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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์และการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
เพื
อศึกษาแนวโน้มการเปลี
ยนแปลงด้านต่างๆ และภาพอนาคตของระบบราชการไทย 

 
การสมัภาษณ์ 
1. ดร.ชิต เหลา่วฒันา  ผู้ อํานวยการสถาบนัวิทยาการหุน่ยนต์ภาคสนาม (FIBO) 
2. นายพารณ อิศรเสนา ณ อยธุยา  ผู้ อํานวยการโรงเรียนดรุณสกิขาลยั 
3. รศ.ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ  นกัวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ 
4. รศ.ดร.สมชาย ภคภาสวิวฒัน์  นกัวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ 
5. ดร.อาจอง ชมุสาย ณ อยธุยา  ผู้ อํานวยการโรงเรียนสตัยาไส 
 
การจดัประชมุสนทนากลุม่ 
1. นายเกียรตชิยั พงษ์พาณิชย์ ที;ปรึกษาบริษัท มติชน จํากดั (มหาชน) 
2. ดร.เกรียงศกัดิ= เจริญวงศ์ศกัดิ=  ที;ปรึกษาสถาบนัอนาคตศกึษาเพื;อการพฒันา (IFD) 
3. นายชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์  ผู้ อํานวยการมลูนิธิการเรียนรู้และพฒันาประชาสงัคม 
4. นายชาญวิทย์ อมตะมาทชุาต ิ      ผู้ อํานวยการสาํนกัพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ
5. คณุหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์  อดีตเลขาธิการ ก.พ. (พ.ศ. 2540 - 2545) 
6. รศ.ดร. นครินทร์ เมฆไตรรัตน์  คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
7. นายนทัธี จิตสวา่ง อธิบดีกรมราชทณัฑ์ 
8. รศ.ดร.นิสดารก์ เวชยานนท์ ผู้ อํานวยการสาํนกัฝึกอบรม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
9. ศ.ดร.ปรัชญา เวสารัชช์ อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

10. นายภทัรพงษ์ พรรณศิริ             ผู้ อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบคุคลและธุรการกลาง  
 บริษัท ทรูวิชั;นส์ จํากดั (มหาชน) 

11. ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  อดีตเลขาธิการ ก.พ. (พ.ศ. 2534 - 2535) 
12. รศ.วิทยากร เชียงกลู คณบดีวิทยาลยันวตักรรมสงัคม มหาวิทยาลยัรังสติ 
13. รศ.ดร.ศกัรินทร์ ภมูิรัตน ผู้ อํานวยการสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 
14. ศ.ดร.สมบตัิ ธํารงธญัวงศ์  อธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
15. นายโสภณ  สภุาพงษ์ อดีตสมาชิกสภานิติบญัญตัิแหง่ชาต ิ
16. ดร.อมรศกัดิ= กิจธนานนัท์  นกัวิชาการ สถาบนัอนาคตศกึษาเพื;อการพฒันา (IFD) 
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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์เชิงลึก (EDFR รอบที
 1) 

 

1. นายกล้านรงค์ จนัทิก  กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) 
2. นพ.กวี ไชยศิริ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลสรรพสทิธิประสงค์ จงัหวดัอบุลราชธานี 
3. ดร.จรวยพร ธรณินทร์  อดีตปลดักระทรวงศกึษาธิการ (เก็บข้อมลูในขณะดํารงตําแหนง่) 
4. นางจนัทร์สม  เสยีงดี   ผู้ อํานวยการสาํนกัการศกึษา สาํนกังานเทศบาลนครลาํปาง 
5. นายจําเนียร  ทองกระสนั  ผู้ อํานวยการสาํนกัการช่าง สาํนกังานเทศบาลนครลาํปาง 
6. นายชวลติ องควานิช  ประธานหอการค้าจงัหวดัอบุลราชธานี 
7. ศ.ดร.ชยัอนนัต์ สมทุวณิช  นกัวิชาการ/ราชบณัฑติ/ 

ผู้ อํานวยการวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
8. นายชาญวิทย์  ไกรฤกษ์  ผู้ อํานวยการสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน สาํนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
9. ดร.ชิต  เหลา่วฒันา  ผู้ อํานวยการสถาบนัวิทยาการหุน่ยนต์ภาคสนาม (FIBO) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ  
10. คณุหญิงทิพาวด ี เมฆสวรรค์  อดีตเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
11. รศ.ดร.นครินทร์  เมฆไตรรัตน์  คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์/คณะอนกุรรมการ

พฒันาระบบราชการเกี;ยวกบัการพฒันาระบบการบริหารสว่นภมูิภาค
เพื;อการบริการประชาชน 

12. ปรร.นนทิกร  กาญจนะจิตรา  รองเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
13. นายนทัธี  จิตสวา่ง   อธิบดีกรมราชทณัฑ์/  

อ.ก.พ.วิสามญัเกี;ยวกบัการบริหารบคุคลระบบเปิด 
14. นายเนตร  จนัทรัศมี   กรรมการผู้จดัการ บมจ.ไดอานา่ ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ (ห้างสรรพสนิค้า

ไดอานา่ สาขาหาดใหญ่ และสาขาปัตตานี) 
15. พล.ต.ท.บรรจง ตนัศยานนท์  ผู้บญัชาการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการตาํรวจ 

(ผบช.สง.ก.ตร.)  
16. ศ.ดร.ปกรณ์  อดลุพนัธุ์   ราชบณัฑิตสาขาวิศวกรรมศาสตร์/  

ที;ปรึกษาประธานสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
17. ศ.นพ.ประสทิธิ=  วฒันาภา  รองอธิการบดีฝ่ายการศกึษาและทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยัมหิดล 
18. นายปรีชา วชัราภยั  เลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
19. ผศ.ปิยะ  กิจถาวร  คณบดีคณะรัฐศาสตร์   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
20. นายพารณ  อิศรเสนา ณ อยธุยา  ผู้ อํานวยการโรงเรียนดรุณสกิขาลยั 
21. นายมนญู สรรคณุากร  ผู้ อํานวยการสาํนกังานการบคุคลกลาง  

บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) 
22. นายมีชยั ฤชพุนัธุ์  นกัวิชาการด้านกฎหมาย/อดีตรัฐมนตรี 
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23. ดร.รุ่ง  แก้วแดง  นายกสภามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
24. ดร.วรากรณ์  สามโกเศศ   นกัวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์  
25. นายวิฑรูย์  สมิะโชคดี  รองปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
26. ศ.ดร.วิษณ ุ เครืองาม  อดีตรองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรี 
27. ดร.ศกัดิ=สทิธิ= ตรีเดช  ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ;งแวดล้อม 
28. ศ.ดร.ศภุชยั ยาวะประภาษ  ผู้ อํานวยการศนูย์ซีมโีอเพื;อการอดุมศกึษาและการพฒันา 

(Seameoraih) สาํนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา 
29. ดร.สนธิ  เตชานนัท์  ผู้วา่ราชการจงัหวดัสงขลา 
30. ผศ.ดร.สมาน อศัวภมูิ  ประธานโครงการปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
31. นายสามารถ จนัทร์โคตร   หวัหน้าสาํนกังานจงัหวดัอบุลราชธานี 
32. นายสวุฒัน์  ทองธนากลุ  บรรณาธิการบริหารสาํนกัพิมพ์ผู้จดัการ   
33. น.พ.สวุิทย์  วิบลุผลประเสริฐ   ผู้ทรงคณุวฒุด้ิานควบคมุป้องกนัโรค (นกัวิชาการสาธารณสขุ 11 ชช.)/ 

กรรมการบริหารมลูนิธิแพทย์ชนบท 
34. ผศ.สภุชยั หาทองคํา   รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
35. นางเสาวลกัษณ์  ชิมาด้า  กรรมการผู้จดัการบริษัท ซาริก้าทวัร์ จํากดั/ 

รองประธานบริษัท ไทยตาตามิ จํากดั 
36. ศ.ดร.อนรัุกษ์  ปัญญานวุฒัน์  ผู้ อํานวยการสาํนกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
37. นายอภิสทิธิ=  เวชชาชีวะ  หวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์/ผู้ นําฝ่ายค้าน (ตาํแหนง่ในขณะนั Yน)  
38. นายอาวธุ  วรรณวงศ์  รองเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
39. นายเอกชาติ  นาคาไชย  ผู้ อํานวยการห้องปฏิบตักิารกลางตรวจสอบผลติภณัฑ์เกษตรและ

อาหาร (LCFA) สาํนกังานสาขาเชียงใหม ่
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แบบสัมภาษณ์เชงิลึก (EDFR รอบที
 1) 
 

แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 
1. บทบาทหน้าที;ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
2. บทบาทหน้าที;ของสาํนกังาน ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
3. บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. บทบาทของ ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้าที;นา่เป็นไปได้ จะเป็นอยา่งไร และจะเปลี;ยนแปลงไปจากปัจจุบนั

หรือไม ่

• บทบาท ก.พ. จะเปลี;ยนแปลงในเรื;องใดบ้าง 

• บทบาทที;เพิ;มขึ Yน/ลดลง  และบทบาทนั Yนใครเป็นผู้ ดําเนินการ (สํานักงาน ก.พ. หรือส่วน
ราชการ) 

2. หากเป็นไปตามภาพอนาคตข้างหน้า ทา่นคาดวา่การทํางานของ ก.พ. จะเน้นหนกัในด้านใด 
3. รูปแบบการทํางานของ ก.พ. จะเปลี;ยนแปลงไปอย่างไร จะยงัคงทํางานในรูปแบบคณะกรรมการหรือ

ปฏิบตัิงานในรูปแบบสาํนกังาน 
4. หากปฏิบตัิงานในรูปแบบคณะกรรมการ จํานวนคณะกรรมการที;เป็นไปได้ควรจะมีกี;คน เพราะเหตใุด 

• คณุสมบตัิของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิจะเป็นอยา่งไร 

• ประธานของ ก.พ. จําเป็นต้องเป็นนายกรัฐมนตรีหรือไม่  ถ้าเป็นบุคคลอื;น คนนั Yนคือใคร 
เพราะเหตใุด 

• ถ้ายังคงรูปแบบคณะกรรมการ จะมีลกัษณะการปฏิบัติงานอย่างไร (เต็มเวลา ครึ;งเวลา 
ประชมุเป็นครั Yงคราวเช่นปัจจบุนั) 

5. ในกรณีที; ก.พ. ปฏิบตัิงานประจําเต็มเวลา ใครจะมาดํารงตําแหนง่ จ่ายคา่ตอบแทนอยา่งไร 
6. ในกรณีที; ก.พ. ปฏิบตัิงานประจําครึ;งเวลา ใครจะมาดํารงตําแหนง่ จ่ายคา่ตอบแทนอยา่งไร 
7. การสิ Yนสดุวาระในการดํารงตําแหน่งของ ก.พ. จะยงัคงสิ Yนสดุวาระพร้อมกันทั Yงคณะ หรือควรเป็นแบบ

อื;นๆ 
8. การดํารงตําแหนง่กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิของ ก.พ. ควรดํารงตําแหนง่ได้ติดตอ่กนักี;วาระ เพราะเหตใุด 
9. การจดัรูปองค์การของ ก.พ. ในปัจจุบนัเป็นรูปคณะกรรมการ โดยมี อ.ก.พ. คณะต่างๆ  แล้วในอนาคต

ควรจดัอยา่งไร 
10. ทา่นมีความคิดเห็นเกี;ยวกบับทบาท ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า ในประเด็นเหลา่นี Yอยา่งไร 

• บทบาทการสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ 

• การดแูลนกัเรียนในตา่งประเทศ 

• การศกึษาวิจยัด้านการบริหารงานบคุคล 

• การกําหนดตําแหนง่และอตัราเงินเดือน 

• การพฒันาข้าราชการ 
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• การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในการบริหารงานบคุคล 

• บทบาทในการตรวจสอบการใช้กําลงัคนให้มีประสทิธิภาพและประหยดั 

• อื;นๆ 
11. ในอนาคตความร่วมมือระหวา่ง ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการตา่งๆ จะเป็นอยา่งไร 

• ร่วมมือกนัดําเนินการบริหารงานบคุคลในเรื;องใด โดยวิธีการใด 

• เรื;องที;มอบหมายให้สว่นราชการร่วมดําเนินการ 

• เรื;องที;มอบหมายในสว่นราชการดําเนินการ 
12. ในปัจจบุนัมีองค์กรกลางบริหารงานบคุคลหลายแหง่ ก่อให้เกิดความเหลื;อมลํ Yาในการบริหารงานบคุคล  

ก.พ. ควรมีบทบาทอยา่งไรในการแก้ไขปัญหานี Y  
13. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร เกี;ยวกบับทบาทของสว่นราชการในการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒใินการเดลฟายครั:งที
 1 (EDFR รอบที
 2) เรียงตามตัวอักษร 

 

1. นายกล้านรงค์ จนัทิก  กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาต ิ 
2. นพ.กวี ไชยศิริ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลสรรพสทิธิประสงค์ จงัหวดัอบุลราชธานี 
3. ดร.จรวยพร ธรณินทร์  อดีตปลดักระทรวงศกึษาธิการ (เก็บข้อมลูในขณะดํารงตําแหนง่) 
4. นางจนัทร์สม  เสยีงดี   ผู้ อํานวยการสาํนกัการศกึษา สาํนกังานเทศบาลนครลาํปาง 
5. นายจําเนียร  ทองกระสนั  ผู้ อํานวยการสาํนกัการช่าง สาํนกังานเทศบาลนครลาํปาง 
6. นายชวลติ องควานิช  ประธานหอการค้าจงัหวดัอบุลราชธานี 
7. นายชาญวิทย์  ไกรฤกษ์  ผู้ อํานวยการสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน  

สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
8. คณุหญิงทิพาวด ี เมฆสวรรค์  อดีตเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
9. ศ.ดร.เทียนฉาย กีระนนัทน์ อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั/ 

อ.ก.พ.สาํนกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั 
10. รศ.ดร.นครินทร์  เมฆไตรรัตน์  คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์/คณะอนกุรรมการ

พฒันาระบบราชการเกี;ยวกบัการพฒันาระบบการบริหารสว่นภมูิภาค
เพื;อการบริการประชาชน 

11. พล.ต.ท.บรรจง ตนัศยานนท์  ผู้บญัชาการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการตาํรวจ 
(ผบช.สง.ก.ตร.)  

12. ศ.นพ.ประสทิธิ=  วฒันาภา  รองอธิการบดีฝ่ายการศกึษาและทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยัมหิดล 
13. นายปรีชา วชัราภยั  เลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
14. นายมนญู สรรคณุากร  ผู้ อํานวยการสาํนกังานการบคุคลกลาง  

บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) 
15. นายมีชยั ฤชพุนัธุ์  นกัวิชาการด้านกฎหมาย 
16. นายวิฑรูย์  สมิะโชคดี  รองปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
17. ผศ.ดร.สมาน อศัวภมูิ  ประธานโครงการปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
18. นายสามารถ จนัทร์โคตร   หวัหน้าสาํนกังานจงัหวดัอบุลราชธานี 
19. ผศ.สภุชยั หาทองคํา   รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
20. นางเสาวลกัษณ์  ชิมาด้า  กรรมการผู้จดัการบริษัท ซาริก้าทวัร์ จํากดั/ 

รองประธานบริษัท ไทยตาตามิ จํากดั 
21. ศ.ดร.อนรัุกษ์  ปัญญานวุฒัน์  ผู้ อํานวยการสาํนกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
22. นายเอกชาติ  นาคาไชย  ผู้ อํานวยการห้องปฏิบตักิารกลางตรวจสอบผลติภณัฑ์เกษตรและ

อาหาร (LCFA) สาํนกังานสาขาเชียงใหม ่
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แบบสอบถามครั:งที
 1 
คาํชี :แจงแบบสอบถามครั:งที
 1 

 

คําอธิบาย แบบสอบถามชุดนี Yได้จากการรวบรวมประเด็นซึ;งเป็นความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวุฒิ นํามาจดักลุ่ม
และจําแนกเป็นประเด็นต่างๆ ที;เกี;ยวข้องกบั “บทบาท ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วน

ราชการดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล” ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น  
สว่นแรก   เป็นข้อความที;แสดงแนวโน้มบทบาทหน้าที;ของ ก.พ. ที;คาดว่าจะเป็นไปได้ในอีก 10 ปี 

ข้างหน้า 
สว่นที;สอง เป็นข้อความที;แสดงแนวโน้มบทบาทหน้าที;ของสํานกังาน ก.พ. ที;คาดว่าจะเป็นไปได้ใน

อีก 10 ข้างหน้า 
ส่วนที;สาม เป็นข้อความที;แสดงแนวโน้มบทบาทหน้าที;ของส่วนราชการเกี;ยวกับการบริหารงาน

ทรัพยากรบคุคลที;คาดวา่จะเป็นไปได้ในอีก 10 ข้างหน้า 
  

ขอให้ทา่นผู้ทรงคณุวฒุิได้พิจารณาประเด็นคําถาม และแสดงความคิดเห็นโดยทําเครื;องหมาย � (ถกู) 
ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น โดย 

1) พิจารณาวา่ข้อความ มีโอกาสเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในอีก 10 ปี ข้างหน้า  
2) หากข้อความดงักลา่วจะเกิดขึ Yนจริงใน 10 ปี ข้างหน้า  ทา่นคิดว่าแนวโน้มนั:นเป็นภาพอนาคตที


พึงประสงค์หรือไม่ 
 

ตัวอย่าง 
 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 

จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 

1. ก.พ.จะเป็นที;ปรึกษาให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการ 
เช่น องค์กรเอกชน  

    �    � 

2. ก.พ.จะเป็นที;ปรึกษาร่วมกบัสว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐ
รูปแบบอื;นๆ หรือองค์กรภายนอกระบบราชการที;เชี;ยวชาญใน
เรื;องนั Yนๆ  

�       �  

 

 จากตวัอยา่งนี Y หมายความวา่  
1) การที; ก.พ. จะเป็นที;ปรึกษาให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการนั Yนมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง

น้อยที;จะเกิดขึ Yนในอีก 10 ปีข้างหน้า และทา่นคิดวา่เหตกุารณ์เช่นนี Yเป็นสิ;งไมพ่งึประสงค์ 
2) การที; ก.พ. จะเป็นที;ปรึกษาร่วมกบัสว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;นๆ หรือองค์กรภายนอก

ระบบราชการที;เชี;ยวชาญในเรื;องนั Yนๆ มีความเป็นไปได้สงูที;สดุที;จะเกิดขึ Yนในอีก 10 ปีข้างหน้า และ
ทา่นคิดวา่เหตกุารณ์เช่นนี Yเป็นสิ;งที;พงึประสงค์ 
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คาํอธิบายคาํย่อ 
ก.พ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ก.พ.ร. หมายถึง คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ก.พ.ค. หมายถึง คณะกรรมการพิทกัษ์คณุธรรม 
ก. หมายถงึ องค์กรกลางบริหารงานบคุคลของข้าราชการประเภทตา่งๆ เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. เป็นต้น 
ก.ตร. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการตํารวจ 
ก.อ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการอยัการ 
ก.ก. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ก.ค.ศ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ก.ข. (องค์กรสมมติ) หมายถึงคณะกรรมการข้าราชการที;ดแูลข้าราชการทกุประเภท  
ก.จ. หมายถึง กองการเจ้าหน้าที;ในหนว่ยงานราชการ 
กงช. หมายถึง คณะกรรมการพิจารณาเงินเดือนแหง่ชาติ 

 

คาํนิยามจาํกัดความ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หมายถึง คณะบคุคลที;มีอํานาจหน้าที;รับผิดชอบงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบคุคลในสว่นข้าราชการพลเรือนสามญัจํานวนกวา่ 370,000 คนที;สงักดักระทรวง และกรม
ต่างๆ ทั;วประเทศ   ในปัจจุบนั ก.พ. มีหน้าที;เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี;ยวกับนโยบายและ
ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลด้านตา่งๆ กําหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บคุคลให้สว่นราชการใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ ให้ความเห็นชอบด้านกรอบอตัรากําลงั ออกกฎ ก.พ. และ
ระเบียบตา่งๆ ที;เกี;ยวข้อง ตีความและวินิจฉยัปัญหาต่างๆ ด้านทรัพยากรบคุคล ติดตามประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในสว่นราชการ กําหนดนโยบายและออกระเบียบเกี;ยวกบัทนุเลา่เรียนหลวงและทนุของรัฐบาล 
กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเพื;อรับรองคุณวุฒิต่างๆ กําหนดอตัราค่าธรรมเนียมเกี;ยวกับบริหารทรัพยากร
บคุคล จดัระบบและบริหารทะเบียนประวตัิของข้าราชการพลเรือน รวมถึงการปฏิบตัิหน้าที;อื;นๆ ที;กําหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื;นๆ ที;เกี;ยวข้อง  

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง องค์กรกลางด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในระบบข้าราชการพลเรือน ทําหน้าที;สง่เสริมการพฒันาข้าราชการและเจ้าหน้าที;ของรัฐ
ให้มีคณุภาพชีวิตและการทํางานที;ดี และพฒันาระบบการบริหารกําลงัคนในภาคราชการ  หรือดําเนินการตามที; 
ก.พ. มอบหมาย เพื;อให้การดําเนินงานในหน้าที;ของ ก.พ. บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ส่วนราชการ หมายถึง หนว่ยงานราชการต่างๆ ที;มีผู้ปฏิบตัิงานเป็นข้าราชการพลเรือนสามญัที;อยู่ใน
ความดแูลของ ก.พ.  

การบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บคุคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งตั Yง การพฒันา การเลื;อนขั Yนเลื;อนตําแหน่ง การ
โยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื;นๆ ที;แต่ละส่วนราชการเป็นผู้ดแูลจัดการโดยให้เป็น
หน้าที;ของหนว่ยงานภายในของตนเอง 
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ส่วนที
 1   บทบาทและหน้าที
ของ ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 

จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 

บทบาทหลักของ ก.พ.: ก.พ.จะมีบทบาทเป็น... 
1. ที;ปรึกษา (Consultant)           
2. ผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker)           
3. ผู้จดัระเบียบ (Regulator)           
4. ผู้ นําการเปลี;ยนแปลง (Change Agent)           
5. ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (Strategy Architect)           
6. ผู้ เอื Yออํานวย (Facilitator)           
7. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (Monitor & Auditor)           
8. ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (Merit keeper)           
9. ผู้สร้างเครือข่าย (Networker)           

ลักษณะบทบาทในการเป็นที
ปรึกษา: ก.พ.จะเป็นที�ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบุคคล... 
10. ให้กบัคณะรัฐมนตรี           
11. ให้กบัสว่นราชการซึ;ง ก.พ. ดแูลอยู ่          
12. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั Yงหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื;น           
13. ให้กบั ก. อื;นๆ เชน่ ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. เป็นต้น          
14. ให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการ เชน่ องค์กรเอกชน           
15. ร่วมกบัสว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;นๆ หรือองค์กรภายนอก

ระบบราชการที;เชี;ยวชาญในเรื;องนั Yนๆ  
       

  

ลักษณะบทบาทในด้านการเป็นผู้กําหนดนโยบาย: ก.พ. จะเป็นผู้ กําหนด... 
16. นโยบายเสริมสร้างความชื;อสตัย์สจุริต และสร้างความร่วมมือกนั

ป้องกนัหรือขจดัการทจุริต และการประพฤติมิชอบในวงราชการ  
       

  

17. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และความชอบด้วยกฎหมาย 
กฎ ระเบียบในการปฏบิตัิหน้าที;ทกุหนว่ยงาน  

       
  

18. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้สว่นราชการนําไปปฏิบตั ิ          
19. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการนําไปปฏบิตั ิ          
20. เจ้าภาพหลกัในการดแูลนโยบายแตล่ะเรื;องและแนวทางการปฏิบตัิที;

ชดัเจนให้กบัสว่นราชการ  
       

  

21. ผลลพัธ์ที;ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหาวิธีการปฏิบตัิที;เหมาะสม           
บทบาทการเป็นผู้จัดระเบียบ: ก.พ. จะ... 
22. เป็นผู้จดัระเบียบการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการทั Yงหมดให้

มีมาตรฐานเดียวกนั เพื;อสร้างความเข้มแข็งและเป็นอนัหนึ;งอนัเดียว
ให้กบัวิชาชีพนกัทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

       
  

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้นําการเปลี
ยนแปลง: ก.พ. จะ... 
23. เป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลงในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล

ภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่นราชการและ ก. อื;นๆ  
       

  

          



ผ - 18 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
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24. สง่เสริมและสนบัสนนุให้สว่นราชการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เชน่ การเก็บข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื;อ
ประโยชน์ในการวางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การจดัระบบสารบรรณ
เอกสาร เพื;อให้แนวคิดลดเอกสารกระดาษ (Paper less) ในระบบ
ราชการมีผลเป็นรูปธรรม และการติดตอ่สื;อสารประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ ทั Yงภายในและนอกระบบราชการ  

       

  

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้ออกแบบกลยุทธ์: ก.พ. จะ... 
25. วางแผนกลยทุธ์ที;สนองตอบตอ่การเปลี;ยนแปลงที;รวดเร็วทั Yงทางด้าน

สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
       

  

26. ออกแบบกลยทุธ์ที;หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะและความต้องการของ
สว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ชมี่เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป  

       
  

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้เอื :ออาํนวย: ก.พ. จะ... 
27. ปรับบทบาทของตนให้เป็นเพียงผู้ เอื Yออํานวยให้แกข้่าราชการและสว่น

ราชการโดยเฉพาะอยา่งยิ;ง ก.จ. อ.ก.พ.กรม/กอง อธิบดี ปลดัฯ รองปลดั
ฯ สามารถคิดสร้างสรรค์และพฒันาระบบการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลของตนเองได้ ซึ;งเป็นสว่นหนึ;งที;ทําให้การกระจาย
อํานาจไปสูส่ว่นราชการประสบผลสําเร็จ  

       

  

28. สง่เสริมให้สว่นราชการสามารถเป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR 
Champion) ด้านตา่งๆ ได้  

       
  

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน: ก.พ. จะ... 
29. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคล

ของสว่นราชการ ให้เชื;อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั Yงหมดของระบบ
ราชการ  

       
  

30. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่นราชการให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ นโยบาย และกฎระเบียบที;ถกูต้อง  

       
  

31. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั Yน แตไ่มมี่อํานาจในการลงโทษแตอ่ยา่งใด           
32. เป็นผู้สร้างกลไกการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest) 

ระหวา่งสว่นราชการกบัการเมือง และสว่นราชการกบัองค์กรเอกชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

       
  

33. เข้าไปประเมินผลการปฏบิตัิงานของสว่นราชการในฐานะองค์กรกลาง 
หลงัจากที;สว่นราชการได้ทําการประเมินตนเองก่อนแล้ว  

       
  

บทบาทการเป็นผู้พิทกัษ์คุณธรรม: ก.พ. จะ... 
34. สร้างความศรัทธาแก่ข้าราชการ ในฐานะผู้ปกป้องและดแูลข้าราชการ

ให้ได้รับความเป็นธรรม  
       

  

35. ไมมี่บทบาทการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม เนื;องจากจะมีองค์กรพิทกัษ์ระบบ
คณุธรรม (Merit Protection Agency) เกิดขึ Yนมากมาย เชน่ ศาล
ปกครอง ศาลรัฐธรรมนญู ป.ป.ช. เป็นต้น 
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36. เป็นผู้ พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก กลา่วคือดแูลและให้ความเป็นธรรม
ในกรณีพฤติกรรมอนัมิชอบในที;ทํางาน เชน่ การลว่งละเมิดทางเพศ ซึ;ง
เป็นกรณีที;ศาลปกครองไมรั่บฟ้อง หรือไมอ่าจร้องเรียนตอ่สว่นราชการ
ได้เนื;องจากเกรงจะไมไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรม  

       

  

37. ติดตามและทําหน้าที;สนบัสนนุให้กระบวนการยตุิธรรมดําเนินการอยา่ง
รวดเร็ว เพื;อคืนความเป็นธรรมให้กบัทกุฝ่ายให้เร็วที;สดุ  

       
  

38. ผลกัดนัให้มีการลดขั Yนตอนการร้องเรียน โดยไมต้่องร้องเรียนผ่านสว่น
ราชการ หรือ ก.พ.ค. ก็ได้ แตร้่องเรียนมาที;ศาลปกครองได้ทนัที  

       
  

39. เป็นอิสระจากการเมืองเพื;อให้บทบาทผู้ พิทกัษ์คณุธรรมเกิดประสิทธิภาพ           
40. ผลกัดนัให้ ก.พ.ค. เป็นอิสระจากการเมือง ก.พ. และสว่นราชการ           
41. ใช้กลไกของ ก.พ.ค.ในการสร้างความเป็นธรรมภายในระบบได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  
       

  

42. สนบัสนนุให้ ก.พ.ค. มีการจ้างงานแบบเอกชน มีคา่ตอบแทนที;สงูขึ Yน 
เพื;อไมใ่ห้มีการติดสินบนวา่จ้าง  

       
  

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้สร้างเครือข่าย: ก.พ. จะเป็นผู้สร้างเครือข่าย... 
43. ให้กบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ ให้มาร่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้

และสร้างมาตรฐานเดียวกนั  
       

  

44. สว่นราชการที;เป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้าน
ตา่งๆ เพื;อให้สว่นราชการตา่งๆ มาแลกเปลี;ยนเรียนรู้กลยทุธ์การทํางาน
ซึ;งกนัและกนั  

       
  

45. แลกเปลี;ยนเรียนรู้ร่วมกนักบัภาคเอกชน           
46. ทํางานร่วมกบั ก.พ.ร. มีหน้าที;ชดัเจน โดย ก.พ.ร.จะทํางานด้านการ

พฒันาระบบ และพฒันาองค์กร ในขณะที; ก.พ.ทํางานด้านการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบคุคล แตท่ั Yง 2 องค์กรจะกําหนดเป้าหมายให้
เชื;อมโยงและเป็นไปในทศิทางเดียวกนั  

       

  

บทบาทของ ก.พ.ในการทาํงานด้านต่างๆ: การทาํงานของ ก.พ.จะเน้นหนักด้าน... 
47. การปรับปรุงระบบคา่ตอบแทน สวสัดกิาร และการจงูใจในการทาํงาน           
48. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน           
49. การดําเนินการด้านกําลงัคน           
50. การพฒันาข้าราชการพลเรือน           
51. การสรรหาและการสอบคดัเลือกบคุคลเข้ารับราชการ           
52. การรักษาวินยัข้าราชการพลเรือน           
53. การให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศ การรับรอง

ปริญญา ประกาศนียบตัร และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒิุ  
       

  

54. การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน           
55. การกําหนดตาํแหน่ง          
56. การออกกฎระเบียบตา่งๆ           
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การปรับปรุงระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และการจูงใจในการทาํงาน: ก.พ. จะ... 
57. ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนให้สงูขึ Yนและเป็นธรรม เพื;อการจงูใจให้คน

เก่งและคนดีเข้ามาทํางานในระบบราชการ และเป็นขวญักําลงัใจให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงาน  

       
  

58. พฒันาวิธีการจา่ยคา่ตอบแทนที;แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของงาน/ 
คา่งาน เพื;อสร้างความเป็นธรรมกบัผู้ปฏิบตัิงาน และสร้างความสมดลุ
กบัภาวะคา่ครองชีพ  

       
  

59. ผลกัดนัให้องค์กรกลางด้านคา่ตอบแทน เชน่ กงช. เป็นองค์กรอิสระที;
ปราศจากการแทรกแซงใดๆ อยา่งแท้จริง  

       
  

60. สร้างกลไกการจงูใจในการทํางานด้วยการให้รางวลัหรือสง่เสริมการ
เลื;อนขั Yนเลื;อนตําแหน่ง (Promote) คนที;ตั Yงใจทํางานทั Yงในและนอก
หน้าที;ของตนเอง เพื;อให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน
มากยิ;งขึ Yน  

       

  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน: ก.พ. จะ... 
61. พฒันาระบบการประเมินผลการปฏบิตังิานให้เที;ยงตรง เชื;อถือได้ เพื;อ

ให้ผลการประเมินนําไปใช้ในการปรับเพิ;มเงินเดือนหรือเงินเพิ;มอื;นๆ ได้
อยา่งเที;ยงตรงและมีประสิทธิภาพ  

       
  

62. พฒันาระบบการประเมินผลปฏิบตังิานให้เป็นระบบเชื;อมโยงกบักลยทุธ์
และเป้าหมายต้องการ 

       
  

ด้านกาํลังคน: ก.พ. จะ...  
63. มอบอํานาจให้สว่นราชการจดัการ โดย ก.พ. ทําหน้าที;ควบคมุคา่ใช้จา่ย

ในการจดัการ (Personnel Cost) 
       

  

64. สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการ ด้วยการสาํรวจและ
วิเคราะห์อตัรากําลงัคนในแตล่ะสายงาน วา่มีตําแหน่งงานใดที;มีจํานวน
บคุลากรมากเกินความต้องการ ตําแหน่งงานใดขาดแคลนบคุลากร 
แล้วโยกย้ายคนให้เกิดความสมดลุกบัภาระงาน  

       

  

65. กําหนดให้สว่นราชการปรับโครงสร้างกําลงัคน โดยไมเ่พิ;มอตัรากําลงัคน           
66. สนบัสนนุให้มีการโยกย้ายเปลี;ยนถ่ายงาน (Rotation) ในสว่นราชการ

อยา่งสมํ;าเสมอ เพื;อให้บคุลากรมีความสามารถหลากหลายและเข้าใจ
ระบบงานในภาพรวม สามารถทํางานทดแทนกนัได้ เพื;อลดความ
ต้องการเพิ;มอตัรากําลงัคน  

       

  

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: ก.พ. จะ... 
67. สนบัสนนุและสร้างกลไกให้สว่นราชการสนใจเรื;องการสร้างและพฒันา

คนด้วยตนเอง โดยไมต้่องรอนโยบายจาก ก.พ.  
       

  

68. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดผลลพัธ์ที;ต้องการจากการพฒันาคน แล้วให้
สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดแนวทางการพฒันาบคุลากรของตนเอง  

       
  

69. พฒันาข้าราชการพลเรือนให้เป็นข้าราชการมืออาชีพและมีจิตวิญญาณ
ที;ดีของการเป็นข้าราชการได้ตามความคาดหวงัของสงัคม  
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การสรรหาและการสอบคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ: ก.พ. จะ... 
70. ยงัคงเปิดสอบคดัเลือกเองเสียสว่นใหญ่           
71. กําหนดการสอบคดัเลือกเองในตําแหนง่บริหาร สว่นตาํแหน่งเฉพาะ

ด้านและตําแหน่งทั;วไปก็ให้สว่นราชการเป็นผู้ เปิดสอบเองได้  
       

  

72. เป็นผู้ กําหนดคณุลกัษณะที;ต้องการ แล้วกระจายอํานาจให้สว่นราชการ
และสว่นภมิูภาคที;มีความพร้อมเปิดสอบคดัเลือกในตําแหน่งตา่งๆ เอง 
ด้วยวิธีการใดก็ได้  

       
  

73. มอบอํานาจในการกําหนดคณุสมบตัิ การสรรหาคดัเลือกบคุลากรให้
สว่นราชการที;มีความพร้อมทําเองทั Yงหมด  

       
  

74. เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เชน่ สถาบนัหรือองค์กรเอกชนด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล เข้ามาดาํเนินการการสรรหาและคดัเลือก
บคุลากรเข้ารับราชการ ตามคณุสมบตัทิี; ก.พ. กําหนดไว้  

       
  

75. เปิดโอกาสให้มีการสรรหาคดัเลือกผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบ
ราชการได้  

       
  

76. ทําการเปิดสอบคดัเลือกให้กบัข้าราชการประเภทอื;นๆ ด้วย นอกจาก
ข้าราชการพลเรือน  

       
  

77. เปิดให้มีการสอบวดัคณุสมบตัิของผู้สมคัรในหลายด้านมากขึ Yน เชน่ 
การวดัทศันคติ การวดัคณุธรรม การวดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การ
วดัความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น  

       
  

78. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพยิ;งขึ Yนในการสรรหา คดัเลือกที;โปร่งใส เป็น
ธรรม และให้ความเสมอภาคแก่ทกุคน  

       
  

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ: 
ก.พ. จะ... 
79. เพิ;มจํานวนทนุในสาขาขาดแคลนและเป็นที;ต้องการทั Yงในและนอก

ระบบราชการ  
       

  

80. สง่เสริมรูปแบบให้ทนุเพื;อการทําวิจยัหรือการศกึษาบนพื Yนฐานของการ
ทําโครงการ (Project based learning) ในทกุๆ สาขาวิชา  

       
  

81. ใช้บคุลากรในพื Yนที; (Local Staff) เชน่ สถานทตู กระทรวงการ
ตา่งประเทศ ดแูลนกัเรียนทนุแทนการตั Yงสํานกังานในตา่งประเทศเอง 
ในบางประเทศ  

       
  

82. ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรในทกุหน่วยงาน รวมถึงบคุลากรใน
องค์กรเอกชนด้วย โดยไมจํ่าเป็นวา่ต้องกลบัมาทํางานรับราชการเทา่นั Yน  

       
  

83. สร้างระบบการรับรองความสามารถ มากกวา่การรับรองคณุวฒิุด้วยใบ
ปริญญาและประกาศนียบตัร  

       
  

การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน : ก.พ. จะ... 
84. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพในการสนบัสนนุให้บคุลากรที;มี

ความสามารถและมีคณุธรรม (เก่งและดี) ได้รับการสง่เสริมให้มี
ความก้าวหน้าในการทาํงาน  
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บทบาทและการทาํงานของ ก.พ. ในประเด็นอื
นๆ: ก.พ. จะ... 
85. ทํางานในเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลเพียงอยา่งเดียว           
86. ปรับเปลี;ยนภาพลกัษณ์ (Re-image) ของระบบข้าราชการพลเรือนให้

เป็นนายจ้างที;เป็นทางเลือก (Employer of Choice) ของคนเก่งและ  
คนดี และประชาชนทั;วไปยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบ
ข้าราชการพลเรือน (Employment Brand)  

       

  

87. ผกูติดกบัการเมือง และการเมืองจะมีอิทธิพลตอ่การทํางานของ ก.พ.           
88. ไมมี่การเมืองเข้ามาแทรกแซง           
89. กลายเป็นองค์กรอิสระ ทํางานเพื;อสนองตอบตอ่สว่นราชการและประชาชน           
90. เป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบคุคลที;มีความเข้มแข็ง มีความเป็น

มืออาชีพ 
       

  

91. ปฏิบตัิงานเป็นคูส่ญัญาจ้างในฐานะตวัแทนภาครัฐกบัข้าราชการ           
92. ยบุรวมกบั ก.พ.ร. เพื;อให้การทํางานพฒันาระบบข้าราชการมี

ประสิทธิภาพมากขึ Yน และทศิทางเป็นอนัหนึ;งอนัเดียวกนั  
       

  

93. ยบุรวมกบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ แล้วจดัตั Yงเป็น
คณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) เพียงองค์กรเดียว เพื;อแก้ปัญหาการ
บริหารงานบคุคลภาครัฐที;มีความเลื;อมลํ Yากนั  

       
  

94. ภาระการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบคุคลด้านตา่งๆ ของ ก.พ.จะ
ลดลงอยา่งมาก มีองค์กรกลางบริหารงานบคุคลเพื;อดแูลข้าราชการแตล่ะ
สว่นราชการเกิดขึ Yนมากมาย และสว่นราชการก็จะทําหน้าที;เป็น
ผู้ปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลภายในหน่วยงานเอง  

       

  

รูปแบบการทาํงานของ ก.พ.  
95. ยงัคงแบบเดิมคือมีคณะกรรมการโดยตําแหน่งและผู้ทรงคณุวฒิุ อ.ก.พ. 

และสาํนกังาน ก.พ.สนบัสนนุการทํางานของ ก.พ.  
       

  

96. จะไมมี่ ก.พ. และ อ.ก.พ. มีแตส่ํานกังาน ก.พ. ที;ทํางานดแูลเรื;อง
กฎระเบียบ วินยัข้าราชการพลเรือนตามกฎหมายเทา่นั Yน  

       
  

97. ก.พ. จะมอบหมายให้ อ.ก.พ. ในแตล่ะคณะสามารถตดัสินใจในการ
ออกนโยบายหรือมาตรการตา่ง  ๆที; อ.ก.พ. คณะนั Yนเกี;ยวข้องได้โดยอิสระ  

       
  

98. จะเปลี;ยนไปเป็นคณะบคุคล ก.พ. ทําหน้าที;เป็นฝ่ายเสนาธิการด้าน
กําลงัคนภาครัฐ โดยทํางานร่วมกบัคณะบคุคลจากองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลอื;นๆ หรือองค์กรบริหารงานบคุคลของสว่นราชการ 
ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมีสาํนกังาน 
ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นี Y  

       

  

คุณสมบัติของประธาน ก.พ.: จะเป็น... 
99. คนที;มีความรู้ความสามารถ ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูได้ มี

ประสบการณ์เป็นที;ยอมรับในวงราชการและการเมือง รอบรู้ในงาน
บริหารทรัพยากรบคุคลและระบบราชการไทยเป็นอยา่งด ี 
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100. นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีหรือผู้ที;ได้รับมอบหมาย
จากนายกรัฐมนตรี  

       
  

101. นกัวิชาการที;มีชื;อเสียง           
102. ผู้ที;มาจากภาคธุรกิจเอกชน           
103. ผู้ที;มีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง           
104. มาจากการเลอืกตั Yงของคณะกรรมการ           
คุณสมบัติของ ก.พ.: จะเป็น... 

105. ผู้ทรงคณุวฒิุ มีประสบการณ์มีความเชี;ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่ง
กว้างขวาง เป็นที;ยอมรับในทั Yงในและนอกวงการราชการ  

       
  

106. ผู้ที;มีความรู้ความสามารถเชี;ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
และหลกัการบริหารราชการแผน่ดิน  

       
  

107. นกัการเมืองที;มีประสบการณ์บริหารงานในระบบราชการ หรือ
ข้าราชการเมืองฝ่ายบริหาร  

       
  

108. ตวัแทนที;มาจากภาคประชาชน ประชาสงัคม           
109. ผู้ที;มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าหาญ 

และยืนหยดัตอ่การแทรกแซงและอิทธิพลทางการเมือง  
       

  

110. ผู้ที;มีการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่เป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู           
111. คนรุ่นใหมท่ี;มีความคิดริเริ;มสร้างสรรค์ในสิ;งใหม่ๆ            
112. คนที;มาจากการเลือกตั Yงโดยข้าราชการทั;วประเทศทั Yงที;เกษียณแล้วและ

เป็นข้าราชการปัจจบุนั (อาจจะเป็นในระดบั 8 ขึ Yนไป)  
       

  

113. ผู้ที;ได้รับคดัเลือกมาจากคณะกรรมการชดุเก่า           
การปฏิบัติงานของ ก.พ. 

114. ทั Yงคณะจะประชมุเป็นครั Yงคราวเหมือนเดิม           
115. ทั Yงคณะจะทํางานเต็มเวลา           
116. ประธาน ก.พ. จะทํางานเต็มเวลา           
117. กรรมการ ก.พ. จะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed 

member) ทํางานประจําเต็มเวลา และกรรมการจรจะประชมุเป็นครั Yงคราว
ตามความจําเป็นและลกัษณะของงาน  

       
  

การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ.: จะจ่าย... 
118. เป็นเบี Yยประชมุทั Yงคณะ           
119. เป็นเงินเดือนหรือจา่ยเต็มเวลาให้กบักรรมการผู้ทรงคณุวฒิุที;ทํางานเต็มเวลา           
120. เป็นเบี Yยประชมุให้กบักรรมการโดยตําแหน่ง          
121. คา่ตอบแทนให้กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุสงูกวา่กรรมการโดยตําแหน่ง          
122. คา่ตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามระดบัความเชี;ยวชาญของกรรมการ           
วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ: จะ... 

123. ไมมี่การกําหนดวาระ          
124. มีวาระไมเ่กิน 3 ปี           
125. มีวาระ 4 ปี           
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126. สิ Yนสดุวาระพร้อมกนัทั Yงหมด           
127. สิ Yนสดุวาระเหลื;อมกัน เพื;อกรรมการชดุเก่าได้มีเวลาสานงานตอ่และสง่มอบ

ให้กบัชดุใหม ่ 
       

  

128. ดํารงตําแหน่งตดิตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ           
การจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ.: 
จะยังคงรูปแบบเดิม... 

129. คือ มี ก.พ. อ.ก.พ.วิสามญัคณะตา่งๆ จํานวนเทา่เดิม โดยมีสํานกังาน 
ก.พ.เป็นเจ้าหน้าที;ดําเนินการ  

       
  

130. แตเ่พิ;มกรรมการโดยตําแหน่งจากสว่นราชการอื;นๆ เพื;อเพิ;มมิติการ
ทํางานให้มีหลากหลายด้านมากยิ;งขึ Yน  

       
  

131. แตจ่ะมี อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ หลากหลายมากขึ Yน ครอบคลมุ
บทบาทหน้าที; (Function) งานทรัพยากรบคุคลในทกุด้าน  

       
  

132. แตจ่ะเพิ;ม อ.ก.พ. วิสามญัทําหน้าที;ประสานงานกบัสว่นราชการและ
ดําเนินการตามกลุม่ภารกิจ  

       
  

133. แตจ่ะลด อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ น้อยลง โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรง
กบัภาระหน้าที;ของคณะนั Yนๆ และเป็นบคุคลที;สามารถตดัสินใจ ออก
นโยบาย หรือมาตรการตา่งๆ ในเรื;องที;ตนเกี;ยวข้องได้  

       
  

จะเปลี�ยนไป... 
134. ไมมี่ อ.ก.พ.วิสามญั ก.พ.เป็นผู้ดําเนินการเองหรือมอบอํานาจให้

สํานกังาน ก.พ.ดําเนินการได้เลย  
       

  

ประเด็นอื
นๆ เพิ
มเติมในอีก 10 ปีข้างหน้า 
135. ระบบราชการจะมีการปฏิรูปองค์กลางบริหารงานบคุคลขึ Yนใหม ่          
กระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบุคคลจะมีดังนี :... 

136. จะปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป          
137. จะปฏิรูปแบบรื Yอสร้าง          
138. ผู้บริหารประเทศ ผู้บริหารสว่นราชการ องค์กรอิสระ องค์กรเอกชน ภาค

ประชาสงัคม ภาคประชาชน ทกุภาคสว่นของประเทศจะมาร่วมกนัสร้าง
องค์กรกลางบริหารงานบคุคลใหม ่

       
  

องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที
พึงประสงค์:  
จะเป็นองค์กรที�... 

139. เป็นอิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง          
140. มีการแสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา          
141. มุง่เน้นการกระจายอํานาจไปพร้อมกบัการมอบอํานาจและความเชื;อใจ          
142. มีเอกภาพในการทํางาน          
143. มีธรรมาภิบาลสงู           
144. มุง่เน้นการสร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ          
145. ทํางานเพื;อตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั          
146. มีความสมัพนัธ์แนวราบมากกวา่แนวดิ;ง          
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 

จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 

147. มีภาคีเครือข่ายที;มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม          
มีคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรที�...          

148. มีความเข้มแข็งเป็นปึกแผ่น          
149. กล้าทําและยืนหยดัในสิ;งที;ถกูต้อง          
150. มีคณุธรรมสงู          
151. ไมต้่องการพงึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง          
152. สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที;ดีของข้าราชการได้          
153. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี;ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที;ถกูต้อง          

 

ส่วนที
 2   บทบาทและหน้าที
ของ สาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 

จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 

การให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื
องการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
154. มีศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื;อเป็นศนูย์กลางการให้

คําปรึกษาให้แก่หน่วยงานตา่งๆ  ทั Yงในและนอกระบบราชการ  
       

  

155. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลู (Departmental 
Information System) เพื;อเก็บรวบรวมข้อมลูสําคญัและทนัสมยัมาเป็น
ข้อมลูกลางของงานด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

       
  

156. สง่เสริมและให้คําปรึกษาแนะนําแกส่ว่นราชการเกี;ยวกบัการจดั
สวสัดิการและเสริมสร้างคณุภาพชีวิตที;ดีแก่บคุลากรในหน่วยงาน  

       
  

157. สร้างเครือข่ายคณะที;ปรึกษาร่วมกบัสาํนกังานของ ก. อื;นๆ เพื;อให้การ
ประสานร่วมมือกนัเป็นเครือข่ายที;ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคล
ภาครัฐ  

       
  

การดาํเนินการสรรหาและการสอบคัดเลือก: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
158. ร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือองค์กรกลางที;น่าเชื;อถือสร้างฐานข้อมลู

บคุลากรทั Yงที;เคยเข้ามาสอบคดัเลือกและกําลงัปฏิบตัิราชการอยู ่เพื;อให้
สว่นราชการที;ต้องการบคุลากร เข้ามาค้นหาข้อมลูและคดัเลือกผ่านทาง
ฐานข้อมลูได้  

       

  

159. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลือก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที;
ต้องการข้าราชการประเภทอื;น  ๆนอกจากข้าราชการพลเรือนสามญัด้วย  

       
  

160. ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามาชว่ยในการกระจายข่าวสารการรับ
สมคัร ให้กลุม่เป้าหมายรับรู้ข่าวสารได้อยา่งรวดเร็ว  

       
  

161. ดําเนินการสอบ การวดัความสามารถ และการประเมินผลผู้สมคัรโดยใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์แบบแสดงผลทนัที (Real time) เพื;อให้เกิด
ความรวดเร็ว  
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บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 

จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 

การศึกษา วิเคราะห์วิจัยเกี
ยวกับการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
162. วา่จ้างผู้ เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) ทําวิจยัในหวัข้อที; ก.พ. 

ต้องการและกําหนดวิธีการไว้เบื Yองต้นแล้ว โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็น
เจ้าของโครงการวิจยัเอง  

       
  

163. ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อเพื;อเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ย           
164. ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยันําผลการวิจยัที;มีการศกึษาไว้

แล้วมาตอ่ยอดเพื;อเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ย และสร้างเครือข่ายการ
วิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

       
  

165. เน้นการวิจยัและพฒันาเครื;องมือตา่งๆ เพื;อใช้ในการบริหารทรัพยากร
บคุคลที;มีประสิทธิภาพ  

       
  

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
166. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที;ทกุหนว่ยงานสามารถคดัเลือกคน

มาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้าและคณุสมบตัิที; ก.พ.กําหนด  
       

  

167. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรแล้วให้สว่นราชการเป็นผู้จดัหลกัสตูรนั Yนๆ เอง 
โดยมี ก.พ. เป็นผู้ประเมินและรับรองมาตรฐานหลกัสตูร  

       
  

168. พิจารณาหลกัสตูรที;สามารถนํามาเทียบเคียงกบัหลกัสตูรกลางของ 
ก.พ. ได้ ให้มีจํานวนมากขึ Yน  

       
  

169. ดําเนินการเป็นเครือข่ายกบัมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา หรือองค์กร
เอกชนในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที;สามารถ
เทียบเคียงกบัมาตรฐานที; ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวนมาก  

       
  

170. จดัหลกัสตูรเฉพาะเรื;องทั;วไปพื Yนฐานที;ข้าราชการควรทราบ 
(Orientation Training) สว่นหลกัสตูรเกี;ยวกบัความชํานาญเฉพาะด้าน
ให้แตล่ะสว่นราชการดําเนินการเอง  

       
  

171. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที;หลากหลายมากขึ Yน เชน่ การเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทาํโครงการ การฝึกงานใน
ภาคเอกชน เป็นต้น  

       
  

การปรับปรุงค่าตอบแทนและการจูงใจ: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
172. ปรับปรุงคา่ตอบแทนและระบบการให้รางวลัด้วยความเป็นธรรม เพื;อ

สง่เสริมให้ผู้ปฏบิตัิงานเกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน  
       

  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
173. ทําหน้าที;ประเมินผลการปฏบิตัิงานของสว่นราชการในภาพกว้างๆ แล้ว

ให้ผลย้อนกลบั (Feedback) ในฐานะมมุมองจากหน่วยงานภายนอก  
       

  

การบริหารด้านกาํลังคน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
174. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดกรอบอตัรากําลงั แล้วให้สว่นราชการเป็นผู้

พิจารณาเรื;องตําแหน่งเอง หลงัจากนั Yนก็เพียงแคร่ายงานให้ ก.พ. ทราบ  
       

  

การพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน ก.พ.: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
175. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้มีจิตวิญญาณของนกัทรัพยากร

บคุคลมืออาชีพ (HR Professional)  
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บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 

จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 

176. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้อยูใ่นกรอบของศีลธรรมและ
จริยธรรม และดํารงชีพอยูด้่วยความพอเพียง  

       
  

177. เป็นต้นแบบแนวคิดการพฒันาบคุลากรด้วยการใช้วิธีการและเครื;องมือ
ในการพฒันาแบบใหม่ๆ   

       
  

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ: 
สํานักงาน ก.พ.จะ... 

178. ปฏิบตัิงานเชิงรุกมากขึ Yน โดยการนําข้อมลูเกี;ยวกบัสาขาวิชาในสถาบนั
ตา่งๆ มาวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการศกึษา เพื;อให้คําแนะนําที;
ทนัสมยัเกี;ยวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่งๆ  

       
  

179. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื;อการดแูล ติดตามผลการเรียนและ
พฤติกรรมนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ  

       
  

180. ทําหน้าที;สร้างเครือข่ายที;เข้มแข็งให้กบันกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศ           

 

ส่วนที
 3   บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ในอีก 10 ปี 
ข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ ภาพอนาคต 
จากมากที
สุดไปหาน้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
ส่วนราชการจะ... 

181. ยงัรับเอานโยบายจากสว่นกลางที;เป็นมาตรฐานแล้วไปปฏบิตัิงานตอ่           
182. วา่จ้างผู้ เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาดําเนินการเรื;องการ

บริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ Yน  
       

  

183. พฒันาตนเองให้ทํางานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ Yน           
184. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี;ยนระบบบริหารทรัพยากรบคุคล

ทั Yงหมด  
       

  

185. สามารถเป็นที;ปรึกษาให้กบั ก.พ. หรือสว่นราชการอื;นๆ เกี;ยวกบั
ระบบงานทรัพยากรบคุคลในด้านที;ตนเองเชี;ยวชาญได้ 

       
  

ผู้บริหารส่วนราชการจะ...          
186. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ           
187. มีศกัยภาพในการบริหารบคุลากรภายในหน่วยงานของตนเองได้           

กองการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) จะ...          
188. เปลี;ยนชื;อเป็นกองงานทรัพยากรมนษุย์หรือ ก.พ.น้อย มีกลุม่งานแยก

เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่บริหารทรัพยากรมนษุย์ และกลุม่พฒันาทรัพยากร
มนษุย์  

       
  

189. เป็นผู้ดแูลเรื;อง เงิน คน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบในสว่นราชการ
ของตนเอง  

       
  

190. เป็นหุ้นสว่นกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที;สําคญัของผู้บริหารสว่นราชการ           
191. พฒันาศกัยภาพของตนเองให้กลายเป็นนกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ           
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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒใินการเดลฟายครั:งที
 2 (EDFR รอบที
 3) เรียงตามตัวอักษร 
 

1. นายกล้านรงค์ จนัทิก  กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) 
2. นพ.กวี ไชยศิริ  ผู้ อํานวยการโรงพยาบาลสรรพสทิธิประสงค์ จงัหวดัอบุลราชธานี 
3. ดร.จรวยพร ธรณินทร์  อดีตปลดักระทรวงศกึษาธิการ (เก็บข้อมลูในขณะดํารงตําแหนง่) 
4. นางจนัทร์สม  เสยีงดี   ผู้ อํานวยการสาํนกัการศกึษา สาํนกังานเทศบาลนครลาํปาง 
5. นายจําเนียร  ทองกระสนั  ผู้ อํานวยการสาํนกัการช่าง สาํนกังานเทศบาลนครลาํปาง 
6. นายชวลติ องควานิช  ประธานหอการค้าจงัหวดัอบุลราชธานี 
7. นายชาญวิทย์  ไกรฤกษ์  ผู้ อํานวยการสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน  

สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
8. คณุหญิงทิพาวด ี เมฆสวรรค์  อดีตเลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
9. ศ.ดร.เทียนฉาย กีระนนัทน์ อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อ.ก.พ.สาํนกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั 
10. รศ.ดร.นครินทร์  เมฆไตรรัตน์  คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์/คณะอนกุรรมการ

พฒันาระบบราชการเกี;ยวกบัการพฒันาระบบการบริหารสว่นภมูิภาค
เพื;อการบริการประชาชน 

11. พล.ต.ท.บรรจง ตนัศยานนท์  ผู้บญัชาการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการตาํรวจ 
(ผบช.สง.ก.ตร.)  

12. ศ.นพ.ประสทิธิ=  วฒันาภา  รองอธิการบดีฝ่ายการศกึษาและทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยัมหิดล 
13. นายปรีชา วชัราภยั  เลขาธิการสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
14. นายมนญู สรรคณุากร  ผู้ อํานวยการสาํนกังานการบคุคลกลาง  

บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) 
15. นายมีชยั ฤชพุนัธุ์  นกัวิชาการด้านกฎหมาย 
16. นายวิฑรูย์  สมิะโชคดี  รองปลดักระทรวงอตุสาหกรรม 
17. ผศ.ดร.สมาน อศัวภมูิ  ประธานโครงการปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
18. นายสามารถ จนัทร์โคตร   หวัหน้าสาํนกังานจงัหวดัอบุลราชธานี 
19. ผศ.สภุชยั หาทองคํา   รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
20. นางเสาวลกัษณ์  ชิมาด้า  กรรมการผู้จดัการบริษัท ซาริก้าทวัร์ จํากดั/ 

รองประธานบริษัท ไทยตาตามิ จํากดั 
21. ศ.ดร.อนรัุกษ์  ปัญญานวุฒัน์  ผู้ อํานวยการสาํนกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
22. นายเอกชาติ  นาคาไชย  ผู้ อํานวยการห้องปฏิบตักิารกลางตรวจสอบผลติภณัฑ์เกษตรและ

อาหาร (LCFA) สาํนกังานสาขาเชียงใหม ่
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แบบสอบถาม Delphi ครั:งสุดท้าย 
 
คาํชี :แจง ในแบบสอบถามครั Yงสดุท้าย ขอความกรุณาทา่นดาํเนินการดงันี Y 
 

1. พิจารณาข้อคําถามแต่ละข้อว่ามีแนวโน้มจะเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด โดยใช้คําตอบของกลุ่ม
ผู้ ทรงคุณวุฒิและคําตอบของท่านในการ Delphi รอบที; 1 ประกอบการพิจารณา แล้วกา

เครื
องหมาย � (ถูก) ลงในช่องโอกาสที
จะเป็นไปได้ที;ตรงกับการคาดการณ์ของท่าน ซึ;ง
อาจจะยนืยนัคาํตอบเดิม หรือเลือกคาํตอบใหม่ก็ได้  

2. โปรดขีดเครื
องหมาย ���� ลงในช่องภาพอนาคตที;ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ไม่ว่าแนวโน้ม
นั Yนจะมีโอกาสเกิดขึ Yนมากหรือน้อยก็ตาม อนาคตที;พึงประสงค์ หมายถึง หากข้อความนั Yนเกิดขึ Yน
จริงท่านคิดว่าเป็นสิ;งที;ดี อนาคตที;ไม่พึงประสงค์ หมายถึง หากข้อความนั Yนเกิดขึ Yนจริงท่านคิดว่า
เป็นสิ;งไมด่ี 

 

คาํอธิบายเครื
องหมายที
ใช้ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูที;ได้จากคาํตอบในแบบสอบถามรอบที; 1 ของผู้ทรงคณุวฒุิ
ทั Yงหมด 

  

����    หมายถงึ คา่มธัยฐาน (Median) ซึ;งเป็นตําแหนง่กึ;งกลางของข้อมลู  
|-------| หมายถึง พิสยัระหวา่งควอไทล์ ซึ;งเป็นชว่งคําตอบของผู้ทรงคณุวฒุิทั Yงหมด 
���� หมายถึง คาํตอบที;ทา่นให้ไว้ในแบบสอบถามรอบที; 1 (ถ้าทา่นไมไ่ด้ตอบข้อใดก็จะไมแ่สดงไว้) 

 
ตัวอย่าง 
 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พงึ
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พงึ

ประสงค์ 
ไม่พงึ

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
บทบาทหลักของ ก.พ.: ก.พ.จะมีบทบาทเป็น... 

1. ที;ปรึกษา (Consultant)     ����-----�����--------------|   95.7 �  

2. ผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker) |--- ---�����------����--------------|   86.4  � 
 

จากตวัอยา่งหมายความวา่  
 
ข้อที
  1   ในรอบที;แล้วคําตอบของท่าน (����) คือ 6 ซึ;งอยู่ในพิสยั (|-------|) ช่วงคําตอบของกลุ่ม

ผู้ เชี;ยวชาญ มีคา่มธัยฐานของกลุม่ คือ 7 และทา่นต้องการยนืยนัคาํตอบเดิม (6) ที;เคยให้ไว้ 
แล้วทา่นเห็นวา่ข้อคําถามดงักลา่วเป็นอนาคตที;พึงประสงค์ 

ข้อที
 2   ในรอบที;แล้วคําตอบของทา่น (����) คือ 5 ซึ;งอยูใ่นพิสยั (|-------|) คําตอบของกลุม่ผู้ เชี;ยวชาญ 
มีค่ามธัยฐานของกลุ่ม คือ 6 และท่านต้องการเปลี
ยนคําตอบเป็น 6 แต่ท่านเห็นว่าข้อ
คําถามดงักลา่วเป็นอนาคตที;ไม่พึงประสงค์ 
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คาํอธิบายคาํย่อ 
ก.พ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ก.พ.ร. หมายถึง คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ก.พ.ค. หมายถึง คณะกรรมการพิทกัษ์คณุธรรม 
ก. หมายถงึ องค์กรกลางบริหารงานบคุคลของข้าราชการประเภทตา่งๆ เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. เป็นต้น 
ก.ตร. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการตํารวจ 
ก.อ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการอยัการ 
ก.ก. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ก.ค.ศ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ก.ข. (องค์กรสมมติ) หมายถึงคณะกรรมการข้าราชการที;ดแูลข้าราชการทกุประเภท  
ก.จ. หมายถึง กองการเจ้าหน้าที;ในหนว่ยงานราชการ 
กงช. หมายถึง คณะกรรมการพิจารณาเงินเดือนแหง่ชาติ 
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ส่วนที
 1   บทบาทและหน้าที
ของ ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
บทบาทหลักของ ก.พ.: ก.พ.จะมีบทบาทเป็น... 

1. ที;ปรึกษา (Consultant)     ����--------- ------ -----|   95.7   

2. ผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker)      |------����--------- ------ -----|   86.4   

3. ผู้จดัระเบียบ (Regulator)      |------����--------- ------ -----|   77.3   
4. ผู้ นําการเปลี;ยนแปลง (Change Agent)      |------����--------- ------ -----|   90.9   
5. ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (Strategy Architect)      |------����--------- ------ ------ -----|  90.9   
6. ผู้ เอื Yออํานวย (Facilitator)      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 90.9   
7. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (Monitor & Auditor)      |--------- ---����--------- -----|   60.9   
8. ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (Merit keeper)      |------����---------- ------ ------ ------ -----| 65.2   
9. ผู้สร้างเครือข่าย (Net-worker)      |------����---------- ------ ------ ------ -----| 73.9   

ลักษณะบทบาทในการเป็นที
ปรึกษา: ก.พ.จะเป็นที�ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบุคคล... 
10. ให้กบัคณะรัฐมนตรี      |------����--------- ------ ------ -----|  78.3   
11. ให้กบัสว่นราชการซึ;ง ก.พ. ดแูลอยู ่    ����--------- ------ -----|    91.3   
12. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั Yงหนว่ยงานของรัฐ

รูปแบบอื;น  
    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 73.9 

  
13. ให้กบั ก. อื;นๆ เชน่ ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก.      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 73.9   
14. ให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการ เชน่ องค์กร

เอกชน  
    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 39.1 

  
15. ร่วมกบัสว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;นๆ หรือ

องค์กรภายนอกระบบราชการที;เชี;ยวชาญในเรื;องนั Yนๆ  
    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 65.2 

  
ลักษณะบทบาทในด้านการเป็นผู้กําหนดนโยบาย: ก.พ. จะเป็นผู้ กําหนด... 
16. นโยบายเสริมสร้างความชื;อสตัย์สจุริต และสร้างความ

ร่วมมือกนัป้องกันหรือขจดัการทจุริต และการประพฤติมิชอบ
ในวงราชการ  

    |------����--------- ------ ------ -----|  82.6   

17. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และความชอบด้วย
กฎหมาย กฎ ระเบียบในการปฏิบตัิหน้าที;ทกุหน่วยงาน  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 82.6   

18. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้สว่นราชการ
นําไปปฏิบตั ิ 

   ����--------- ------ ------ -----|   82.6   

19. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ
นําไปปฏิบตั ิ 

   ����--------- ------ -----|    95.7   

20. เจ้าภาพหลกัในการดแูลนโยบายแตล่ะเรื;องและแนว
ทางการปฏิบตัิที;ชดัเจนให้กบัสว่นราชการ  

    |------����--------- ------ ------ -----|  73.9   

21. ผลลพัธ์ที;ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหาวิธีการปฏิบตัิ
ที;เหมาะสม  

    |------����--------- ------ ------ -----|  82.6   
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
บทบาทการเป็นผู้จัดระเบียบ: ก.พ. จะ... 
22. เป็นผู้จดัระเบียบการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบ

ราชการทั Yงหมดให้มีมาตรฐานเดียวกนั เพื;อสร้างความ
เข้มแข็งและเป็นอนัหนึ;งอนัเดียวให้กบัวิชาชีพนกัทรัพยากร
บคุคลในภาครัฐ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 65.2 

  

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้นําการเปลี
ยนแปลง: ก.พ. จะ... 
23. เป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลงในการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่นราชการและ ก. 
อื;นๆ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0 
  

24. สนบัสนนุให้สว่นราชการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เชน่ การเก็บข้อมลูด้านทรัพยากร
บคุคล เพื;อประโยชน์ในการวางยทุธศาสตร์ วางนโยบาย
ตา่งๆ การจดัระบบสารบรรณเอกสาร เพื;อให้แนวคิดลด
เอกสารกระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมีผลเป็น
รูปธรรม และการติดตอ่สื;อสารประสานงานกบัหน่วยงาน
ตา่งๆ ทั Yงภายในและนอกระบบราชการ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 78.3 

  

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้ออกแบบกลยุทธ์: ก.พ. จะ... 
25. วางแผนกลยทุธ์ที;สนองตอบตอ่การเปลี;ยนแปลงที;รวดเร็ว

ทั Yงทางด้าน สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0 

  

26. ออกแบบกลยทุธ์ที;หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะและ
ความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ชมี่เพียง
มาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7 
  

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้เอื :ออาํนวย: ก.พ. จะ... 
27. ปรับบทบาทของตนให้เป็นเพียงผู้ เอื Yออํานวยให้แก่

ข้าราชการและสว่นราชการโดยเฉพาะอยา่งยิ;ง ก.จ. อ.
ก.พ.กรม/กอง อธิบดี ปลดัฯ รองปลดัฯ สามารถคิด
สร้างสรรค์และพฒันาระบบการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลของตนเองได้ ซึ;งเป็นสว่นหนึ;งที;ทําให้การ
กระจายอํานาจไปสูส่ว่นราชการประสบผลสําเร็จ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3 

  

28. สง่เสริมให้สว่นราชการสามารถเป็นเลศิในงานทรัพยากร
บคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ ได้  ����----------------------------------------------------| 91.3 

  

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน: ก.พ. จะ... 
29. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการปฏิบตัิงาน

ทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ให้เชื;อมโยงสอดคล้อง
กนัในภาพรวมทั Yงหมดของระบบราชการ  

    |------����--------- -----|    91.3   

30. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่นราชการ
ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และกฎระเบียบที;
ถกูต้อง  

    |--------- ---����--------- ------ -----|  60.9   



ผ - 37 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
31. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั Yน แตไ่มมี่อํานาจในการลงโทษ

แตอ่ยา่งใด  
    |------����--------- ------ ------ -----|  52.2   

32. เป็นผู้สร้างกลไกการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict 
of Interest) ระหวา่งสว่นราชการกบัการเมือง และสว่นราชการ
กบัองค์กรเอกชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 69.6   

33. เข้าไปประเมินผลการปฏบิตัิงานของสว่นราชการในฐานะ
องค์กรกลาง หลงัจากที;สว่นราชการได้ทําการประเมิน
ตนเองก่อนแล้ว    

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 73.9   

บทบาทการเป็นผู้พิทกัษ์คุณธรรม: ก.พ. จะ... 
34. สร้างความศรัทธาแก่ข้าราชการ ในฐานะผู้ปกป้องและ

ดแูลข้าราชการให้ได้รับความเป็นธรรม  
    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 87.0   

35. ไมมี่บทบาทการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม เนื;องจากจะมี
องค์กรพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (Merit Protection Agency) 
เกิดขึ Yนมากมาย เชน่ ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนญู 
ป.ป.ช. เป็นต้น 

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 43.5 
  

36. เป็นผู้ พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก กลา่วคือดแูลและให้
ความเป็นธรรมในกรณีพฤติกรรมอนัมิชอบในที;ทํางาน เชน่ 
การลว่งละเมิดทางเพศ ซึ;งเป็นกรณีที;ศาลปกครองไมรั่บ
ฟ้อง หรือไมอ่าจร้องเรียนตอ่สว่นราชการได้เนื;องจากเกรง
จะไมไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรม  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 65.2 

  

37. ติดตามและทําหน้าที;สนบัสนนุให้กระบวนการยตุิธรรม
ดําเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื;อคืนความเป็นธรรมให้กบัทกุ
ฝ่ายให้เร็วที;สดุ  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 69.6   

38. ผลกัดนัให้มีการลดขั Yนตอนการร้องเรียน โดยไมต้่อง
ร้องเรียนผ่านสว่นราชการ หรือ ก.พ.ค. ก็ได้ แตร้่องเรียน
มาที;ศาลปกครองได้ทนัที  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 56.5   

39. เป็นอิสระจากการเมืองเพื;อให้บทบาทผู้ พิทกัษ์คณุธรรมเกิด
ประสทิธิภาพ  

    |--------- ------ ------ ---����--------- -----| 69.6   

40. ผลกัดนัให้ ก.พ.ค. เป็นอิสระจากการเมือง ก.พ. และ   
สว่นราชการ  

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 69.6   

41. ใช้กลไกของ ก.พ.ค.ในการสร้างความเป็นธรรมภายใน
ระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 82.6   

42. สนบัสนนุให้ ก.พ.ค. มีการจ้างงานแบบเอกชน มี
คา่ตอบแทนที;สงูขึ Yน เพื;อไมใ่ห้มีการติดสินบนวา่จ้าง  

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 60.9   

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้สร้างเครือข่าย: ก.พ. จะเป็นผู้สร้างเครือข่าย... 
43. ให้กบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ ให้มาร่วม

แลกเปลี;ยนเรียนรู้และสร้างมาตรฐานเดียวกนั  
    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7 

 
 
 

          



ผ - 38 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
44. สว่นราชการที;เป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR 

Champion) ด้านตา่งๆ เพื;อให้สว่นราชการตา่งๆ มา
แลกเปลี;ยนเรียนรู้กลยทุธ์การทาํงานซึ;งกนัและกนั 

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3 
  

45. แลกเปลี;ยนเรียนรู้ร่วมกนักบัภาคเอกชน      |----- ����----------- -------- --------- -------- -----| 87.0   
46. ทํางานร่วมกบั ก.พ.ร. มีหน้าที;ชดัเจน โดยก.พ.ร.จะทํางาน

ด้านการพฒันาระบบ และพฒันาองค์กร ในขณะที; ก.พ.
ทํางานด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล แตท่ั Yง 
2 องค์กรจะกําหนดเป้าหมายให้เชื;อมโยงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0 

  
บทบาทของ ก.พ.ในการทาํงานด้านต่างๆ: การทาํงานของ ก.พ.จะเน้นหนักด้าน... 
47. การปรับปรุงระบบคา่ตอบแทน สวสัดกิาร และการจงูใจใน

การทํางาน  
    |----- ����----------- -------- -----|   91.3   

48. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน      |----- ����----------- -------- -----|   78.3   
49. การดําเนินการด้านกําลงัคน      |----- ����----------- --------- ------ -------- -----| 82.6   
50. การพฒันาข้าราชการพลเรือน      |----- ����----------- -----|   95.7   
51. การสรรหาและการสอบคดัเลือกบคุคลเข้ารับราชการ      |----- ����----------- -------- -------- --------- -----| 78.3   
52. การรักษาวินยัข้าราชการพลเรือน      |----- ����----------- -------- -------- -----|  82.6   
53. การให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศ การ

รับรองปริญญา ประกาศนียบตัร และกําหนดเงินเดือนตาม
คณุวฒิุ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 78.3 
  

54. การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน      |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 87.0   
55. การกําหนดตาํแหน่ง     |----- -------- ����----------- -------- -------- -----| 69.6   
56. การออกกฎระเบียบตา่งๆ     |----- ����----------- -------- --------- -------- -----| 82.6   
การปรับปรุงระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และการจูงใจในการทาํงาน: ก.พ. จะ... 
57. ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนให้สงูขึ Yนและเป็นธรรม เพื;อการ

จงูใจให้คนเก่งและคนดีเข้ามาทํางานในระบบราชการ 
และเป็นขวญักําลงัใจ ให้แกผู่้ปฏิบตัิงาน  

    |------����--------- ------ ------ ------ ----| 91.3   

58. พฒันาวิธีการจา่ยคา่ตอบแทนที;แตกตา่งกนัไปตาม
ลกัษณะของงาน/คา่งาน เพื;อสร้างความเป็นธรรมกบั
ผู้ปฏิบตัิงาน และสร้างความสมดลุกบัภาวะคา่ครองชีพ  

    ����--------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   

59. ผลกัดนัให้องค์กรกลางด้านคา่ตอบแทน เชน่ กงช. เป็น
องค์กรอิสระที;ปราศจากการแทรกแซงใดๆ อยา่งแท้จริง  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7   

60. สร้างกลไกการจงูใจในการทํางานด้วยการให้รางวลัหรือ
สง่เสริมการเลื;อนขั Yนเลื;อนตําแหน่ง (Promote) คนที;ตั Yงใจ
ทํางานทั Yงในและนอกหน้าที;ของตนเอง เพื;อให้ผู้ปฏิบตัิงาน
เกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางานมากยิ;งขึ Yน  

    |------����--------- ------ ------ -----| 95.7 
 

 

 

 
 

        



ผ - 39 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน: ก.พ. จะ... 
61. พฒันาระบบการประเมินผลการปฏบิตังิานให้เที;ยงตรง 

เชื;อถือได้ เพื;อให้ผลการประเมินนําไปใช้ในการปรับเพิ;ม
เงินเดือนหรือเงินเพิ;มอื;นๆ ได้อยา่งเที;ยงตรงและมี
ประสิทธิภาพ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0 

  

62. พฒันาระบบการประเมินผลปฏิบตัิงานให้เป็นระบบ
เชื;อมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายต้องการ 

    |------����--------- ------ ------ ------ ---| 91.3 
  

ด้านกาํลังคน: ก.พ. จะ...  
63. มอบอํานาจให้สว่นราชการจดัการ โดย ก.พ. ทําหน้าที;

ควบคมุคา่ใช้จา่ยในการจดัการ (Personnel Cost) 
    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 73.9 

  

64. สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการ ด้วยการ
สํารวจและวิเคราะห์อตัรากําลงัคนในแตล่ะสายงาน วา่มี
ตําแหน่งงานใดที;มีจํานวนบคุลากรมากเกินความต้องการ 
ตําแหน่งงานใดขาดแคลนบคุลากร แล้วโยกย้ายคนให้เกิด
ความสมดลุกบัภาระงาน  

    |--------- --����-------- ------ ------ -----| 82.6 

  

65. กําหนดให้สว่นราชการปรับโครงสร้างกําลงัคน โดยไมเ่พิ;ม
อตัรากําลงัคน 

|--- ------ --����-------- ------ ------ -----| 65.2   

66. สนบัสนนุให้มีการโยกย้ายเปลี;ยนถ่ายงาน (Rotation) ใน
สว่นราชการอยา่งสมํ;าเสมอ เพื;อให้บคุลากรมี
ความสามารถหลากหลายและเข้าใจระบบงานในภาพรวม 
สามารถทํางานทดแทนกนัได้ เพื;อลดความต้องการเพิ;ม
อตัรากําลงัคน  

    |--------- --����-------- ------ ------ -----| 73.9 

  

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: ก.พ. จะ... 
67. สนบัสนนุและสร้างกลไกให้สว่นราชการสนใจเรื;องการ

สร้างและพฒันาคนด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรอนโยบายจาก 
ก.พ.  

    |-----����-------- ------ ------ -----| 

 
87.0 

  

68. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดผลลพัธ์ที;ต้องการจากการ
พฒันาคน แล้วให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดแนวทางการ
พฒันาบคุลากรของตนเอง  

    |----����-- ------ ------ -----| 

 
 87.0 

  

69. พฒันาข้าราชการพลเรือนให้เป็นข้าราชการมืออาชีพและมี
จิตวิญญาณที;ดีของการเป็นข้าราชการได้ตามความ
คาดหวงัของสงัคม 

    |-----����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3 
  

 
 

การสรรหาและการสอบคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการ: ก.พ. จะ... 

70. ยงัคงเปิดสอบคดัเลือกเองเสียสว่นใหญ่ |--- ------ --����-------- ------ -----|  56.5   

71. กําหนดการสอบคดัเลือกเองในตําแหนง่บริหาร สว่น
ตําแหน่งเฉพาะด้านและตาํแหน่งทั;วไปก็ให้สว่นราชการ
เป็นผู้ เปิดสอบเองได้  

    |--------- --����-------- ------ -----|  60.9 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
72. เป็นผู้ กําหนดคณุลกัษณะที;ต้องการ แล้วกระจายอํานาจ

ให้สว่นราชการและสว่นภมิูภาคที;มีความพร้อมเปิดสอบ
คดัเลือกในตําแหน่งตา่งๆ เอง ด้วยวิธีการใดก็ได้  

    |-----����--------- ------ ------ ------ -----| 82.6 
  

73. มอบอํานาจในการกําหนดคณุสมบตัิ การสรรหาคดัเลือก
บคุลากรให้สว่นราชการที;มีความพร้อมทําเองทั Yงหมด  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 78.3 
  

74. เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เชน่ สถาบนัหรือองค์กร
เอกชนด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล เข้ามาดําเนินการ
การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรเข้ารับราชการ ตาม
คณุสมบตัิที; ก.พ. กําหนดไว้  

    |--------------����--------- -----|   82.6 

  

75. เปิดโอกาสให้มีการสรรหาคดัเลือกผู้บริหารระดบัสงูจาก
ภายนอกระบบราชการได้  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 82.6 
  

76. ทําการเปิดสอบคดัเลือกให้กบัข้าราชการประเภทอื;นๆ 
ด้วย นอกจากข้าราชการพลเรือน  

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 65.2 
  

77. เปิดให้มีการสอบวดัคณุสมบตัิของผู้สมคัรในหลายด้าน
มากขึ Yน เชน่ การวดัทศันคติ การวดัคณุธรรม การวดัการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การวดัความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 95.7 
  

78. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพยิ;งขึ Yนในการสรรหา คดัเลือกที;
โปร่งใส เป็นธรรม และให้ความเสมอภาคแก่ทกุคน  

    |-----����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7 
  

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ: 
ก.พ. จะ... 
79. เพิ;มจํานวนทนุในสาขาขาดแคลนและเป็นที;ต้องการทั Yงใน

และนอกระบบราชการ  
    |------����---------- ------ ------ -----|  82.6   

80. สง่เสริมรูปแบบให้ทนุเพื;อการทําวิจยัหรือการศกึษาบน
พื Yนฐานของการทําโครงการ (Project based learning) ใน
ทกุๆ สาขาวิชา  

    |------����---------- ------ ------ -----|  87.0   

81. ใช้บคุลากรในพื Yนที; (Local Staff) เชน่ สถานทตู กระทรวง
การตา่งประเทศ ดแูลนกัเรียนทนุแทนการตั Yงสํานกังานใน
ตา่งประเทศเอง ในบางประเทศ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3   

82. ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรในทกุหน่วยงาน รวมถึง
บคุลากรในองค์กรเอกชนด้วย โดยไมจํ่าเป็นวา่ต้องกลบัมา
ทํางานรับราชการเทา่นั Yน  

    |--------- ------ --����-------- ------ -----| 65.2   

83. สร้างระบบการรับรองความสามารถ มากกวา่การรับรอง
คณุวฒิุด้วยใบปริญญาและประกาศนียบตัร  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0   

การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน : ก.พ. จะ... 
84. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพในการสนบัสนนุให้บคุลากรที;มี

ความสามารถและมีคณุธรรม (เก่งและดี) ได้รับการ
สง่เสริมให้มีความก้าวหน้าในการทํางาน  

    ����---------- ------ ------ ------ ------ -----| 87.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
บทบาทและการทาํงานของ ก.พ. ในประเด็นอื
นๆ: ก.พ. จะ... 
85. ทํางานในเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลเพียง

อยา่งเดียว  
    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 60.9 

  

86. ปรับเปลี;ยนภาพลกัษณ์ (Re-image) ของระบบข้าราชการ
พลเรือนให้เป็นนายจ้างที;เป็นทางเลือก (Employer of 
Choice) ของคนเก่งและคนดี และประชาชนทั;วไปยอมรับ
ภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบข้าราชการพลเรือน 
(Employment Brand)  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3 

  

87. ผกูติดกบัการเมือง และการเมืองจะมีอิทธิพลตอ่การ
ทํางานของ ก.พ.  

    |--------- ------ ------ --����-------- --| 13.0 
  

88. ไมมี่การเมืองเข้ามาแทรกแซง      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 78.3   
89. กลายเป็นองค์กรอิสระ ทํางานเพื;อสนองตอบตอ่สว่นราชการ

และประชาชน  
    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 69.6   

90. เป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบคุคลที;มีความเข้มแข็ง 
มีความเป็นมืออาชีพ 

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0   

91. ปฏิบตัิงานเป็นคูส่ญัญาจ้างในฐานะตวัแทนภาครัฐกบั
ข้าราชการ  

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 56.5 
  

92. ยบุรวมกบั ก.พ.ร. เพื;อให้การทํางานพฒันาระบบ
ข้าราชการมีประสิทธิภาพมากขึ Yน และทิศทางเป็นอนัหนึ;ง
อนัเดียวกนั  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 82.6   

93. ยบุรวมกบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ แล้วจดัตั Yง
เป็นคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) เพียงองค์กรเดียว เพื;อ
แก้ปัญหาการบริหารงานบคุคลภาครัฐที;มีความเลื;อมลํ Yากนั  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 56.5   

94. ภาระการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบคุคลด้านตา่งๆ ของ 
ก.พ.จะลดลงอยา่งมาก มีองค์กรกลางบริหารงานบคุคล
เพื;อดแูลข้าราชการแตล่ะสว่นราชการเกิดขึ Yนมากมาย และ
สว่นราชการก็จะทําหน้าที;เป็นผู้ปฏบิตังิานด้านทรัพยากร
บคุคลภายในหนว่ยงานเอง  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 69.6 

  

รูปแบบการทาํงานของ ก.พ.  
95. ยงัคงแบบเดิมคือมีคณะกรรมการโดยตําแหน่งและ

ผู้ทรงคณุวฒิุ อ.ก.พ. และสํานกังาน ก.พ.สนบัสนนุการ
ทํางานของ ก.พ.  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 39.1   

96. จะไมมี่ ก.พ. และ อ.ก.พ. มีแตส่ํานกังาน ก.พ. ที;ดแูลเรื;อง
กฎระเบียบ วินยัข้าราชการพลเรือนตามกฎหมายเทา่นั Yน  

    |--------- ------ ------��������---- ------ -----| 43.5   

97. ก.พ. จะมอบหมายให้ อ.ก.พ. ในแตล่ะคณะสามารถ
ตดัสินใจในการออกนโยบายหรือมาตรการตา่งๆ  ที; อ.ก.พ. 
คณะนั Yนเกี;ยวข้องได้โดยอิสระ  

    |--------- ------ ---����--------- -----|  56.5   
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
98. จะเปลี;ยนไปเป็นคณะบคุคล ก.พ. ทําหน้าที;เป็นฝ่าย

เสนาธิการด้านกําลงัคนภาครัฐ โดยทํางานร่วมกบัคณะ
บคุคลจากองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ หรือองค์กร
บริหารงานบคุคลของสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของ
คณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมีสํานกังาน ก.ข. 
สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นี Y  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 73.9 

  

คุณสมบัติของประธาน ก.พ.: จะเป็น... 
99. คนที;มีความรู้ความสามารถ ประสานนโยบายกบัผู้บริหาร

ระดบัสงูได้ มีประสบการณ์เป็นที;ยอมรับในวงราชการและ
การเมือง รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคลและระบบ
ราชการไทยเป็นอยา่งด ี 

    ����---------- ------ ------ ------ ------ -----| 91.3 
  

100. นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีหรือผู้ที;
ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 43.5   

101. นกัวิชาการที;มีชื;อเสียง      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 56.5   
102. ผู้ที;มาจากภาคธุรกิจเอกชน      |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 47.8   
103. ผู้ที;มีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 82.6   
104. มาจากการเลือกตั Yงของคณะกรรมการ      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 78.3   
คุณสมบัติของ ก.พ.: จะเป็น... 

105. ผู้ทรงคณุวฒิุ มีประสบการณ์มีความเชี;ยวชาญ รอบรู้งาน
ทกุด้านอยา่งกว้างขวาง เป็นที;ยอมรับในทั Yงในและนอก
วงการราชการ  

    ����---------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7 
  

106. ผู้ที;มีความรู้ความสามารถเชี;ยวชาญด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล และหลกัการบริหารราชการแผ่นดิน  

    ����---------- ------ ------ -----|   91.3   

107. นกัการเมืองที;มีประสบการณ์บริหารงานในระบบราชการ 
หรือข้าราชการเมืองฝ่ายบริหาร  

    |---------- ------ ---����--------- ------ -----| 26.1   

108. ตวัแทนที;มาจากภาคประชาชน ประชาสงัคม      |----- -------- --------- ����----------- --------- -----| 56.5   

109. ผู้ที;มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ กล้าแสดงความ
คิดเห็น กล้าหาญและยืนหยดัตอ่การแทรกแซงและ
อิทธิพลทางการเมือง  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7   

110. ผู้ที;มีการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่เป็นผู้ มีคณุธรรมและ
จริยธรรมสงู  

    |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 91.3   

111. คนรุ่นใหมท่ี;มีความคิดริเริ;มสร้างสรรค์ในสิ;งใหม่ๆ       |--------------- ����------------ -------- -------- -----| 95.7   
112. คนที;มาจากการเลือกตั Yงโดยข้าราชการทั;วประเทศทั Yงที;

เกษียณแล้วและเป็นข้าราชการปัจจบุนั (อาจจะเป็นใน
ระดบั 8 ขึ Yนไป)  

    |---------- ------ ---����--------- ------ -----| 43.5   

113. ผู้ที;ได้รับคดัเลือกมาจากคณะกรรมการชดุเก่า      |----- -------- --------- ����------------ -------- -----| 26.1   
การปฏิบัติงานของ ก.พ. 

114. ทั Yงคณะจะประชมุเป็นครั Yงคราวเหมือนเดิม      |--------- ---����--------- -----|   43.5   
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
115. ทั Yงคณะจะทํางานเต็มเวลา      |----- -------- -------- ����----------- -------- -----| 56.5   
116. ประธาน ก.พ. จะทํางานเต็มเวลา      |----- -------- -------- ����--------- -------- -----| 60.9   
117. กรรมการ ก.พ. จะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา 

(Fixed member) ทํางานประจําเต็มเวลา และกรรมการจร
จะประชมุเป็นครั Yงคราวตามความจําเป็นและลกัษณะของงาน  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 78.3 
  

การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ.: จะจ่าย... 
118. เป็นเบี Yยประชมุทั Yงคณะ      |----- ------����--------- -------- -------- -------- -----| 60.9   
119. เป็นเงินเดือนหรือจา่ยเต็มเวลาให้กบักรรมการผู้ทรงคณุวฒิุที;

ทํางานเต็มเวลา  
    |----- ����----------- --------- -------- -------- -----| 78.3   

120. เป็นเบี Yยประชมุให้กบักรรมการโดยตําแหน่ง     |----- ����----------- -------- --------- -------- -----| 73.9   
121. คา่ตอบแทนให้กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุสงูกวา่กรรมการโดย

ตําแหน่ง 
    |----- -------- ����----------- -------- -------- -----| 52.2   

122. คา่ตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามระดบัความเชี;ยวชาญของ
กรรมการ  

    |----- -------- -------- ����----------- -------- -----| 47.8   

วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ: จะ... 
123. ไมมี่การกําหนดวาระ       |---------- ------ ---����--------| 4.3   
124. มีวาระไมเ่กิน 3 ปี      |---------- ------ ---����--------- ------ -----| 56.5   
125. มีวาระ 4 ปี      |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 82.6   
126. สิ Yนสดุวาระพร้อมกนัทั Yงหมด      |---------- ------ ---����--------- ------ -----| 43.5   
127. สิ Yนสดุวาระเหลื;อมกนั เพื;อกรรมการชดุเก่าได้มีเวลาสานงาน

ตอ่และสง่มอบให้กบัชดุใหม ่ 
    |---------- ------ ---����--------- ------ -----| 69.6 

  
128. ดํารงตําแหน่งตดิตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ      |------����--------- -----|    87.0   
การจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ.: 
จะยังคงรูปแบบเดิม... 

129. คือมี ก.พ. อ.ก.พ.วิสามญัคณะตา่งๆ จํานวนเทา่เดิม โดยมี
สํานกังาน ก.พ.เป็นเจ้าหน้าที;ดําเนินการ  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 52.2   

130. แตเ่พิ;มกรรมการโดยตําแหน่งจากสว่นราชการอื;นๆ เพื;อ
เพิ;มมิติการทํางานให้มีหลากหลายด้านมากยิ;งขึ Yน  

    |--------- ---����--------- ------ ------ ----| 56.5   

131. แตจ่ะมี อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ หลากหลายมากขึ Yน 
ครอบคลมุบทบาทหน้าที; (Function) งานทรัพยากรบคุคล
ในทกุด้าน  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 69.6   

132. แตจ่ะเพิ;ม อ.ก.พ. วิสามญัทําหน้าที;ประสานงานกบัสว่น
ราชการและดาํเนินการตามกลุม่ภารกิจ  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 73.9   

133. แตจ่ะลด อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ น้อยลง โดยเป็น
ผู้ทรงคณุวฒิุตรงกบัภาระหน้าที;ของคณะนั Yนๆ และเป็น
บคุคลที;สามารถตดัสินใจ ออกนโยบาย หรือมาตรการ
ตา่งๆ ในเรื;องที;ตนเกี;ยวข้องได้  

    |---------- ------ ---����--------- ------ -----| 52.2 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  

% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด---------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
จะเปลี�ยนไป... 

134. ไมมี่ อ.ก.พ.วิสามญั ก.พ.เป็นผู้ดําเนินการเองหรือมอบ
อํานาจให้สํานกังาน ก.พ.ดําเนินการได้เลย  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 52.2 
  

ประเด็นอื
นๆ เพิ
มเติมในอีก 10 ปีข้างหน้า 

135. ระบบราชการจะมีการปฏิรูปองค์กลางบริหารงานบคุคล
ขึ Yนใหม ่ 

    |------����--------- ------ -----|   91.3 
  

กระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบุคคลจะมีดังนี :... 
136. จะปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป     |----- -------- ����----------- -------- -------- -----| 52.2   
137. จะปฏิรูปแบบรื Yอสร้าง     |----- -------- -------- ------����--------- -------- -----| 43.5   
138. ผู้บริหารประเทศ ผู้บริหารสว่นราชการ องค์กรอิสระ 

องค์กรเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน ทกุภาค
สว่นของประเทศจะมาร่วมกนัสร้างองค์กรกลางบริหารงาน
บคุคลใหม ่

    |--------- ------ ---����--------- ------ -----| 78.3 
  

องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที
พึงประสงค์:  
จะเป็นองค์กรที�... 

139. เป็นอิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง     |----- -------- ����----------- -------- -------- -----| 91.3   
140. มีการแสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา   ����----------- -------- -------- -------- -------- -----| 91.3   
141. มุง่เน้นการกระจายอํานาจไปพร้อมกบัการมอบอํานาจและ

ความเชื;อใจ 
    ����------------ -------- -------- -------- -------- -----| 95.7   

142. มีเอกภาพในการทํางาน     |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 91.3   
143. มีธรรมาภิบาลสงู      |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 91.3   
144. มุง่เน้นการสร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ     |----- -------- ����----------- -------- -------- -----| 91.3   
145. ทํางานเพื;อตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั     |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 91.3   
146. มีความสมัพนัธ์แนวราบมากกวา่แนวดิ;ง     |----- ����----------- -------- -------- -----|  91.3   
147. มีภาคีเครือข่ายที;มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม     |----- ����----------- -------- -----|   87.0   

มีคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรที�... 
148. มีความเข้มแข็งเป็นปึกแผ่น     |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 87.0   
149. กล้าทําและยืนหยดัในสิ;งที;ถกูต้อง     |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 91.3   
150. มีคณุธรรมสงู     |----- ����----------- -------- -------- -------- -----| 91.3   
151. ไมต้่องการพงึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง     |----- ����----------- -------- -------- --------- -----| 91.3   
152. สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที;ดีของข้าราชการได้     ����----------- -------- --------- -------- -------- -----| 91.3   
153. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี;ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที;

ถกูต้อง 
    |----- ����----------- -------- --------- -------- -----| 91.3   
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ส่วนที
 2   บทบาทและหน้าที
ของ สาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  
% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 

มากที
สุด--------------น้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

7 6 5 4 3 2 1  
การให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื
องการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 

154. มีศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื;อเป็น
ศนูย์กลางการให้คําปรึกษาให้แก่หน่วยงานตา่งๆ  ทั Yงในและนอก
ระบบราชการ  

    |------����--------- ------ ------ -----------------| 87.0   

155. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลู 
(Departmental Information System) เพื;อเก็บรวบรวม
ข้อมลูสําคญัและทนัสมยัมาเป็นข้อมลูกลางของงานด้าน
ทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7 
  

156. สง่เสริมและให้คําปรึกษาแนะนําแกส่ว่นราชการเกี;ยวกบั
การจดัสวสัดิการและเสริมสร้างคณุภาพชีวิตที;ดีแก่
บคุลากรในหน่วยงาน  

    ����------- ------ ------ ------ -----|  95.7   

157. สร้างเครือข่ายคณะที;ปรึกษาร่วมกบัสาํนกังานของ ก. อื;นๆ 
เพื;อให้การประสานร่วมมือกนัเป็นเครือข่ายที;ปรึกษาด้าน
งานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ  

    ����------- ------ ------ -----|   91.3   

การดาํเนินการสรรหาและการสอบคัดเลือก: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
158. ร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือองค์กรกลางที;น่าเชื;อถือสร้าง

ฐานข้อมลูบคุลากรทั Yงที;เคยเข้ามาสอบคดัเลือกและกําลงั
ปฏิบตัิราชการอยู ่เพื;อให้สว่นราชการที;ต้องการบคุลากร 
เข้ามาค้นหาข้อมลูและคดัเลือกผา่นทางฐานข้อมลูได้  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7 
  

159. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลือก บริการให้แก่
หน่วยงานราชการที;ต้องการข้าราชการประเภทอื;น  ๆนอกจาก
ข้าราชการพลเรือนสามญัด้วย  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 82.6   

160. ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามาชว่ยในการกระจาย
ข่าวสารการรับสมคัร ให้กลุม่เป้าหมายรับรู้ข่าวสารได้อยา่ง
รวดเร็ว  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   

161. ดําเนินการสอบ การวดัความสามารถ และการประเมินผล
ผู้สมคัรโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์แบบแสดงผลทนัที 
(Real time) เพื;อให้เกิดความรวดเร็ว  

    |------����--------- ------ ------ -----|  82.6   

การศึกษา วิเคราะห์วิจัยเกี
ยวกับการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
162. วา่จ้างผู้ เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) ทําวิจยัใน

หวัข้อที; ก.พ. ต้องการและกําหนดวิธีการไว้เบื Yองต้นแล้ว 
โดยสํานกังาน ก.พ. เป็นเจ้าของโครงการวิจยัเอง  

    |------����--------- -----|   95.7   

163. ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อเพื;อเป็นการประหยดั
คา่ใช้จา่ย  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 78.3   
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บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  
% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 

มากที
สุด--------------น้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

7 6 5 4 3 2 1  
164. ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยันําผลการวิจยัที;มี

การศกึษาไว้แล้วมาตอ่ยอดเพื;อเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ย 
และสร้างเครือข่ายการวิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

    |------����--------- ------ -----|   87.0   

165. เน้นการวิจยัและพฒันาเครื;องมือตา่งๆ เพื;อใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลที;มีประสิทธิภาพ  

    |------����--------- ------ ------ -----|  91.3   

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
166. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที;ทกุหนว่ยงานสามารถ

คดัเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้าและคณุสมบตัิที; 
ก.พ.กําหนด  

    ����------- ------ -----|    100   

167. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรแล้วให้สว่นราชการเป็นผู้จดั
หลกัสตูรนั Yนๆ เอง โดยมี ก.พ. เป็นผู้ประเมินและรับรอง
มาตรฐานหลกัสตูร  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3   

168. พิจารณาหลกัสตูรที;สามารถนํามาเทียบเคียงกบัหลกัสตูร
กลางของ ก.พ. ได้ ให้มีจํานวนมากขึ Yน  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7   

169. ดําเนินการเป็นเครือข่ายกบัมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา 
หรือองค์กรเอกชนในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมหรือการ
เรียนการสอนที;สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานที; ก.พ. 
กําหนดได้เป็นจํานวนมาก  

    |------����--------- ------ ------ -----|  91.3 
  

170. จดัหลกัสตูรเฉพาะเรื;องทั;วไปพื Yนฐานที;ข้าราชการควรทราบ 
(Orientation Training) สว่นหลกัสตูรเกี;ยวกบัความ
ชํานาญเฉพาะด้านให้แตล่ะสว่นราชการดําเนินการเอง  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0   

171. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที;หลากหลายมากขึ Yน เชน่ การ
เรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทําโครงการ 
การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 91.3   

การปรับปรุงค่าตอบแทนและการจูงใจ: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
172. ปรับปรุงคา่ตอบแทนและระบบการให้รางวลัด้วยความเป็น

ธรรม เพื;อสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดขวญัและกําลงัใจใน
การทํางาน  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 91.3 
  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
173. ทําหน้าที;ประเมินผลการปฏบิตัิงานของสว่นราชการในภาพ

กว้างๆ แล้วให้ผลย้อนกลบั (Feedback) ในฐานะมมุมองจาก
หน่วยงานภายนอก  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3 
  

การบริหารด้านกาํลังคน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
174. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดกรอบอตัรากําลงั แล้วให้สว่น

ราชการเป็นผู้ พิจารณาเรื;องตําแหน่งเอง หลงัจากนั Yนก็เพียง
แคร่ายงานให้ ก.พ. ทราบ  

    |------����--------- ------ ------ -----|  91.3 
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บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ในอีก 10 ปีข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  
% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 

มากที
สุด--------------น้อยที
สุด พึง
ประสงค์ 

ไม่พึง
ประสงค์ 

7 6 5 4 3 2 1  
การพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน ก.พ.: สํานักงาน ก.พ.จะ... 

175. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้มีจิตวิญญาณของ
นกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ (HR Professional)  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   

176. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้อยูใ่นกรอบของ
ศีลธรรมและจริยธรรม และดํารงชีพอยูด้่วยความพอเพียง  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   

177. เป็นต้นแบบแนวคิดการพฒันาบคุลากรด้วยการใช้วิธีการ
และเครื;องมือในการพฒันาแบบใหม่ๆ   

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ: 
สํานักงาน ก.พ.จะ... 

178. ปฏิบตัิงานเชิงรุกมากขึ Yน โดยการนําข้อมลูเกี;ยวกบั
สาขาวิชาในสถาบนัตา่งๆ มาวิเคราะห์แนวโน้มและทศิทาง
การศกึษา เพื;อให้คําแนะนําที;ทนัสมยัเกี;ยวกบัการเรียนใน
สาขาวิชาตา่งๆ  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 91.3 

  

179. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื;อการดแูล ติดตามผลการ
เรียนและพฤติกรรมนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 91.3   

180. ทําหน้าที;สร้างเครือข่ายที;เข้มแข็งให้กบันกัเรียนทนุทั Yงในและ
ตา่งประเทศ  

    ����------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   

 

ส่วนที
 3   บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
 

บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  
% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด--------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
ส่วนราชการจะ... 

181. ยงัรับเอานโยบายจากสว่นกลางที;เป็นมาตรฐานแล้วไป
ปฏิบตัิงานตอ่  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 78.3   

182. วา่จ้างผู้ เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามา
ดําเนินการเรื;องการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ Yน  

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 87.0   

183. พฒันาตนเองให้ทํางานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ Yน      |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7   
184. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี;ยนระบบบริหาร

ทรัพยากรบคุคลทั Yงหมด  
    |------����--------- ------ ------ -----|  91.3   

185. สามารถเป็นที;ปรึกษาให้กบั ก.พ. หรือสว่นราชการอื;นๆ 
เกี;ยวกบัระบบงานทรัพยากรบคุคลในด้านที;ตนเอง
เชี;ยวชาญได้ 

    |------����--------- ------ ------ ------ -----| 95.7 
  

ผู้บริหารส่วนราชการจะ... 

186. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ      |--- ����------------ --------- --------- --------- -----| 95.7   
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บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ รอบ 1  
% ที
พึง
ประสงค์ 

ภาพอนาคต 
มากที
สุด--------------น้อยที
สุด พึง

ประสงค์ 
ไม่พึง

ประสงค์ 7 6 5 4 3 2 1 
187. มีศกัยภาพในการบริหารบคุลากรภายในหน่วยงานของ

ตนเองได้  
        |---����------------ --------- --------- -----|  95.7   

กองการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) จะ... 
188. เปลี;ยนชื;อเป็นกองงานทรัพยากรมนษุย์หรือ ก.พ.น้อย มี

กลุม่งานแยกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่บริหารทรัพยากรมนษุย์ 
และกลุม่พฒันาทรัพยากรมนษุย์  

    |------����--------- ------ ------ -----|  82.6 
  

189. เป็นผู้ดแูลเรื;อง เงิน คน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ 
ในสว่นราชการของตนเอง  

    |--------- ---����--------- -----|   100.0   

190. เป็นหุ้นสว่นกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที;สําคญัของผู้บริหาร
สว่นราชการ  

    |--------- ---����--------- ------ ------ -----| 95.7   

191. พฒันาศกัยภาพของตนเองให้กลายเป็นนกัทรัพยากร
บคุคลมืออาชีพ  

    ����---------- ------ ------ ------ ------ -----| 95.7   
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ผลจากการศึกษาในขั :นตอนการใช้เทคนิควิจัยอนาคต 

 
ตารางที
 1 บทบาทและหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ข้างหน้า จากการสัมภาษณ์  

(n = 39) 
ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
1 

1) ก.พ. ในอกี 10 ปีข้างหน้าควรมีบทบาทหลักดังนี :  

- ควรเป็นที;ปรึกษา (Consultant) 10 
- ควรเป็นผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker) 14 
- ควรเป็นผู้จดัระเบียบ (Regulator) 2 
- ควรเป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลง (Change Agent) 5 
- ควรเป็นผู้ออกแบบกลยทุธ์ (Strategy Architect) 11 
- ควรเป็นผู้ เอื Yออํานวย (Facilitator) 11 
- ควรเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (Monitor & Auditor) 5 
- ควรเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (Merit keeper) 3 
- ควรเป็นผู้สร้างเครือขา่ย (Networker) 9 

1.1) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นที
ปรึกษา  
- ควรเป็นที;ปรึกษาให้กบัคณะรัฐมนตรี  4 
- ควรเป็นที;ปรึกษาให้กบัสว่นราชการซึ;ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 4 
- ควรเป็นที;ปรึกษาให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั Yงหนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;น  11 
- ควรเป็นที;ปรึกษาให้กบั ก. อื;นๆ ด้วย เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. เป็นต้น 3 
- ควรเป็นที;ปรึกษาให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการ เช่น องค์กรเอกชน  1 
- ควรให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐรูปแบบอื;นๆ หรือองค์กรภายนอกระบบราชการที;
เชี;ยวชาญในเรื;องนั Yนๆ มาเป็นที;ปรึกษาให้แก่หนว่ยงานอื;นๆ ร่วมกนักบั ก.พ. 

6 

1.2) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้กาํหนดนโยบาย  
- ควรสร้างนโยบายที;จะช่วยเสริมสร้างความชื;อสตัย์สจุริต ความร่วมมือกนัป้องกนัหรือขจดัการ
ทจุริตและการประพฤติมิชอบในวงราชการ  

5 

- ควรสร้างนโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบใน
การปฏิบตัิหน้าที;ในระบบราชการ 

1 

- ควรเป็นเพียงผู้นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลที;ชดัเจนและให้กบัสว่นราชการ 5 
- ควรสร้างมาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้กบัสว่นราชการ 9 
- ควรเป็นเจ้าภาพหลกัในการดูแลนโยบายแต่ละเรื;องและกําหนดแนวทางการปฏิบตัิที;ชัดเจน
ให้กบัสว่นราชการ  

4 

- ควรกําหนดผลลพัธ์ที;ต้องการให้ชดัเจนแล้วให้สว่นราชการแสวงหาวิธีการปฏิบตัิที;เหมาะสม 2 
 

                                                 
1 จํานวนผู้ เชี;ยวชาญที;ให้ความเหน็ 
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ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
1 
1.3) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้จัดระเบียบ  

- ควรเป็นผู้ จัดระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบราชการทั Yงหมดให้มีมาตรฐาน
เดียวกนั เพื;อสร้างความเข้มแข็งและเป็นอนัหนึ;งอนัเดียวให้กบัวิชาชีพนกัทรัพยากรบคุคลใน
ภาครัฐ  

2 

1.4) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้นําการเปลี
ยนแปลง  
- ควรเป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลงในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลภาครัฐเชิงรุกให้กับ 
สว่นราชการและ ก. อื;นๆ 

3 

- ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้สว่นราชการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ 
เช่น การเก็บข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื;อประโยชน์ในการวางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ 
การจัดระบบสารบรรณเอกสาร เพื;อให้แนวคิดลดเอกสารกระดาษ (Paperless) ในระบบ
ราชการมีผลเป็นรูปธรรม และการติดตอ่สื;อสารประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั Yงภายในและ
นอกระบบราชการ  

9 

1.5) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้ออกแบบกลยุทธ์  
- ควรเป็นผู้ วางแผนกลยุทธ์ที;สนองตอบต่อการเปลี;ยนแปลงที;รวดเร็วทั Yงทางด้าน สังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

6 

- ควรต้องออกแบบกลยทุธ์ที;หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะและความต้องการของสว่นราชการ
ตา่งๆ ไมใ่ช่มีเพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป  

10 

1.6) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้เอื :ออาํนวย  
- ควรปรับบทบาทของตนให้เป็นเพียงผู้ เอื Yออํานวยให้แก่ข้าราชการและส่วนส่วนราชการ
โดยเฉพาะอย่างยิ;ง ก.จ. อ.ก.พ.กรม/กอง อธิบดี ปลดัฯ รองปลดัฯ สามารถคิดสร้างสรรค์และ
พฒันาระบบการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลของตนเองได้ ซึ;งเป็นสว่นหนึ;งที;ทําให้การ
กระจายอํานาจไปสูส่ว่นราชการประสบผลสาํเร็จ  

8 

- ควรมีการส่งเสริมให้ส่วนราชการสามารถเป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) 
ด้านตา่งๆ ให้มากขึ Yน 

5 

1.7) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน  
- ควรจะเป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 
ให้เชื;อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั Yงหมดของระบบราชการ  

2 

- ควรจะเป็นผู้ ตรวจสอบและประเมินการทํางานของส่วนราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
นโยบาย และกฎระเบียบที;ถกูต้อง  

2 

- ควรเป็นเพียงผู้ตรวจสอบในระบบราชการเทา่นั Yน แตไ่มม่ีอํานาจในการลงโทษแตอ่ยา่งใด  1 
- ควรต้องสร้างกลไกการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ระหว่าง            
สว่นราชการกบัการเมือง และสว่นราชการกบัองค์กรเอกชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

1 

- ควรจะต้องเข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที;
สว่นราชการได้ทําการประเมินตนเองก่อนแล้ว  

3 
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ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
1 
1.8) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้พทิักษ์คุณธรรม  

- ควรมุ่งเน้นในการสร้างความศรัทธาแก่ข้าราชการ ในฐานะผู้ปกป้องและดูแลข้าราชการให้
ได้รับความเป็นธรรม  

6 

- ก.พ. ไม่จําเป็นต้องแสดงบทบาทในการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม เนื;องจากมีองค์กรพิทกัษ์ระบบ
คณุธรรม (Merit Protection Agency) เกิดขึ Yนมากมาย เช่น ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ 
ป.ป.ช. เป็นต้น 

3 

- ควรเป็นผู้ พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก กลา่วคือดแูลและให้ความเป็นธรรมในกรณีพฤติกรรม
อนัมิชอบในที;ทํางาน เช่น การลว่งละเมิดทางเพศ ซึ;งเป็นกรณีที;ศาลปกครองไม่รับฟ้อง หรือไม่
อาจร้องเรียนตอ่สว่นราชการได้เนื;องจากเกรงจะไมไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรม  

1 

- ควรเร่งติดตามและทําหน้าที;สนบัสนนุให้กระบวนการยตุิธรรมดําเนินการอย่างรวดเร็ว เพื;อคืน
ความเป็นธรรมให้กบัทกุฝ่ายให้เร็วที;สดุ  

2 

- ควรมุ่งผลกัดนัให้มีการลดขั Yนตอนการร้องเรียน โดยไม่ต้องร้องเรียนผ่านส่วนราชการ หรือ 
ก.พ.ค. ก็ได้ แตร้่องเรียนมาที;ศาลปกครองได้ทนัที  

1 

- ควรดํารงตนเป็นอิสระจากการเมืองเพื;อให้บทบาทผู้ พิทกัษ์คณุธรรมเกิดประสทิธิภาพ  3 
- ควรมุง่ผลกัดนัให้ ก.พ.ค. เป็นอิสระจากการเมือง ก.พ. และสว่นราชการ  4 
- ควรรู้จกัใช้กลไกของ ก.พ.ค. ในการสร้างความเป็นธรรมภายในระบบให้เกิดขึ Yนได้  5 
- ควรร่วมผลกัดนัให้ ก.พ.ค. มีการจ้างงานแบบเอกชน มีคา่ตอบแทนที;สงูขึ Yน เพื;อไมใ่ห้มกีารตดิ
สนิบนวา่จ้าง  

1 

1.9) บทบาทของ ก.พ. ในการเป็นผู้สร้างเครือข่าย  
- ควรต้องสนบัสนุนให้กับองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ ให้มาร่วมแลกเปลี;ยนเรียนรู้และ
สร้างมาตรฐานเดียวกนั  

7 

- ควรให้ส่วนราชการที;เป็นเลิศในงานทรัพยากรบุคคล (HR Champion) ด้านต่างๆ มา
แลกเปลี;ยนเรียนรู้กลยทุธ์การทํางานซึ;งกนัและกนั  

6 

- ควรสนบัสนนุให้สว่นราชการมกีารแลกเปลี;ยนเรียนรู้ร่วมกนักบัภาคเอกชน 4 
- ควรทํางานร่วมกบั ก.พ.ร. โดยแบง่หน้าที;ให้ชดัเจน โดย ก.พ.ร. จะทํางานด้านการพฒันาระบบ 
และพฒันาองค์กร ในขณะที; ก.พ. ทํางานด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล แตท่ั Yง     
2 องค์กรจะกําหนดเป้าหมายให้เชื;อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

8 

2) บทบาทของ ก.พ.ในการทาํงานด้านต่างๆ  
- ควรทําหน้าที;ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทน สวสัดิการ และการจงูใจในการทํางาน  6 
- ควรทําหน้าที;ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  4 
- ควรทําหน้าที;ในการดําเนินการด้านกําลงัคน  4 
- ควรทําหน้าที;พฒันาข้าราชการพลเรือน  9 
- ควรทําหน้าที;สรรหาและการสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ  8 
- ควรทําหน้าที;ในการรักษาวินยัข้าราชการพลเรือน  2 
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ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
1 
- ควรทําหน้าที;ให้ทุน ดูแลนกัเรียนทุนทั Yงในและต่างประเทศ รับรองปริญญา ประกาศนียบตัร 
และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ  

6 

- ควรทําหน้าที;รักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน  2 
- ควรทําหน้าที;ในการกําหนดตําแหนง่ 1 

2.1) บทบาทในการปรับปรุงระบบค่าตอบแทน สวัสดกิาร และการจูงใจในการทาํงาน  
- ควรมุ่งปรับปรุงระบบค่าตอบแทนให้สงูขึ Yนและเป็นธรรม เพื;อการจูงใจให้คนเก่งและคนดีเข้า
มาทํางานในระบบราชการ และเป็นขวญักําลงัใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน  

13 

- ควรเน้นการพฒันาวิธีการจ่ายค่าตอบแทนที;แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงาน/ค่างาน เพื;อ
สร้างความเป็นธรรมกบัผู้ปฏิบตัิงาน และสร้างความสมดลุกบัภาวะคา่ครองชีพ  

6 

- ควรร่วมผลกัดนัให้องค์กรกลางด้านค่าตอบแทน เช่น กงช. เป็นองค์กรอิสระที;ปราศจากการ
แทรกแซงใดๆ อยา่งแท้จริง  

1 

- ควรมุ่งสร้างกลไกการจูงใจในการทํางานด้วยการให้รางวัลหรือส่งเสริมการเลื;อนขั Yนเลื;อน
ตําแหนง่ (Promote) คนที;ตั Yงใจทํางานทั Yงในและนอกหน้าที;ของตนเอง เพื;อให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิด
ขวญัและกําลงัใจในการทํางานมากยิ;งขึ Yน  

9 

2.2) บทบาทในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- ควรพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้เที;ยงตรง เชื;อถือได้ เพื;อให้ผลการประเมิน
นําไปใช้ในการปรับเพิ;มเงินเดือนหรือเงินเพิ;มอื;นๆ ได้อยา่งเที;ยงตรงและมีประสทิธิภาพมากยิ;งขึ Yน  

7 

- ควรพัฒนาระบบการประเมินผลปฏิบัติงานให้เป็นระบบเชื;อมโยงกับกลยุทธ์และเป้าหมาย
ต้องการ 

2 

2.3) บทบาทในด้านกาํลังคน  
- ควรมอบอํานาจให้สว่นราชการจดัการเอง โดย ก.พ. ทําหน้าที;ควบคมุค่าใช้จ่ายในการจดัการ 
(Personnel Cost) 

2 

- ควรเน้นการสร้างกลยุทธ์ในการปรับกําลงัคนในส่วนราชการ ด้วยการสํารวจและวิเคราะห์
อตัรากําลงัคนในแตล่ะสายงานวา่มีตําแหน่งงานใดที;มีจํานวนบคุลากรมากเกินความต้องการ 
ตําแหนง่งานใดขาดแคลนบคุลากร แล้วโยกย้ายคนให้เกิดความสมดลุกบัภาระงาน 

5 

- ควรต้องกําหนดให้สว่นราชการปรับโครงสร้างกําลงัคน โดยไมเ่พิ;มอตัรากําลงัคน  2 
- ควรสนบัสนุนให้มีการโยกย้ายเปลี;ยนถ่ายงาน (Rotation) ในส่วนราชการอย่างสมํ;าเสมอ 
เพื;อให้บคุลากรมีความสามารถหลากหลายและเข้าใจระบบงานในภาพรวม สามารถทํางานทดแทน
กนัได้ เพื;อลดความต้องการเพิ;มอตัรากําลงัคน  

2 

2.4) บทบาทการพัฒนาข้าราชการพลเรือน  
- ควรสนบัสนนุและสร้างกลไกให้สว่นราชการสนใจเรื;องการสร้างและพฒันาคนด้วยตนเอง โดย
ไมต้่องรอนโยบายจาก ก.พ.  

7 

- ควรร่วมกบัสว่นราชการกําหนดผลลพัธ์ที;ต้องการจากการพฒันาคน แล้วให้สว่นราชการเป็นผู้
กําหนดแนวทางการพฒันาบคุลากรของตนเอง  

10 
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ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
1 
- ควรมุง่เน้นการพฒันาข้าราชการพลเรือนให้เป็นข้าราชการมืออาชีพและมีจิตวิญญาณที;ดีของ
การเป็นข้าราชการได้ตามความคาดหวงัของสงัคม  

6 

2.5) บทบาทในการสรรหาและการสอบคดัเลือกบุคคลเข้ารับราชการ  
- ควรเป็นผู้ เปิดสอบคดัเลอืกเอง 3 
- ควรเป็นผู้ กําหนดการสอบคดัเลอืกเองในตําแหน่งบริหาร ในตําแหน่งเฉพาะด้านและตําแหน่ง
ทั;วไปก็ให้สว่นราชการเป็นผู้ เปิดสอบเองได้  

3 

- ควรเป็นผู้ กําหนดคณุลกัษณะที;ต้องการ แล้วกระจายอํานาจให้สว่นราชการและสว่นภมูิภาคที;
มีความพร้อมเปิดสอบคดัเลอืกในตําแหนง่ตา่งๆ เอง ด้วยวิธีการใดก็ได้  

4 

- ควรมอบอํานาจในการกําหนดคณุสมบตัิ การสรรหาคดัเลอืกบคุลากรให้สว่นราชการที;มีความ
พร้อมทําเองทั Yงหมด  

5 

- ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เช่น สถาบนัหรือองค์กรเอกชนด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล เข้ามาดําเนินการการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรเข้ารับราชการ ตามคณุสมบตัิที; ก.พ. 
กําหนดไว้  

4 

- ควรเปิดโอกาสให้มีการสรรหาคดัเลอืกผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการได้  3 
- ควรทําการเปิดสอบคดัเลอืกให้กบัข้าราชการประเภทอื;นๆ ด้วย นอกจากข้าราชการพลเรือน 1 
- ควรกําหนดให้มีการสอบวดัคุณสมบตัิของผู้สมคัรในหลายด้านมากขึ Yน เช่น การวดัทศันคติ 
การวดัคณุธรรม การวดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การวดัความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น  

5 

- ควรสร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพยิ;งขึ Yนในการสรรหา คดัเลือกที;โปร่งใส เป็นธรรม และให้ความ
เสมอภาคแก่ทกุคน  

5 

2.6) บทบาทการให้ทุน การดแูลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร 
และกาํหนดเงนิเดือนตามคุณวุฒ ิ

- ควรมีการเพิ;มจํานวนทนุในสาขาขาดแคลนและเป็นที;ต้องการทั Yงในและนอกระบบราชการ   2 
- ควรส่งเสริมรูปแบบการให้ทุนเพื;อการทําวิจัยหรือการศึกษาบนพื Yนฐานของการทําโครงการ 
(Project based learning) ในทกุๆ สาขาวิชา       

1 

- ควรใช้บคุลากรในพื Yนที; (Local staff) ให้มากขึ Yน เช่น ประสานงานให้สถานทตู กระทรวงการ
ตา่งประเทศ ดแูลนกัเรียนทนุแทนการตั Yงสาํนกังานในตา่งประเทศเอง ในบางประเทศ    

4 

- ควรมีการออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรในทกุหน่วยงาน รวมถึงบคุลากรในองค์กรเอกชน
ด้วย โดยไมจํ่าเป็นวา่ต้องกลบัมาทํางานรับราชการเทา่นั Yน       

2 

- ควรสร้างระบบการรับรองความสามารถ มากกว่าการรับรองคุณวุฒิด้วยใบปริญญาและ
ประกาศนียบตัร       

1 

2.7) บทบาทการรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน  
- ควรมุง่เน้นการสร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพในการสนบัสนนุให้บคุลากรที;มีความสามารถและมี
คณุธรรม (เก่งและดี) ได้รับการสง่เสริมให้มีความก้าวหน้าในการทํางาน       

4 
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ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
1 
3) บทบาทและการทาํงานของ ก.พ. ในประเดน็อื
นๆ 

- ควรทํางานในเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลเพียงอยา่งเดียว       2 
- ควรมีการปรับเปลี;ยนภาพลกัษณ์ (Re-image) ของระบบข้าราชการพลเรือนให้เป็นนายจ้างที;
เป็นทางเลือก (Employer of Choice) ของคนเก่งและคนดี และประชาชนทั;วไปยอมรับ
ภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand)      

4 

- การผกูติดกับการเมือง และการเมืองจะมีอิทธิพลต่อการทํางานของ ก.พ. อาจจะเป็นสิ;งที;ไม่
สง่ผลตอ่การทํางานของ ก.พ. และอาจเป็นการสนบัสนนุการทํางานของ ก.พ. ด้วย    

1 

- ควรไมใ่ห้มีการเมืองเข้ามาแทรกแซง       3 
- ควรกลายเป็นองค์กรอิสระ ทํางานเพื;อสนองตอบตอ่สว่นราชการและประชาชน      5 
- ควรเป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบคุคลที;มีความเข้มแขง็ มีความเป็นมืออาชีพ   1 
- ควรปฏิบตัิงานเป็นคูส่ญัญาจ้างในฐานะตวัแทนภาครัฐกบัข้าราชการ       1 
- ควรยบุรวมกบั ก.พ.ร. เพื;อให้การทํางานพฒันาระบบข้าราชการมีประสิทธิภาพมากขึ Yน และ
ทิศทางเป็นอนัหนึ;งอนัเดียวกนั       

2 

- ควรยุบรวมกับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอื;นๆ แล้วจัดตั Yงเป็นคณะกรรมการข้าราชการ 
(ก.ข.) เพียงองค์กรเดียว เพื;อแก้ปัญหาการบริหารงานบคุคลภาครัฐที;มีความเลื;อมลํ Yากนั   

1 

- ภาระการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบคุคลด้านต่างๆ ของ ก.พ. อาจจะลดลง มีองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลเพื;อดแูลข้าราชการแต่ละสว่นราชการเกิดขึ Yนมากมาย และสว่นราชการก็จะ
ทําหน้าที;เป็นผู้ปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลภายในหนว่ยงานเอง       

3 

4) รูปแบบการทาํงานของ ก.พ.  
- ควรจะยงัคงแบบเดิมคือมีคณะกรรมการโดยตําแหนง่และผู้ทรงคณุวฒุิ อ.ก.พ. และสํานกังาน 
ก.พ. สนบัสนนุการทํางานของ ก.พ.       

10 

- อาจจะไม่มี ก.พ. และ อ.ก.พ. มีแต่สํานักงาน ก.พ. ที;ทํางานดูแลเรื;องกฎระเบียบ วินัย
ข้าราชการพลเรือนตามกฎหมายเทา่นั Yน       

2 

- ก.พ. ควรจะมอบหมายให้ อ.ก.พ. ในแต่ละคณะสามารถตดัสินใจในการออกนโยบายหรือ
มาตรการตา่ง  ๆที; อ.ก.พ. คณะนั Yนเกี;ยวข้องได้โดยอิสระ       

3 

- ก.พ. ควรจะเปลี;ยนไปเป็นคณะบคุคล ก.พ. ทําหน้าที;เป็นฝ่ายเสนาธิการด้านกําลงัคนภาครัฐ 
โดยทํางานร่วมกับคณะบคุคลจากองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอื;นๆ หรือองค์กรบริหารงาน
บคุคลของสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมีสํานกังาน 
ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นี Y       

2 

5) คุณสมบัตขิองประธาน ก.พ. 
- ควรเป็นคนที;มีความรู้ความสามารถ ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูได้ มีประสบการณ์
เป็นที;ยอมรับในวงราชการและการเมือง รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคลและระบบราชการ
ไทยเป็นอยา่งดี       

6 
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1 
- ควรจะเป็นนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีหรือผู้ ที;ได้รับมอบหมายจาก
นายกรัฐมนตรี      

1 

- ควรเป็นผู้ ที;มีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง       1 
6) คุณสมบัตขิอง ก.พ. 

- ควรเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ มีประสบการณ์มีความเชี;ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่งกว้างขวาง เป็น
ที;ยอมรับในทั Yงในและนอกวงการราชการ       

6 

- ควรเป็นผู้ ที;มีความรู้ความสามารถเชี;ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัการ
บริหารราชการแผน่ดิน       

2 

- ควรเป็นนกัการเมืองที;มีประสบการณ์บริหารงานในระบบราชการ หรือข้าราชการเมืองฝ่าย
บริหาร       

2 

- ควรเป็นตวัแทนที;มาจากภาคประชาชน ประชาสงัคม       2 
- ควรเป็นผู้ ที;มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าหาญและยืนหยดั
ตอ่การแทรกแซงและอิทธิพลทางการเมือง       

4 

- ควรเป็นผู้ ที;ได้รับการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่เป็นผู้มคีณุธรรมและจริยธรรมสงู    4 
- ควรเป็นคนรุ่นใหมที่;มีความคิดริเริ;มสร้างสรรค์ในสิ;งใหม่ๆ        2 
- ควรเป็นคนที;มาจากการเลอืกตั Yงโดยข้าราชการทั;วประเทศทั Yงที;เกษียณแล้วและเป็นข้าราชการ
ปัจจบุนั (อาจจะเป็นในระดบั 8 ขึ Yนไป)       

2 

7) การปฏิบัติงานของ ก.พ. 
- ทั Yงคณะควรจะประชมุเป็นครั Yงคราวเหมือนเดิม       7 
- ทั Yงคณะควรจะทํางานเต็มเวลา       5 
- ประธาน ก.พ. ควรจะต้องทํางานเต็มเวลา       1 
- กรรมการ ก.พ. ควรจะต้องแบง่เป็น 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางาน
ประจําเต็มเวลา และกรรมการจรจะประชมุเป็นครั Yงคราวตามความจําเป็นและลกัษณะของงาน 

3 

8) การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ. 
- ควรจ่ายเป็นเบี Yยประชมุทั Yงคณะ       1 
- ควรจ่ายเป็นเงินเดือนหรือจ่ายเต็มเวลาให้กบักรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที;ทํางานเตม็เวลา     2 
- ควรจ่ายคา่ตอบแทนให้กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสงูกวา่กรรมการโดยตําแหนง่      
- ควรจ่ายคา่ตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามระดบัความเชี;ยวชาญของกรรมการ      1 

9) วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
- ควรมีวาระไมเ่กิน 3 ปี       2 
- ควรมีวาระ 4 ปี       4 
- ควรสิ Yนสดุวาระพร้อมกนัทั Yงหมด       4 
- ควรสิ Yนสดุวาระเหลื;อมกนั เพื;อกรรมการชดุเก่าได้มีเวลาสานงานตอ่และสง่มอบให้กบัชดุใหม ่ 1 
- ควรดํารงตําแหนง่ติดตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ       5 
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1 
10) การจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ. 

- อาจจะคงรูปแบบเดิมคือมี ก.พ. อ.ก.พ.วิสามญัคณะต่างๆ จํานวนเท่าเดิม โดยมีสํานกังาน 
ก.พ. เป็นเจ้าหน้าที;ดําเนินการ       

5 

- ควรเพิ;มกรรมการโดยตําแหน่งจากสว่นราชการอื;นๆ เพื;อเพิ;มมิติการทํางานให้มีหลากหลาย
ด้านมากยิ;งขึ Yน       

1 

- ควรจะมี อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ หลากหลายมากขึ Yน ครอบคลมุบทบาทหน้าที; (Function) 
งานทรัพยากรบคุคลในทกุด้าน  

2 

- ควรจะเพิ;ม อ.ก.พ. วิสามัญทําหน้าที;ประสานงานกับส่วนราชการและดําเนินการตามกลุ่ม
ภารกิจ       

3 

- ควรจะลด อ.ก.พ. วิสามญัคณะต่างๆ น้อยลง โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรงกับภาระหน้าที;ของ
คณะนั Yนๆ และเป็นบคุคลที;สามารถตดัสนิใจ ออกนโยบาย หรือมาตรการ ในเรื;องที;ตนเกี;ยวข้องได้ 

2 

- ไมจํ่าเป็นต้องมี อ.ก.พ. วิสามญั ก.พ. เป็นผู้ดําเนินการเองหรือมอบอํานาจให้สาํนกังาน ก.พ.
ดําเนินการได้เลย       

1 

11) ประเด็นอื
นๆ เพิ
มเติมในอีก 10 ปีข้างหน้า 
- ระบบราชการควรจะมีการปฏิรูปแบบรื Yอสร้างองค์กลางบริหารงานบุคคลขึ Yนใหม่ แล้วให้
ผู้บริหารประเทศ ผู้บริหารส่วนราชการ องค์กรอิสระ องค์กรเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาค
ประชาชน ทกุภาคสว่นของประเทศจะมาร่วมกนัคิดร่วมกนัสร้างองค์กรกลางบริหารงานบคุคลใหม ่

1 

 
ตารางที
 2 บทบาทและหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ใน 10 ข้างหน้า จากการสัมภาษณ์  

(n = 39) 
ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
2 

1) บทบาทในการให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื
องการบริหารงานบุคคล 
- ควรพฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) ให้มีประสิทธิภาพ เพื;อเป็นศนูย์กลาง
การให้คําปรึกษาให้แก่หนว่ยงานตา่ง  ๆทั Yงในและนอกระบบราชการ       

10 

- ควรทําหน้าที;ให้เปรียบเสมือนเป็นคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลู (Departmental Information 
System) เพื;อเก็บรวบรวมข้อมลูสําคญัและทนัสมยัมาเป็นข้อมลูกลางของงานด้านทรัพยากร
บคุคลในภาครัฐ       

4 

- ควรสง่เสริมและให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการเกี;ยวกบัการจดัสวสัดิการและเสริมสร้าง
คณุภาพชีวิตที;ดีแก่บคุลากรในหนว่ยงาน       

1 

- ควรมุง่เน้นการสร้างเครือขา่ยคณะที;ปรึกษาร่วมกบัสาํนกังานของ ก. อื;นๆ เพื;อให้การประสาน
ร่วมมือกนัเป็นเครือขา่ยที;ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ       

2 

 
 

                                                 
2 จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญที�ใหค้วามเห็น  
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2 
2) บทบาทในการดาํเนินการสรรหาและการสอบคดัเลือก 

- ควรร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือองค์กรกลางที;นา่เชื;อถือสร้างฐานข้อมลูบคุลากรทั Yงที;เคยเข้ามา
สอบคดัเลือกและกําลงัปฏิบตัิราชการอยู่ เพื;อให้สว่นราชการที;ต้องการบคุลากร เข้ามาค้นหา
ข้อมลูและคดัเลอืกผา่นทางฐานข้อมลูได้       

2 

- ควรมีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลือก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที;ต้องการข้าราชการ
ประเภทอื;น  ๆนอกจากข้าราชการพลเรือนสามญัด้วย       

1 

- ควรใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามาช่วยในการกระจายข่าวสารการรับสมัคร ให้
กลุม่เป้าหมายรับรู้ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว       

1 

- ควรดําเนินการสอบ การวดัความสามารถ และการประเมินผลผู้สมคัรโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ออนไลน์แบบแสดงผลทนัที (Real time) เพื;อให้เกิดความรวดเร็ว       

1 

3) บทบาทในการศึกษา วเิคราะห์วิจัยเกี
ยวกบัการบริหารงานบุคคล 
- ควรมีการว่าจ้างผู้ เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) ทําวิจยัในหวัข้อที; ก.พ. ต้องการและ
กําหนดวิธีการไว้เบื Yองต้นแล้ว โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็นเจ้าของโครงการวิจยัเอง     

1 

- ควรต้องดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อเพื;อเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย     1 
- ควรร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยันําผลการวิจยัที;มีการศึกษาไว้แล้วมาต่อยอดเพื;อ
เป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย และสร้างเครือขา่ยการวิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล   

2 

- ควรมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาเครื;องมือต่างๆ เพื;อใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที;มี
ประสทิธิภาพ       

2 

4) บทบาทในการพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
- ควรจดัให้มีหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที;ทกุหน่วยงานสามารถคดัเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้
ตามโควต้าและคณุสมบตัิที; ก.พ. กําหนด       

2 

- ควรจดัทํามาตรฐานหลกัสตูรแล้วให้สว่นราชการเป็นผู้จดัหลกัสตูรนั Yนๆ เอง โดยมี ก.พ. เป็นผู้
ประเมินและรับรองมาตรฐานหลกัสตูร       

3 

- ควรมีการพิจารณาหลกัสตูรที;สามารถนํามาเทียบเคียงกับหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ได้ ให้มี
จํานวนมากขึ Yน       

1 

- ควรมีการดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการ
สร้างหลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที;สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานที; ก.พ. กําหนด
ได้เป็นจํานวนมาก       

4 

- ควรจดัหลกัสตูรเฉพาะเรื;องทั;วไปพื Yนฐานที;ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สว่น
หลกัสตูรเกี;ยวกบัความชํานาญเฉพาะด้านให้แตล่ะสว่นราชการดําเนินการเอง     

2 

- ควรพฒันารูปแบบการเรียนรู้ที;หลากหลายมากขึ Yน เช่น การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การ
เรียนรู้ด้วยการทําโครงการ การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น       

1 
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2 
5) บทบาทในการปรับปรุงค่าตอบแทนและการจูงใจ 

- ควรมุ่งเน้นทํางานเพื;อการปรับปรุงค่าตอบแทนและระบบการให้รางวลัด้วยความเป็นธรรม 
เพื;อสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน       

1 

6) บทบาทในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ควรเป็นผู้ ทําหน้าที;ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในภาพกว้างๆ แล้วให้ผล
ย้อนกลบั (Feedback) ในฐานะมมุมองจากหนว่ยงานภายนอก       

1 

7) บทบาทในการบริหารด้านกาํลังคน 
- ควรเน้นการทํางานแบบประสานงานกบัสว่นราชการกําหนดกรอบอตัรากําลงั แล้วให้
สว่นราชการเป็นผู้ พิจารณาเรื;องตําแหนง่เอง หลงัจากนั Yนก็เพียงแคร่ายงานให้ ก.พ. ทราบ  

1 

8) บทบาทในการพัฒนาบุคลากรของสาํนักงาน ก.พ. 
- ควรมุง่พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้มีจิตวิญญาณของนกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
(HR Professional)       

1 

- ควรมุง่พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้อยูใ่นกรอบของศลีธรรมและจริยธรรม และดํารง
ชีพอยูด้่วยความพอเพียง       

1 

- สาํนกังาน ก.พ. จะต้องเป็นต้นแบบแนวคิดการพฒันาบคุลากรด้วยการใช้วธีิการและเครื;องมือ
ในการพฒันาแบบใหม่ๆ       

2 

9) บทบาทในการให้ทุน การดแูลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา 
ประกาศนียบัตร และกาํหนดเงนิเดือนตามคุณวุฒ ิ
- ควรมีการปฏิบตังิานเชิงรุกมากขึ Yน โดยการนําข้อมลูเกี;ยวกบัสาขาวชิาในสถาบนัตา่งๆ มา
วิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการศกึษา เพื;อให้คําแนะนําที;ทนัสมยัเกี;ยวกบัการเรียนใน
สาขาวชิาตา่งๆ       

2 

- ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื;อการดแูล ติดตามผลการเรียนและพฤตกิรรมนกัเรียน
ทนุในตา่งประเทศ       

2 

- ควรเป็นผู้ ทําหน้าที;สร้างเครือขา่ยที;เข้มแข็งให้กบันกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศ     2 

 
ตารางที
 3  บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 10 ข้างหน้า จากการสัมภาษณ์  

(n = 39) 
ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
3 

- สว่นราชการยงัจะต้องรับเอานโยบายจากสว่นกลางที;เป็นมาตรฐานแล้วไปปฏิบตัิงานตอ่    4 
- ส่วนราชการควรมีการว่าจ้างผู้ เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาดําเนินการเรื;องการ
บริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ Yน       

2 

- สว่นราชการควรต้องพฒันาตนเองให้ทํางานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ Yน     8 
- สว่นราชการควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี;ยนระบบบริหารทรัพยากรบคุคลทั Yงหมด  3 

                                                 
3 จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญที�ใหค้วามเห็น 
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ผลที
ได้จากการสัมภาษณ์ ความถี
3 
- ส่วนราชการต้องสามารถเป็นที;ปรึกษาให้กับ ก.พ. หรือส่วนราชการอื;นๆ เกี;ยวกับระบบงาน
ทรัพยากรบคุคลในด้านที;ตนเองเชี;ยวชาญได้      

1 

- ผู้บริหารสว่นราชการควรให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ     3 
- ผู้บริหารสว่นราชการควรจะต้องมีศกัยภาพในการบริหารบคุลากรภายในหนว่ยงานของตนเอง  2 
- กองการเจ้าหน้าที;ควรต้องเปลี;ยนชื;อเป็นกองงานทรัพยากรมนษุย์หรือ ก.พ.น้อย มีกลุม่งานแยก
เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่บริหารทรัพยากรมนษุย์ และกลุม่พฒันาทรัพยากรมนษุย์      

2 

- กองการเจ้าหน้าที;ควรเป็นผู้ดแูลเรื;อง เงิน คน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ ในส่วนราชการ
ของตนเองได้       

3 

- กองการเจ้าหน้าที;ควรทําหน้าที;เป็นเสมือนหุ้นสว่นกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที;สําคญัของผู้บริหาร
สว่นราชการ       

2 

- กองการเจ้าหน้าที;ควรต้องพฒันาศกัยภาพของตนเองให้กลายเป็นนกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพให้ได้ 6 

 
ตารางที
 4  บทบาทและหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ข้างหน้า จากเดลฟายครั:งที
 1 

(n = 22) 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

บทบาทหลักของ ก.พ.: ก.พ.จะมีบทบาทเป็น... 
1. ที;ปรึกษา (Consultant)  4 7 6.08 1.14 7 95.7 
2. ผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker)  3 7 5.75 1.33 6 86.4 
3. ผู้จดัระเบียบ (Regulator)  1 7 5.25 1.67 6 77.3 
4. ผู้ นําการเปลี;ยนแปลง (Change Agent)  3 7 5.92 1.25 6 90.9 
5. ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (Strategy Architect)  2 7 5.38 1.35 6 90.9 
6. ผู้ เอื Yออํานวย (Facilitator)  1 7 5.46 1.79 6 90.9 
7. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (Monitor & Auditor)  1 7 4.87 1.66 5 60.9 
8. ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (Merit keeper) 1 7 4.91 2.09 6 65.2 
9. ผู้สร้างเครือขา่ย (Net-worker)  1 7 5.30 1.69 6 73.9 

ลักษณะบทบาทในการเป็นที
ปรึกษา: ก.พ.จะเป็นที�ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบุคคล... 
10. ให้กบัคณะรัฐมนตรี  2 7 5.46 1.56 6 78.3 
11. ให้กบัสว่นราชการซึ;ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 4 7 6.46 0.88 7 91.3 
12. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั Yงหนว่ยงานของ

รัฐรูปแบบอื;น  
1 7 5.04 1.55 5 73.9 

13. ให้กบั ก. อื;นๆ เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. 1 7 5.08 1.59 5 73.9 
14. ให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการ เช่น 

องค์กรเอกชน  
1 7 3.50 1.74 3.5 39.1 



ผ - 62 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

15. ร่วมกบัสว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;นๆ 
หรือองค์กรภายนอกระบบราชการที;เชี;ยวชาญใน
เรื;องนั Yนๆ  

1 7 4.79 1.91 5 65.2 

ลักษณะบทบาทในด้านการเป็นผู้กาํหนดนโยบาย: ก.พ. จะเป็นผู้กําหนด... 
16. นโยบายเสริมสร้างความชื;อสตัย์สจุริต และสร้าง

ความร่วมมือกนัป้องกนัหรือขจดัการทจุริต และ
การประพฤตมิิชอบในวงราชการ  

2 7 5.75 1.39 6 82.6 

17. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และ
ความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบในการปฏิบตัิ
หน้าที;ทกุหนว่ยงาน  

3 7 5.58 1.35 6 82.6 

18. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตั ิ 

3 7 5.92 1.28 6 82.6 

19. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตั ิ 

4 7 6.13 1.08 7 95.7 

20. เจ้าภาพหลกัในการดแูลนโยบายแตล่ะเรื;องและ
แนวทางการปฏิบตัิที;ชดัเจนให้กบัสว่นราชการ  

2 7 5.43 1.56 6 73.9 

21. ผลลพัธ์ที;ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหา
วิธีการปฏิบตัิที;เหมาะสม 

2 7 5.50 1.79 6 82.6 

บทบาทการเป็นผู้จัดระเบียบ: ก.พ. จะ... 
22. เป็นผู้จดัระเบียบการบริหารทรัพยากรบคุคลใน

ระบบราชการทั Yงหมดให้มมีาตรฐานเดยีวกนั เพื;อ
สร้างความเข้มแข็งและเป็นอนัหนึ;งอนัเดยีวให้กบั
วิชาชีพนกัทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

1 7 4.96 1.49 5 65.2 

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้นําการเปลี
ยนแปลง: ก.พ. จะ... 
23. เป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลงในการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่นราชการ
และ ก. อื;นๆ  

1 7 5.38 1.64 6 87.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

24. สง่เสริมและสนบัสนนุให้สว่นราชการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เช่น 
การเก็บข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื;อประโยชน์
ในการวางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การ
จดัระบบสารบรรณเอกสาร เพื;อให้แนวคิดลดเอกสาร
กระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมีผลเป็น
รูปธรรม และการติดตอ่สื;อสารประสานงานกบั
หนว่ยงานตา่งๆ ทั Yงภายในและนอกระบบราชการ  

1 7 5.42 1.72 6 78.3 

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้ออกแบบกลยุทธ์: ก.พ. จะ... 
25. วางแผนกลยทุธ์ที;สนองตอบตอ่การเปลี;ยนแปลงที;

รวดเร็วทั Yงทางด้าน สงัคม การเมอืง เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยี 

1 7 5.25 1.92 5.5 87.0 

26. ออกแบบกลยทุธ์ที;หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะ
และความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ช่มี
เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป  

1 7 5.42 1.84 6 95.7 

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้เอื :ออาํนวย: ก.พ. จะ... 
27. ปรับบทบาทของตนให้เป็นเพียงผู้ เอื Yออํานวยให้แก่

ข้าราชการและสว่นราชการโดยเฉพาะอยา่งยิ;ง 
ก.จ. อ.ก.พ.กรม/กอง อธิบดี ปลดัฯ รองปลดัฯ 
สามารถคิดสร้างสรรค์และพฒันาระบบการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบคุคลของตนเองได้ ซึ;งเป็น
สว่นหนึ;งที;ทําให้การกระจายอํานาจไปสูส่ว่น
ราชการประสบผลสาํเร็จ  

1 7 5.63 1.86 6 91.3 

28. สง่เสริมให้สว่นราชการสามารถเป็นเลศิในงาน
ทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ ได้  

1 7 5.79 1.79 7 91.3 

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน: ก.พ. จะ... 
29. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการ

ปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ให้
เชื;อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั Yงหมดของ
ระบบราชการ  

4 7 6.00 1.06 6 91.3 

30. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่น
ราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และ
กฎระเบียบที;ถกูต้อง  

2 7 5.21 1.64 5 60.9 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

31. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั Yน แตไ่มม่ีอํานาจในการ
ลงโทษแตอ่ยา่งใด  

2 7 5.33 1.52 5.5 52.2 

32. เป็นผู้สร้างกลไกการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 
(Conflict of Interest) ระหวา่งสว่นราชการกบั
การเมือง และสว่นราชการกบัองค์กรเอกชนได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

1 7 4.88 1.92 4.5 69.6 

33. เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ
ในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที;สว่นราชการได้ทํา
การประเมินตนเองก่อนแล้ว  

1 7 4.88 2.17 5.5 73.9 

บทบาทการเป็นผู้พทิักษ์คุณธรรม: ก.พ. จะ... 
34. สร้างความศรัทธาแก่ข้าราชการ ในฐานะผู้ปกป้อง

และดแูลข้าราชการให้ได้รับความเป็นธรรม  
1 7 4.96 1.89 5 87.0 

35. ไมม่ีบทบาทการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม เนื;องจากจะ
มีองค์กรพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (Merit Protection 
Agency) เกิดขึ Yนมากมาย เช่น ศาลปกครอง ศาล
รัฐธรรมนญู ป.ป.ช. เป็นต้น 

1 7 4.26 2.03 4 43.5 

36. เป็นผู้ พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก กลา่วคือดแูล
และให้ความเป็นธรรมในกรณีพฤติกรรมอนัมชิอบ
ในที;ทํางาน เช่น การลว่งละเมดิทางเพศ ซึ;งเป็น
กรณีที;ศาลปกครองไมรั่บฟ้อง หรือไมอ่าจ
ร้องเรียนตอ่สว่นราชการได้เนื;องจากเกรงจะไมไ่ด้
รับความไมเ่ป็นธรรม  

1 7 4.74 1.86 5 65.2 

37. ติดตามและทําหน้าที;สนบัสนนุให้กระบวนการ
ยตุิธรรมดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื;อคืนความเป็น
ธรรมให้กบัทกุฝ่ายให้เร็วที;สดุ  

1 7 4.78 2.09 5 69.6 

38. ผลกัดนัให้มีการลดขั Yนตอนการร้องเรียน โดยไม่
ต้องร้องเรียนผา่นสว่นราชการ หรือ ก.พ.ค. ก็ได้ 
แตร้่องเรียนมาที;ศาลปกครองได้ทนัที  

1 7 4.74 1.91 5 56.5 

39. เป็นอิสระจากการเมืองเพื;อให้บทบาทผู้ พิทกัษ์
คณุธรรมเกิดประสทิธิภาพ  

1 7 4.57 2.21 5 69.6 

40. ผลกัดนัให้ ก.พ.ค. เป็นอิสระจากการเมือง ก.พ. 
และสว่นราชการ  

1 7 4.58 2.12 4 69.6 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

41. ใช้กลไกของ ก.พ.ค.ในการสร้างความเป็นธรรม
ภายในระบบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

1 7 4.96 2.12 6 82.6 

42. สนบัสนนุให้ ก.พ.ค. มีการจ้างงานแบบเอกชน มี
คา่ตอบแทนที;สงูขึ Yนเพื;อไมใ่ห้มีการติดสนิบนวา่จ้าง  

1 7 4.55 1.90 4 60.9 

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้สร้างเครือข่าย: ก.พ. จะเป็นผู้สร้างเครือข่าย... 
43. ให้กบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ ให้มาร่วม

แลกเปลี;ยนเรียนรู้และสร้างมาตรฐานเดียวกนั 
1 7 5.83 1.58 6.5 95.7 

44. สว่นราชการที;เป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR 
Champion) ด้านตา่งๆ เพื;อให้สว่นราชการตา่งๆ มา
แลกเปลี;ยนเรียนรู้กลยทุธ์การทํางานซึ;งกนัและกนั  

1 7 5.50 1.67 6 91.3 

45. แลกเปลี;ยนเรียนรู้ร่วมกนักบัภาคเอกชน 1 7 5.46 1.64 6 87.0 
46. ทํางานร่วมกบั ก.พ.ร. มีหน้าที;ชดัเจน โดย ก.พ.ร. จะ

ทํางานด้านการพฒันาระบบ และพฒันาองค์กร 
ในขณะที; ก.พ.ทํางานด้านการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคล แตท่ั Yง 2 องค์กรจะกําหนดเป้าหมาย
ให้เชื;อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

1 7 5.42 1.77 6 87.0 

บทบาทของ ก.พ.ในการทาํงานด้านต่างๆ: การทํางานของ ก.พ.จะเน้นหนักด้าน... 
47. การปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนสวสัดิการและการ

จงูใจในการทํางาน 
3 7 6.00 1.18 6 91.3 

48. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  3 7 5.67 1.37 6 78.3 
49. การดาํเนินการด้านกําลงัคน  3 7 5.91 1.28 6 82.6 
50. การพฒันาข้าราชการพลเรือน  4 7 6.17 1.09 7 95.7 
51. การสรรหาและการสอบคดัเลือกบคุคลเข้ารับราชการ  2 7 5.75 1.33 6 78.3 
52. การรักษาวินยัข้าราชการพลเรือน  2 7 5.54 1.53 6 82.6 
53. การให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั Yงในและ

ตา่งประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบตัร 
และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุ ิ 

3 7 6.04 1.27 6.5 78.3 

54. การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน  1 7 5.54 1.64 6 87.0 
55. การกําหนดตาํแหนง่ 1 7 5.08 1.84 5 69.6 
56. การออกกฎระเบียบตา่งๆ  2 7 5.67 1.43 6 82.6 
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การปรับปรุงระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และการจูงใจในการทาํงาน: ก.พ. จะ... 
57. ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนให้สงูขึ Yนและเป็นธรรม 

เพื;อการจงูใจให้คนเก่งและคนดีเข้ามาทํางานใน
ระบบราชการ และเป็นขวญักําลงัใจให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงาน  

1 7 5.63 1.61 6 91.3 

58. พฒันาวิธีการจ่ายคา่ตอบแทนที;แตกตา่งกนัไปตาม
ลกัษณะของงาน/คา่งาน เพื;อสร้างความเป็นธรรม
กบัผู้ปฏิบตัิงาน และสร้างความสมดลุกบัภาวะคา่
ครองชีพ  

1 7 5.96 1.52 7 95.7 

59. ผลกัดนัให้องค์กรกลางด้านคา่ตอบแทน เช่น กงช. 
เป็นองค์กรอิสระที;ปราศจากการแทรกแซงใดๆ 
อยา่งแท้จริง  

1 7 5.50 1.82 6 95.7 

60. สร้างกลไกการจงูใจในการทํางานด้วยการให้รางวลั
หรือสง่เสริมการเลื;อนขั Yนเลื;อนตาํแหนง่ (Promote) 
คนที;ตั Yงใจทํางานทั Yงในและนอกหน้าที;ของตนเอง 
เพื;อให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางานมากยิ;งขึ Yน  

2 7 5.75 1.39 6 95.7 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน: ก.พ. จะ... 
61. พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้

เที;ยงตรง เชื;อถือได้ เพื;อให้ผลการประเมินนําไปใช้
ในการปรับเพิ;มเงินเดอืนหรือเงินเพิ;มอื;นๆ ได้อยา่ง
เที;ยงตรงและมีประสทิธิภาพ 

1 7 5.63 1.64 6 87.0 

62. พฒันาระบบการประเมินผลปฏิบตัิงานให้เป็น
ระบบเชื;อมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายต้องการ 

1 7 5.63 1.61 6 91.3 

ด้านกาํลังคน: ก.พ. จะ...  
63. มอบอํานาจให้สว่นราชการจดัการ โดย ก.พ. ทํา

หน้าที;ควบคมุคา่ใช้จา่ยในการจดัการ (Personnel 
Cost) 

1 7 5.33 2.01 6 73.9 

64. สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการ 
ด้วยการสาํรวจและวิเคราะห์อตัรากําลงัคนในแต่
ละสายงาน วา่มีตําแหนง่งานใดที;มีจํานวน
บคุลากรมากเกินความต้องการ ตําแหนง่งานใด
ขาดแคลนบคุลากร แล้วโยกย้ายคนให้เกิดความ
สมดลุกบัภาระงาน  

1 7 5.38 1.66 5.5 82.6 
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65. กําหนดให้สว่นราชการปรับโครงสร้างกําลงัคน โดย
ไมเ่พิ;มอตัรากําลงัคน  

1 7 4.67 1.79 5 65.2 

66. สนบัสนนุให้มีการโยกย้ายเปลี;ยนถ่ายงาน 
(Rotation) ในสว่นราชการอยา่งสมํ;าเสมอเพื;อให้
บคุลากรมีความสามารถหลากหลายและเข้าใจ
ระบบงานในภาพรวม สามารถทํางานทดแทน        
กนัได้ เพื;อลดความต้องการเพิ;มอตัรากําลงัคน  

1 7 4.88 1.87 5 73.9 

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: ก.พ. จะ... 
67. สนบัสนนุและสร้างกลไกให้สว่นราชการสนใจเรื;อง

การสร้างและพฒันาคนด้วยตนเอง โดยไมต้่องรอ
นโยบายจาก ก.พ.  

3 7 5.58 1.56 6 87.0 

68. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดผลลพัธ์ที;ต้องการจาก
การพฒันาคน แล้วให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนด
แนวทางการพฒันาบคุลากรของตนเอง  

3 7 5.79 1.38 6 87.0 

69. พฒันาข้าราชการพลเรือนให้เป็นข้าราชการมือ
อาชีพและมจิีตวิญญาณที;ดีของการเป็นข้าราชการ
ได้ตามความคาดหวงัของสงัคม  

1 7 5.58 1.82 6 91.3 

การสรรหาและการสอบคดัเลอืกบุคคลเข้ารับราชการ: ก.พ. จะ... 
70. ยงัคงเปิดสอบคดัเลอืกเองเสยีสว่นใหญ่  2 7 4.96 1.43 5 56.5 
71. กําหนดการสอบคดัเลอืกเองในตาํแหนง่บริหาร 

สว่นตําแหนง่เฉพาะด้านและตําแหนง่ทั;วไปก็ให้
สว่นราชการเป็นผู้ เปิดสอบเองได้  

2 7 4.83 1.72 5 60.9 

72. เป็นผู้ กําหนดคณุลกัษณะที;ต้องการ แล้วกระจาย
อํานาจให้สว่นราชการและสว่นภมูิภาคที;มคีวาม
พร้อมเปิดสอบคดัเลอืกในตําแหนง่ตา่งๆ เอง ด้วย
วิธีการใดก็ได้  

1 7 5.29 1.90 6 82.6 

73. มอบอํานาจในการกําหนดคณุสมบตัิ การสรรหาคดัเลอืก
บคุลากรให้สว่นราชการที;มีความพร้อมทําเองทั Yงหมด  

1 7 4.83 1.81 4.5 78.3 

74. เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เชน่ สถาบนัหรือ
องค์กรเอกชนด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล เข้า
มาดาํเนินการการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรเข้า
รับราชการ ตามคณุสมบตัิที; ก.พ. กําหนดไว้  

3 7 4.96 1.52 5 82.6 
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75. เปิดโอกาสให้มีการสรรหาคดัเลอืกผู้บริหาร
ระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการได้  

2 7 5.04 1.49 5 82.6 

76. ทําการเปิดสอบคดัเลอืกให้กบัข้าราชการประเภท
อื;นๆ ด้วย นอกจากข้าราชการพลเรือน  

1 7 4.21 1.82 4 65.2 

77. เปิดให้มีการสอบวดัคณุสมบตัิของผู้สมคัรในหลาย
ด้านมากขึ Yน เช่น การวดัทศันคติ การวดัคณุธรรม 
การวดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การวดัความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นต้น  

1 7 5.21 1.77 6 95.7 

78. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพยิ;งขึ Yนในการสรรหา
คดัเลอืกที;โปร่งใส เป็นธรรม และให้ความเสมอภาค
แก่ทกุคน  

1 7 5.54 1.64 6 95.7 

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนด
เงนิเดือนตามคุณวุฒ:ิ ก.พ. จะ... 
79. เพิ;มจํานวนทนุในสาขาขาดแคลนและเป็นที;

ต้องการทั Yงในและนอกระบบราชการ  
2 7 5.92 1.38 6 82.6 

80. สง่เสริมรูปแบบให้ทนุเพื;อการทําวิจยัหรือการศกึษา
บนพื Yนฐานของการทําโครงการ (Project based 
learning) ในทกุๆ สาขาวชิา  

2 7 5.67 1.40 6 87.0 

81. ใช้บคุลากรในพื Yนที; (Local Staff) เช่น สถานทตู 
กระทรวงการตา่งประเทศ ดแูลนกัเรียนทนุแทน        
การตั Yงสาํนกังานในตา่งประเทศเอง ในบางประเทศ  

2 7 5.83 1.34 6 91.3 

82. ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรในทกุหนว่ยงาน 
รวมถงึบคุลากรในองค์กรเอกชนด้วย โดยไมจํ่าเป็น
วา่ต้องกลบัมาทํางานรับราชการเทา่นั Yน  

1 7 4.46 1.69 4 65.2 

83. สร้างระบบการรับรองความสามารถ มากกวา่การ
รับรองคณุวฒุิด้วยใบปริญญาและประกาศนียบตัร  

1 7 5.48 1.73 6 87.0 

การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน : ก.พ. จะ... 
84. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพในการสนบัสนนุให้

บคุลากรที;มีความสามารถและมคีณุธรรม (เก่งและดี) 
ได้รับการสง่เสริมให้มีความก้าวหน้าในการทํางาน 

1 7 5.92 1.61 7 87.0 

บทบาทและการทาํงานของ ก.พ. ในประเด็นอื
นๆ: ก.พ. จะ... 
85. ทํางานในเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล

เพียงอยา่งเดยีว  
1 7 4.54 1.61 5 60.9 
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86. ปรับเปลี;ยนภาพลกัษณ์ (Re-image) ของระบบ
ข้าราชการพลเรือนให้เป็นนายจ้างที;เป็นทางเลอืก 
(Employer of Choice) ของคนเก่งและคนดี และ
ประชาชนทั;วไปยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของ
ระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand)  

1 7 5.38 1.91 6 91.3 

87. ผกูติดกบัการเมืองและการเมืองจะมีอิทธิพลตอ่
การทํางานของ ก.พ.  

1 7 3.08 1.93 3 13.0 

88. ไมม่ีการเมืองเข้ามาแทรกแซง  1 7 4.38 2.32 5 78.3 
89. กลายเป็นองค์กรอิสระ ทํางานเพื;อสนองตอบตอ่

สว่นราชการและประชาชน  
1 7 4.35 2.12 5 69.6 

90. เป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบคุคลที;มีความ
เข้มแขง็ มีความเป็นมืออาชีพ 

1 7 5.42 2.02 6 87.0 

91. ปฏิบตัิงานเป็นคูส่ญัญาจ้างในฐานะตวัแทน
ภาครัฐกบัข้าราชการ  

1 7 4.38 1.69 4 56.5 

92. ยบุรวมกบั ก.พ.ร. เพื;อให้การทํางานพฒันาระบบ
ข้าราชการมีประสทิธิภาพมากขึ Yน และทิศทางเป็น
อนัหนึ;งอนัเดียวกนั  

1 7 4.83 1.71 5 82.6 

93. ยบุรวมกบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ แล้ว
จดัตั Yงเป็นคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) เพียง
องค์กรเดียว เพื;อแก้ปัญหาการบริหารงานบคุคล
ภาครัฐที;มีความเลื;อมลํ Yากนั  

1 7 4.21 2.36 5 56.5 

94. ภาระการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบคุคลด้าน
ตา่งๆ ของ ก.พ.จะลดลงอยา่งมาก มีองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลเพื;อดแูลข้าราชการแตล่ะสว่น
ราชการเกิดขึ Yนมากมาย และสว่นราชการก็จะทํา
หน้าที;เป็นผู้ปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลภายใน
หนว่ยงานเอง  

1 7 5.04 1.52 5 69.6 

รูปแบบการทาํงานของ ก.พ.  
95. ยงัคงแบบเดมิคือมีคณะกรรมการโดยตําแหนง่และ

ผู้ทรงคณุวฒุิ อ.ก.พ. และสาํนกังาน ก.พ. 
สนบัสนนุการทํางานของ ก.พ.  

1 7 4.87 1.66 5 39.1 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

96. จะไมม่ี ก.พ. และ อ.ก.พ. มีแตส่าํนกังาน ก.พ. ที;
ทํางานดแูลเรื;องกฎระเบียบ วินยัข้าราชการพลเรือน
ตามกฎหมายเทา่นั Yน  

1 7 3.77 1.88 3.5 43.5 

97. ก.พ. จะมอบหมายให้ อ.ก.พ. ในแตล่ะคณะ
สามารถตดัสนิใจในการออกนโยบายหรือมาตรการ
ตา่งๆ ที; อ.ก.พ. คณะนั Yนเกี;ยวข้องได้โดยอิสระ  

3 7 4.91 1.38 5 56.5 

98. จะเปลี;ยนไปเป็นคณะบคุคล ก.พ. ทําหน้าที;เป็น
ฝ่ายเสนาธิการด้านกําลงัคนภาครัฐ โดยทํางาน
ร่วมกบัคณะบคุคลจากองค์กรกลางบริหารงาน
บคุคลอื;นๆ หรือองค์กรบริหารงานบคุคลของสว่น
ราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการ
ข้าราชการ (ก.ข.) และมีสาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุ
การทํางานของคณะบคุคลเหลา่นี Y  

1 7 4.83 1.99 5 73.9 

คุณสมบัตขิองประธาน ก.พ.: จะเป็น... 
99. คนที;มีความรู้ความสามารถ สามารถประสาน

นโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูได้ มีประสบการณ์
เป็นที;ยอมรับในวงราชการและการเมือง รอบรู้ใน
งานบริหารทรัพยากรบคุคลและระบบราชการไทย
เป็นอยา่งด ี 

1 7 5.88 1.54 7 91.3 

100. นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
หรือผู้ ที;ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี  

1 7 4.63 2.26 5 43.5 

101. นกัวิชาการที;มีชื;อเสยีง  1 7 4.13 2.21 4.5 56.5 
102. ผู้ ที;มาจากภาคธุรกิจเอกชน  1 7 3.75 1.87 4 47.8 
103. ผู้ ที;มีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง  1 7 5.04 1.92 5.5 82.6 
104. มาจากการเลอืกตั Yงของคณะกรรมการ  1 7 4.63 1.84 5 78.3 
คุณสมบัตขิอง ก.พ.: จะเป็น... 

105. ผู้ทรงคณุวฒุิ มีประสบการณ์มคีวามเชี;ยวชาญ 
รอบรู้งานทกุด้านอยา่งกว้างขวาง เป็นที;ยอมรับใน
ทั Yงในและนอกวงการราชการ  

1 7 6.08 1.41 7 95.7 

106. ผู้ ที;มีความรู้ความสามารถเชี;ยวชาญด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และหลกัการบริหาร
ราชการแผน่ดิน  

3 7 6.08 1.35 7 91.3 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

107. นกัการเมืองที;มีประสบการณ์บริหารงานในระบบ
ราชการ หรือข้าราชการเมืองฝ่ายบริหาร  

1 7 3.54 2.02 4 26.1 

108. ตวัแทนที;มาจากภาคประชาชน ประชาสงัคม  1 7 4.04 1.97 4 56.5 
109. ผู้ ที;มีความเป็นกลาง มคีวามเป็นอิสระ กล้าแสดง

ความคิดเห็น กล้าหาญและยืนหยดัตอ่การ
แทรกแซงและอิทธิพลทางการเมอืง  

1 7 5.63 1.56 6 95.7 

110. ผู้ ที;มีการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่เป็นผู้มี
คณุธรรมและจริยธรรมสงู  

1 7 5.83 1.52 6 91.3 

111. คนรุ่นใหมที่;มคีวามคดิริเริ;มสร้างสรรค์ในสิ;งใหม่ๆ   1 7 5.25 1.62 6 95.7 
112. คนที;มาจากการเลอืกตั Yงโดยข้าราชการทั;วประเทศ

ทั Yงที;เกษียณแล้วและเป็นข้าราชการปัจจบุนั 
(อาจจะเป็นในระดบั 8 ขึ Yนไป)  

1 7 4.00 2.06 4 43.5 

113. ผู้ ที;ได้รับคดัเลอืกมาจากคณะกรรมการชดุเก่า  1 7 3.83 1.67 4 26.1 
การปฏิบัติงานของ ก.พ. 

114. ทั Yงคณะจะประชมุเป็นครั Yงคราวเหมือนเดิม  3 7 5.26 1.36 5 43.5 
115. ทั Yงคณะจะทํางานเต็มเวลา  1 7 4.00 2.06 4 56.5 
116. ประธาน ก.พ. จะทํางานเต็มเวลา  1 7 4.38 2.12 4 60.9 
117. กรรมการ ก.พ. จะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางานประจํา
เต็มเวลา และกรรมการจรจะประชมุเป็นครั Yงคราว
ตามความจําเป็นและลกัษณะของงาน  

1 7 4.92 1.93 5 78.3 

การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ.: จะจ่าย... 
118. เป็นเบี Yยประชมุทั Yงคณะ  1 7 4.91 1.78 5 60.9 
119. เป็นเงินเดือนหรือจา่ยเต็มเวลาให้กบักรรมการ

ผู้ทรงคณุวฒุิที;ทํางานเต็มเวลา  
1 7 5.21 1.79 6 78.3 

120. เป็นเบี Yยประชมุให้กบักรรมการโดยตําแหนง่ 1 7 5.22 1.68 6 73.9 
121. คา่ตอบแทนให้กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสงูกวา่

กรรมการ โดยตําแหนง่ 
1 7 4.29 1.99 4 52.2 

122. คา่ตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามระดบัความ
เชี;ยวชาญของกรรมการ  

1 7 3.92 2.26 4 47.8 

วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ จะ... 
123. ไมม่ีการกําหนดวาระ 1 5 2.04 1.30 2 4.3 
124. มีวาระไมเ่กิน 3 ปี  1 7 4.13 2.01 4 56.5 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

125. มีวาระ 4 ปี  1 7 5.00 1.71 5 82.6 
126. สิ Yนสดุวาระพร้อมกนัทั Yงหมด  1 7 4.39 1.80 4 43.5 
127. สิ Yนสดุวาระเหลื;อมกนั เพื;อกรรมการชดุเกา่ได้มี

เวลาสานงานตอ่และสง่มอบให้กบัชดุใหม ่ 
1 7 4.61 2.08 5 69.6 

128. ดํารงตําแหนง่ติดตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ 4 7 5.88 1.12 6 87.0 
การจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ.: 
จะยังคงรูปแบบเดิม... 

129. คือมี ก.พ. อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ จํานวน          
เทา่เดิม โดยมีสาํนกังาน ก.พ.เป็นเจ้าหน้าที;
ดําเนินการ  

1 7 4.79 1.86 4.5 52.2 

130. แตเ่พิ;มกรรมการโดยตาํแหนง่จากสว่นราชการอื;นๆ 
เพื;อเพิ;มมิติการทํางานให้มีหลากหลายด้านมาก
ยิ;งขึ Yน  

1 7 4.67 1.93 5 56.5 

131. แตจ่ะมี อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ หลากหลายมาก
ขึ Yนครอบคลมุบทบาทหน้าที; (Function) งาน
ทรัพยากรบคุคลในทกุด้าน  

1 7 4.96 1.97 6 69.6 

132. แตจ่ะเพิ;ม อ.ก.พ. วิสามญัทําหน้าที;ประสานงาน
กบัสว่นราชการและดาํเนินการตามกลุม่ภารกิจ  

1 7 4.92 1.67 5 73.9 

133. แตจ่ะลด อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ น้อยลง  โดย
เป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรงกบัภาระหน้าที;ของคณะนั Yนๆ 
และเป็นบคุคลที;สามารถตดัสนิใจ ออกนโยบาย 
หรือมาตรการตา่งๆ ในเรื;องที;ตนเกี;ยวข้องได้  

1 7 4.21 1.74 4 52.2 

จะเปลี�ยนไป... 

134. ไมม่ี อ.ก.พ.วิสามญั ก.พ.เป็นผู้ดาํเนินการเองหรือ
มอบอํานาจให้สาํนกังาน ก.พ.ดําเนินการได้เลย 

1 7 4.21 1.93 4.5 52.2 

ประเด็นอื
นๆ เพิ
มเติมในอกี 10 ปีข้างหน้า 
135. ระบบราชการจะมกีารปฏิรูปองค์กลางบริหารงาน

บคุคลขึ Yนใหม ่ 
2 7 5.50 1.53 6 91.3 

กระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบุคคลจะมีดังนี :... 
136. จะปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป 1 7 4.50 2.06 5 52.2 
137. จะปฏิรูปแบบรื Yอสร้าง 1 7 3.87 2.14 4 43.5 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

138. ผู้บริหารประเทศ ผู้บริหารสว่นราชการ องค์กรอิสระ 
องค์กรเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน ทกุ
ภาคสว่นของประเทศจะมาร่วมกนัสร้างองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลใหม ่

1 7 4.58 1.67 4.5 78.3 

องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที
พึงประสงค์:  
จะเป็นองค์กรที�... 

139. เป็นอิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 1 7 5.13 2.03 5.5 91.3 
140. มีการแสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทาง

ปัญญา 
1 7 5.83 1.69 7 91.3 

141. มุง่เน้นการกระจายอํานาจไปพร้อมกบัการมอบอํานาจ
และความเชื;อใจ 

1 7 5.71 1.76 7 95.7 

142. มีเอกภาพในการทํางาน 1 7 5.25 2.05 6 91.3 
143. มีธรรมาภิบาลสงู  1 7 5.33 1.93 6 91.3 
144. มุง่เน้นการสร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 1 7 5.42 1.93 7 91.3 
145. ทํางานเพื;อตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 1 7 5.54 1.89 6.5 91.3 
146. มีความสมัพนัธ์แนวราบมากกวา่แนวดิ;ง 2 7 5.68 1.59 6 91.3 
147. มีภาคีเครือขา่ยที;มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 3 7 5.65 1.50 6 87.0 

มีคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรที�... 
148. มีความเข้มแขง็เป็นปึกแผน่ 1 7 5.13 2.19 6 87.0 
149. กล้าทําและยืนหยดัในสิ;งที;ถกูต้อง 1 7 5.42 2.08 6.5 91.3 
150. มีคณุธรรมสงู 1 7 5.50 1.96 6.5 91.3 
151. ไมต้่องการพงึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 1 7 5.17 2.08 6 91.3 
152. สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที;ดีของ

ข้าราชการได้ 
1 7 5.50 2.13 7 91.3 

153. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี;ยนแปลง
ภายใต้อดุมการณ์ที;ถกูต้อง 

1 7 5.46 2.00 6.5 91.3 
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ตารางที
 5 บทบาทและหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ใน 10 ข้างหน้า จากเดลฟายครั:งที
 1 
(n = 22) 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

การให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื
องการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
154. มีศูนย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบุคคล (HR 

Hub) ที;มีประสิทธิภาพ เพื;อเป็นศูนย์กลางการให้
คําปรึกษาให้แก่หน่วยงานต่างๆ ทั Yงในและนอก
ระบบราชการ  

1 7 5.88 1.62 6.5 87.0 

155. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลู 
(Departmental Information System) เพื;อเก็บ
รวบรวมข้อมลูสาํคญัและทนัสมยัมาเป็นข้อมลู
กลางของงานด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

1 7 6.04 1.52 7 95.7 

156. สง่เสริมและให้คาํปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการ
เกี;ยวกบัการจดัสวสัดิการและเสริมสร้างคณุภาพ
ชีวิตที;ดีแก่บคุลากรในหนว่ยงาน  

2 7 6.04 1.40 7 95.7 

157. สร้างเครือขา่ยคณะที;ปรึกษาร่วมกบัสาํนกังานของ 
ก. อื;นๆ เพื;อให้การประสานร่วมมอืกนัเป็น
เครือขา่ยที;ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ  

3 7 6.00 1.32 6.5 91.3 

การดาํเนินการสรรหาและการสอบคดัเลือก: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
158. ร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือองค์กรกลางที;นา่เชื;อถือ

สร้างฐานข้อมลูบคุลากรทั Yงที;เคยเข้ามาสอบ
คดัเลอืกและกําลงัปฏิบตัิราชการอยู ่เพื;อให้สว่น
ราชการที;ต้องการบคุลากร เข้ามาค้นหาข้อมลูและ
คดัเลอืกผา่นทางฐานข้อมลูได้  

3 7 5.79 1.18 6 95.7 

159. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่
หนว่ยงานราชการที;ต้องการข้าราชการประเภทอื;น  ๆ
นอกจากข้าราชการพลเรือนสามญัด้วย  

3 7 5.71 1.33 6 82.6 

160. ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามาชว่ยในการ
กระจายขา่วสารการรับสมคัร ให้กลุม่เป้าหมาย
รับรู้ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว  

3 7 6.13 1.19 7 95.7 

161. ดําเนินการสอบ การวดัความสามารถ และการ
ประเมิน ผลผู้สมคัรโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ออนไลน์แบบแสดงผลทนัที (Real time) เพื;อให้เกิด
ความรวดเร็ว  

2 7 5.75 1.33 6 82.6 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

การศึกษา วิเคราะห์วิจัยเกี
ยวกับการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
162. วา่จ้างผู้เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) ทํา

วิจยัในหวัข้อที; ก.พ. ต้องการและกําหนดวิธีการไว้
เบื Yองต้นแล้ว โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็นเจ้าของ
โครงการวิจยัเอง  

4 7 6.04 0.91 6 95.7 

163. ดําเนินการศกึษาวจิยัเองในบางหวัข้อเพื;อเป็นการ
ประหยดัคา่ใช้จ่าย  

1 7 5.67 1.63 6 78.3 

164. ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยันํา
ผลการวิจยัที;มีการศกึษาไว้แล้วมาตอ่ยอดเพื;อเป็น
การประหยดัคา่ใช้จ่าย และสร้างเครือขา่ยการวิจยั
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

3 7 5.79 1.14 6 87.0 

165. เน้นการวิจยัและพฒันาเครื;องมือตา่งๆ เพื;อใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบคุคลที;มีประสทิธิภาพ  

2 7 5.92 1.35 6 91.3 

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
166. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที;ทกุหนว่ยงาน

สามารถคดัเลอืกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้า
และคณุสมบตัิที; ก.พ. กําหนด  

4 7 6.29 1.00 7 100 

167. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรแล้วให้สว่นราชการเป็นผู้
จดัหลกัสตูรนั Yนๆ เอง โดยมี ก.พ. เป็นผู้ประเมิน
และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร  

3 7 6.08 1.10 6 91.3 

168. พิจารณาหลกัสตูรที;สามารถนํามาเทียบเคียงกบั
หลกัสตูรกลางของ ก.พ. ได้ ให้มจํีานวนมากขึ Yน  

4 7 6.04 1.00 6 95.7 

169. ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั สถาบนั 
การศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้างหลกัสตูร
ฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที;สามารถเทียบเคียง
กบัมาตรฐานที; ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวนมาก  

2 7 5.79 1.28 6 91.3 

170. จดัหลกัสตูรเฉพาะเรื;องทั;วไปพื Yนฐานที;ข้าราชการ 
ควรทราบ (Orientation Training) สว่นหลกัสตูร
เกี;ยวกบัความชํานาญเฉพาะด้านให้แตล่ะสว่น
ราชการดําเนินการเอง  

1 7 5.75 1.57 6 87.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

171. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที;หลากหลายมากขึ Yน เช่น  
การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วย
การทําโครงการ การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น  

1 7 6.00 1.62 7 91.3 

การปรับปรุงค่าตอบแทนและการจูงใจ: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
172. ปรับปรุงคา่ตอบแทนและระบบการให้รางวลัด้วย

ความเป็นธรรม เพื;อสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิด
ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

1 7 5.83 1.63 7 91.3 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
173. ทําหน้าที;ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ

ในภาพกว้างๆ แล้วให้ผลย้อนกลบั (Feedback) ใน
ฐานะมมุมองจากหนว่ยงานภายนอก 

3 7 5.79 1.25 6 91.3 

การบริหารด้านกาํลงัคน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
174. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดกรอบอตัรากําลงั แล้ว

ให้สว่นราชการเป็นผู้ พิจารณาเรื;องตําแหนง่เอง 
หลงัจากนั Yนก็เพียงแคร่ายงานให้ ก.พ. ทราบ 

3 7 5.71 1.33 6 91.3 

การพัฒนาบุคลากรของสาํนักงาน ก.พ.: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
175. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้มจิีต

วิญญาณของนกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ            
(HR Professional)  

1 7 6.00 1.50 7 95.7 

176. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้อยูใ่นกรอบ
ของศีลธรรมและจริยธรรม และดาํรงชีพอยูด้่วยความพอเพียง  

2 7 5.83 1.66 7 95.7 

177. เป็นต้นแบบแนวคิดการพฒันาบคุลากรด้วยการใช้
วิธีการและเครื;องมือในการพฒันาแบบใหม่ๆ   

1 7 5.88 1.68 7 95.7 

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนด
เงนิเดือนตามคุณวุฒ:ิ  สํานักงาน ก.พ.จะ... 

178. ปฏิบตัิงานเชิงรุกมากขึ Yน โดยการนําข้อมลูเกี;ยวกบั
สาขาวชิาในสถาบนัตา่งๆ มาวิเคราะห์แนวโน้ม
และทิศทางการศกึษา เพื;อให้คําแนะนําที;ทนัสมยั
เกี;ยวกบัการเรียนในสาขาวชิาตา่งๆ  

1 7 6.00 1.53 7 91.3 

179. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื;อการดแูล ติดตาม
ผลการเรียนและพฤติกรรมนกัเรียนทนุใน
ตา่งประเทศ  

1 7 5.83 1.74 6 91.3 

180. ทําหน้าที;สร้างเครือขา่ยที;เข้มแข็งให้กบันกัเรียนทนุทั Yง
ในและตา่งประเทศ  

1 7 6.00 1.47 7 95.7 
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ตารางที
 6  บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 10 ข้างหน้า  
จากเดลฟายครั:งที
 1 

(n = 22) 
บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการ 
ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ 
ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

ส่วนราชการจะ... 
181. ยงัรับเอานโยบายจากสว่นกลางที;เป็นมาตรฐาน

แล้วไปปฏิบตัิงานตอ่  
1 7 5.71 1.43 6 78.3 

182. วา่จ้างผู้เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามา
ดําเนินการเรื;องการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ Yน  

3 7 5.52 1.16 6 87.0 

183. พฒันาตนเองให้ทํางานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิง
รุกมากขึ Yน  

1 7 5.88 1.45 6 95.7 

184. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี;ยนระบบ
บริหารทรัพยากรบคุคลทั Yงหมด  

2 7 5.96 1.23 6 91.3 

185. สามารถเป็นที;ปรึกษาให้กบั ก.พ. หรือสว่นราชการ
อื;นๆ เกี;ยวกบัระบบงานทรัพยากรบคุคลในด้านที;
ตนเองเชี;ยวชาญได้ 

1 7 5.54 1.50 6 95.7 

ผู้บริหารส่วนราชการจะ... 

186. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบั
ต้นๆ  

1 7 5.42 1.86 6 95.7 

187. มีศกัยภาพในการบริหารบคุลากรภายในหนว่ยงาน
ของตนเองได้  

2 7 5.42 1.61 6 95.7 

กองการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) จะ... 

188. เปลี;ยนชื;อเป็นกองงานทรัพยากรมนษุย์หรือ ก.พ.
น้อย มีกลุม่งานแยกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่บริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ และกลุม่พฒันาทรัพยากรมนษุย์  

2 7 5.65 1.43 6 82.6 

189. เป็นผู้ดแูลเรื;อง เงิน คน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูป
ระบบในสว่นราชการของตนเอง  

3 7 5.67 1.17 5.5 100.0 

190. เป็นหุ้นสว่นกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที;สาํคญั
ของผู้บริหารสว่นราชการ  

1 7 5.42 1.53 6 95.7 

191. พฒันาศกัยภาพของตนเองให้กลายเป็นนกั
ทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ  

1 7 5.79 1.77 7 95.7 

 
 
 



ผ - 78 

ตารางที
 7  บทบาทและหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ข้างหน้า จากเดลฟายครั:งที
 2 
(n = 22) 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

บทบาทหลักของ ก.พ.: ก.พ.จะมีบทบาทเป็น... 
1. ที;ปรึกษา (Consultant)  4 7 6.32 1.04 7 100.0 
2. ผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker)  3 7 5.95 1.21 6 95.2 
3. ผู้จดัระเบียบ (Regulator)  1 7 5.55 1.60 6 71.4 
4. ผู้ นําการเปลี;ยนแปลง (Change Agent)  3 7 5.82 1.14 6 85.7 
5. ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (Strategy Architect)  2 7 5.45 1.37 6 85.7 
6. ผู้ เอื Yออํานวย (Facilitator)  1 7 5.36 1.79 5.5 95.2 
7. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (Monitor & Auditor)  1 7 5.18 1.56 5 66.7 
8. ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (Merit keeper) 1 7 5.41 1.87 6 81.0 
9. ผู้สร้างเครือขา่ย (Net-worker)  1 7 5.45 1.63 6 90.0 

ลักษณะบทบาทในการเป็นที
ปรึกษา: ก.พ.จะเป็นที�ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบุคคล... 
10. ให้กบัคณะรัฐมนตรี  2 7 5.64 1.59 6 95.2 
11. ให้กบัสว่นราชการซึ;ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 5 7 6.64 0.73 7 95.2 
12. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั Yงหนว่ยงานของ

รัฐรูปแบบอื;น  
1 7 5.09 1.57 5 95.2 

13. ให้กบั ก. อื;นๆ เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. 1 7 5.00 1.57 5 85.7 
14. ให้กบัองค์กรอื;นๆ ภายนอกระบบราชการ เช่น 

องค์กรเอกชน  
1 7 3.55 1.90 3.5 42.9 

15. ร่วมกบัสว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;นๆ 
หรือองค์กรภายนอกระบบราชการที;เชี;ยวชาญใน
เรื;องนั Yนๆ  

1 7 4.73 1.88 5 71.4 

ลักษณะบทบาทในด้านการเป็นผู้กาํหนดนโยบาย: ก.พ. จะเป็นผู้กําหนด... 
16. นโยบายเสริมสร้างความชื;อสตัย์สจุริต และสร้าง

ความร่วมมือกนัป้องกนัหรือขจดัการทจุริต และ
การประพฤตมิิชอบในวงราชการ  

2 7 5.95 1.21 6 100.0 

17. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และ
ความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบในการปฏิบตัิ
หน้าที;ทกุหนว่ยงาน  

4 7 5.73 1.12 6 100.0 

18. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตั ิ 

3 7 6.00 1.23 6 100.0 

19. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตั ิ 

4 7 6.23 0.92 6.5 100.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

20. เจ้าภาพหลกัในการดแูลนโยบายแตล่ะเรื;องและ
แนวทางการปฏิบตัิที;ชดัเจนให้กบัสว่นราชการ  

2 7 5.59 1.40 6 85.0 

21. ผลลพัธ์ที;ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหา
วิธีการปฏิบตัิที;เหมาะสม 

2 7 5.55 1.71 6 95.2 

บทบาทการเป็นผู้จัดระเบียบ: ก.พ. จะ... 
22. เป็นผู้จดัระเบียบการบริหารทรัพยากรบคุคลใน

ระบบราชการทั Yงหมดให้มมีาตรฐานเดยีวกนั เพื;อ
สร้างความเข้มแข็งและเป็นอนัหนึ;งอนัเดยีวให้กบั
วิชาชีพนกัทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

1 7 5.18 1.53 6 1 

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้นําการเปลี
ยนแปลง: ก.พ. จะ... 
23. เป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลงในการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่นราชการ
และ ก. อื;นๆ  

3 7 5.50 1.37 6 95.2 

24. สง่เสริมและสนบัสนนุให้สว่นราชการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เช่น 
การเก็บข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคลเพื;อประโยชน์ใน
การวางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การจดัระบบ
สารบรรณเอกสาร เพื;อให้แนวคิดลดเอกสาร
กระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมีผลเป็น
รูปธรรม และการติดตอ่สื;อสารประสานงานกบั
หนว่ยงานตา่งๆ ทั Yงภายในและนอกระบบราชการ  

2 7 5.82 1.33 6 95.0 

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้ออกแบบกลยุทธ์: ก.พ. จะ... 
25. วางแผนกลยทุธ์ที;สนองตอบตอ่การเปลี;ยนแปลงที;

รวดเร็วทั Yงทางด้าน สงัคม การเมอืง เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยี 

1 7 5.55 1.63 6 95.2 

26. ออกแบบกลยทุธ์ที;หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะ
และความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ช่มี
เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป  

1 7 5.55 1.57 6 95.2 
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ลักษณะบทบาทการเป็นผู้เอื :ออาํนวย: ก.พ. จะ... 
27. ปรับบทบาทของตนให้เป็นเพียงผู้ เอื Yออํานวยให้แก่

ข้าราชการและสว่นราชการโดยเฉพาะอยา่งยิ;ง 
ก.จ. อ.ก.พ.กรม/กอง อธิบดี ปลดัฯ รองปลดัฯ 
สามารถคิดสร้างสรรค์และพฒันาระบบการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบคุคลของตนเองได้ ซึ;งเป็น
สว่นหนึ;งที;ทําให้การกระจายอํานาจไปสูส่ว่น
ราชการประสบผลสาํเร็จ  

4 7 6.32 1.04 7 95.2 

28. สง่เสริมให้สว่นราชการสามารถเป็นเลศิในงาน
ทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ ได้  

3 7 5.95 1.21 6 95.2 

ลักษณะบทบาทในการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน: ก.พ. จะ... 
29. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการ

ปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ให้
เชื;อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั Yงหมดของ
ระบบราชการ  

4 7 6.00 1.07 6 95.2 

30. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่น
ราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และ
กฎระเบียบที;ถกูต้อง  

2 7 5.14 1.55 5 66.7 

31. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั Yน แตไ่มม่ีอํานาจในการ
ลงโทษแตอ่ยา่งใด  

2 7 5.36 1.47 5.5 47.6 

32. เป็นผู้สร้างกลไกการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 
(Conflict of Interest) ระหวา่งสว่นราชการกบั
การเมือง และสว่นราชการกบัองค์กรเอกชนได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ  

2 7 4.86 1.70 4.5 76.2 

33. เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ
ในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที;สว่นราชการได้ทํา
การประเมินตนเองก่อนแล้ว  

1 7 4.73 2.07 5.5 85.0 

บทบาทการเป็นผู้พทิักษ์คุณธรรม: ก.พ. จะ... 
34. สร้างความศรัทธาแก่ข้าราชการ ในฐานะผู้ปกป้อง

และดแูลข้าราชการให้ได้รับความเป็นธรรม  
1 7 4.95 1.80 5 1 

35. ไมม่ีบทบาทการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม เนื;องจากจะ
มีองค์กรพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (Merit Protection 
Agency) เกิดขึ Yนมากมาย เช่น ศาลปกครอง ศาล
รัฐธรรมนญู ป.ป.ช. เป็นต้น 

1 7 4.67 1.83 5 1 
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36. เป็นผู้ พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก กลา่วคือดแูลและ
ให้ความเป็นธรรมในกรณีพฤตกิรรมอนัมิชอบในที;
ทํางาน เช่น การลว่งละเมิดทางเพศ ซึ;งเป็นกรณีที;
ศาลปกครองไมรั่บฟ้อง หรือไมอ่าจร้องเรียนตอ่สว่น
ราชการได้เนื;องจากเกรงจะไมไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรม 

1 7 4.76 2.10 5 1 

37. ติดตามและทําหน้าที;สนบัสนนุให้กระบวนการ
ยตุิธรรมดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื;อคืนความเป็น
ธรรมให้กบัทกุฝ่ายให้เร็วที;สดุ  

1 7 4.91 1.87 5.5 1 

38. ผลกัดนัให้มีการลดขั Yนตอนการร้องเรียน โดยไม่
ต้องร้องเรียนผา่นสว่นราชการ หรือ ก.พ.ค. ก็ได้ 
แตร้่องเรียนมาที;ศาลปกครองได้ทนัที  

1 7 4.65 1.87 5.00 50.0 

39. เป็นอิสระจากการเมืองเพื;อให้บทบาทผู้ พิทกัษ์คณุธรรม
เกิดประสทิธิภาพ  

1 7 4.85 2.11 5.50 85.0 

40. ผลกัดนัให้ ก.พ.ค. เป็นอิสระจากการเมือง ก.พ. 
และสว่นราชการ  

1 7 5.00 1.87 6.00 85.7 

41. ใช้กลไกของ ก.พ.ค.ในการสร้างความเป็นธรรม
ภายในระบบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

1 7 5.00 1.92 6.00 95.0 

42. สนบัสนนุให้ ก.พ.ค. มีการจ้างงานแบบเอกชน มี
คา่ตอบแทนที;สงูขึ Yน เพื;อไมใ่ห้มีการติดสนิบนวา่จ้าง  

1 7 4.90 1.86 4.50 75.0 

ลักษณะบทบาทการเป็นผู้สร้างเครือข่าย: ก.พ. จะเป็นผู้สร้างเครือข่าย... 
43. ให้กบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ ให้มาร่วม

แลกเปลี;ยนเรียนรู้และสร้างมาตรฐานเดียวกนั  
1 7 5.76 1.64 6.00 100.0 

44. สว่นราชการที;เป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR 
Champion) ด้านตา่งๆ เพื;อให้สว่นราชการตา่งๆ มา
แลกเปลี;ยนเรียนรู้กลยทุธ์การทํางานซึ;งกนัและกนั  

1 7 5.48 1.63 6.00 95.2 

45. แลกเปลี;ยนเรียนรู้ร่วมกนักบัภาคเอกชน 1 7 5.24 1.67 6.00 90.5 
46. ทํางานร่วมกบั ก.พ.ร. มีหน้าที;ชดัเจนโดย ก.พ.ร. จะ

ทํางานด้านการพฒันาระบบ และพฒันาองค์กร 
ในขณะที; ก.พ.ทํางานด้านการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคล แตท่ั Yง 2 องค์กรจะกําหนด
เป้าหมายให้เชื;อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

1 7 5.38 1.86 6.00 95.2 
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บทบาทของ ก.พ.ในการทาํงานด้านต่างๆ: การทํางานของ ก.พ.จะเน้นหนักด้าน... 
47. การปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนสวสัดิการและการ

จงูใจในการทํางาน 
3 7 6.05 1.20 6.00 90.5 

48. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  3 7 5.81 1.33 6.00 90.0 
49. การดาํเนินการด้านกําลงัคน  3 7 5.95 1.32 6.00 85.7 
50. การพฒันาข้าราชการพลเรือน  4 7 6.24 1.14 7.00 90.5 
51. การสรรหาและการสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับ

ราชการ  
2 7 5.95 1.40 7.00 80.0 

52. การรักษาวินยัข้าราชการพลเรือน  2 7 5.86 1.53 6.00 90.5 
53. การให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั Yงในและ

ตา่งประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบตัร 
และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุ ิ 

3 7 6.14 1.15 7.00 90.0 

54. การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการ
พลเรือน  

3 7 6.05 1.16 6.00 95.2 

55. การกําหนดตาํแหนง่ 2 7 5.43 1.63 6.00 81.0 
56. การออกกฎระเบียบตา่งๆ  2 7 5.62 1.43 6.00 95.2 
การปรับปรุงระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ และการจูงใจในการทาํงาน: ก.พ. จะ... 
57. ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนให้สงูขึ Yนและเป็นธรรม 

เพื;อการจงูใจให้คนเก่งและคนดีเข้ามาทํางานใน
ระบบราชการ และเป็นขวญักําลงัใจให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงาน  

1 7 5.71 1.55 6.00 100.0 

58. พฒันาวิธีการจ่ายคา่ตอบแทนที;แตกตา่งกนัไปตาม
ลกัษณะของงาน/คา่งาน เพื;อสร้างความเป็นธรรม
กบัผู้ปฏิบตัิงาน และสร้างความสมดลุกบัภาวะคา่
ครองชีพ  

1 7 6.00 1.58 7.00 100.0 

59. ผลกัดนัให้องค์กรกลางด้านคา่ตอบแทน เช่น กงช. 
เป็นองค์กรอิสระที;ปราศจากการแทรกแซงใดๆ 
อยา่งแท้จริง  

1 7 5.76 1.55 6.00 100.0 

60. สร้างกลไกการจงูใจในการทํางานด้วยการให้รางวลั
หรือสง่เสริมการเลื;อนขั Yนเลื;อนตาํแหนง่ (Promote) 
คนที;ตั Yงใจทํางานทั Yงในและนอกหน้าที;ของตนเอง 
เพื;อให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางานมากยิ;งขึ Yน  

2 7 5.90 1.34 6.00 100.0 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิาน: ก.พ. จะ... 
61. พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้

เที;ยงตรง เชื;อถือได้ เพื;อให้ผลการประเมินนําไปใช้
ในการปรับเพิ;มเงินเดอืนหรือเงินเพิ;มอื;นๆ ได้อยา่ง
เที;ยงตรงและมีประสทิธิภาพ 

1 7 5.71 1.74 6.00 65.2 

62. พฒันาระบบการประเมินผลปฏิบตัิงานให้เป็น
ระบบเชื;อมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายต้องการ 

1 7 5.48 1.63 6.00 95.2 

ด้านกาํลังคน: ก.พ. จะ...  
63. มอบอํานาจให้สว่นราชการจดัการ โดย ก.พ. ทํา

หน้าที;ควบคมุคา่ใช้จา่ยในการจดัการ (Personnel 
Cost) 

1 7 5.62 1.75 6.00 80.0 

64. สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการ 
ด้วยการสาํรวจและวิเคราะห์อตัรากําลงัคนในแตล่ะ
สายงาน วา่มีตาํแหนง่งานใดที;มจํีานวนบคุลากร
มากเกินความต้องการ ตาํแหนง่งานใดขาดแคลน
บคุลากร แล้วโยกย้ายคนให้เกิดความสมดลุกบั
ภาระงาน  

1 7 5.43 1.80 6.00 90.5 

65. กําหนดให้สว่นราชการปรับโครงสร้างกําลงัคน โดย
ไมเ่พิ;มอตัรากําลงัคน  

1 7 4.71 1.59 5.00 76.2 

66. สนบัสนนุให้มีการโยกย้ายเปลี;ยนถ่ายงาน 
(Rotation) ในสว่นราชการอยา่งสมํ;าเสมอ เพื;อให้
บคุลากรมีความสามารถหลากหลายและเข้าใจ
ระบบงานในภาพรวม สามารถทํางานทดแทนกนั
ได้ เพื;อลดความต้องการเพิ;มอตัรากําลงัคน  

1 7 4.81 1.81 5.00 85.0 

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: ก.พ. จะ... 
67. สนบัสนนุและสร้างกลไกให้สว่นราชการสนใจเรื;อง

การสร้างและพฒันาคนด้วยตนเอง โดยไมต้่องรอ
นโยบายจาก ก.พ.  

3 7 5.62 1.50 6.00 90.5 

68. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดผลลพัธ์ที;ต้องการจาก
การพฒันาคน แล้วให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนด
แนวทางการพฒันาบคุลากรของตนเอง  

3 7 5.71 1.42 6.00 90.5 

69. พฒันาข้าราชการพลเรือนให้เป็นข้าราชการมือ
อาชีพและมจิีตวิญญาณที;ดีของการเป็นข้าราชการได้
ตามความคาดหวงัของสงัคม  

1 7 5.67 1.74 6.00 95.2 
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การสรรหาและการสอบคดัเลอืกบุคคลเข้ารับราชการ: ก.พ. จะ... 
70. ยงัคงเปิดสอบคดัเลอืกเองเสยีสว่นใหญ่  2 7 5.14 1.49 5.00 47.6 
71. กําหนดการสอบคดัเลอืกเองในตาํแหนง่บริหาร สว่น

ตําแหนง่เฉพาะด้านและตาํแหนง่ทั;วไปก็ให้สว่น
ราชการเป็นผู้ เปิดสอบเองได้  

2 7 4.95 1.67 5.00 70.0 

72. เป็นผู้ กําหนดคณุลกัษณะที;ต้องการ แล้วกระจาย
อํานาจให้สว่นราชการและสว่นภมูิภาคที;มคีวาม
พร้อมเปิดสอบคดัเลอืกในตําแหนง่ตา่งๆ เอง ด้วย
วิธีการใดก็ได้  

1 7 5.10 2.00 6.00 85.7 

73. มอบอํานาจในการกําหนดคณุสมบตัิ การสรรหา
คดัเลอืกบคุลากรให้สว่นราชการที;มีความพร้อมทํา
เองทั Yงหมด  

1 7 4.76 1.76 5.00 71.4 

74. เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เชน่ สถาบนัหรือ
องค์กรเอกชนด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล เข้า
มาดาํเนินการการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรเข้า
รับราชการ ตามคณุสมบตัิที; ก.พ. กําหนดไว้  

3 7 5.10 1.51 5.00 90.5 

75. เปิดโอกาสให้มีการสรรหาคดัเลอืกผู้บริหาร
ระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการได้  

2 7 4.95 1.47 5.00 81.0 

76. ทําการเปิดสอบคดัเลอืกให้กบัข้าราชการประเภท
อื;นๆ ด้วย นอกจากข้าราชการพลเรือน  

1 7 4.19 1.89 4.00 66.7 

77. เปิดให้มีการสอบวดัคณุสมบตัิของผู้สมคัรในหลาย
ด้านมากขึ Yน เช่น การวดัทศันคติ การวดัคณุธรรม 
การวดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การวดัความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นต้น  

1 7 5.19 1.72 6.00 95.2 

78. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพยิ;งขึ Yนในการสรรหา
คดัเลอืกที;โปร่งใส เป็นธรรม และให้ความเสมอภาค
แก่ทกุคน  

1 7 5.67 1.65 6.00 100.0 

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนด
เงนิเดือนตามคุณวุฒ:ิ ก.พ. จะ... 
79. เพิ;มจํานวนทนุในสาขาขาดแคลนและเป็นที;

ต้องการทั Yงในและนอกระบบราชการ  
2 7 6.00 1.38 6.00 95.2 

80. สง่เสริมรูปแบบให้ทนุเพื;อการทําวิจยัหรือการศกึษา
บนพื Yนฐานของการทําโครงการ (Project based 
learning) ในทกุๆ สาขาวชิา  

2 7 5.76 1.45 6.00 90.5 
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81. ใช้บคุลากรในพื Yนที; (Local Staff) เช่น สถานทตู 
กระทรวงการตา่งประเทศ ดแูลนกัเรียนทนุแทนการ
ตั Yงสาํนกังานในตา่งประเทศเอง ในบางประเทศ  

2 7 5.71 1.42 6.00 100.0 

82. ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรในทกุหนว่ยงาน 
รวมถงึบคุลากรในองค์กรเอกชนด้วย โดยไมจํ่าเป็นวา่
ต้องกลบัมาทํางาน รับราชการเทา่นั Yน  

1 7 4.38 1.69 4.00 61.9 

83. สร้างระบบการรับรองความสามารถ มากกวา่การ
รับรองคณุวฒุิด้วยใบปริญญาและประกาศนียบตัร  

1 7 5.19 1.97 6.00 95.2 

การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน : ก.พ. จะ... 
84. สร้างกลไกที;มีประสทิธิภาพในการสนบัสนนุให้

บคุลากรที;มีความสามารถและมคีณุธรรม (เก่งและ
ดี) ได้รับการสง่เสริมให้มีความก้าวหน้าในการ
ทํางาน 

1 7 5.95 1.66 7.00 95.2 

บทบาทและการทาํงานของ ก.พ. ในประเด็นอื
นๆ: ก.พ. จะ... 
85. ทํางานในเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล

เพียงอยา่งเดยีว  
1 7 4.67 1.43 5.00 47.6 

86. ปรับเปลี;ยนภาพลกัษณ์ (Re-image) ของระบบ
ข้าราชการพลเรือนให้เป็นนายจ้างที;เป็นทางเลอืก 
(Employer of Choice) ของคนเก่งและคนดี และ
ประชาชนทั;วไปยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของ
ระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand)  

1 7 5.52 1.69 6.00 100.0 

87. ผกูติดกบัการเมืองและการเมืองจะมีอิทธิพลตอ่
การทํางานของ ก.พ.  

1 7 2.86 1.82 3.00 9.5 

88. ไมม่ีการเมืองเข้ามาแทรกแซง  1 7 4.43 2.29 5.00 85.7 
89. กลายเป็นองค์กรอิสระ ทํางานเพื;อสนองตอบตอ่

สว่นราชการและประชาชน  
1 7 4.38 2.06 5.00 66.7 

90. เป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบคุคลที;มีความ
เข้มแขง็ มีความเป็นมืออาชีพ 

1 7 5.48 1.83 6.00 95.2 

91. ปฏิบตัิงานเป็นคูส่ญัญาจ้างในฐานะตวัแทน
ภาครัฐกบัข้าราชการ  

1 7 4.19 1.66 4.00 52.4 

92. ยบุรวมกบั ก.พ.ร. เพื;อให้การทํางานพฒันาระบบ
ข้าราชการมีประสทิธิภาพมากขึ Yน และทิศทางเป็น
อนัหนึ;งอนัเดียวกนั  

1 7 4.76 1.76 5.00 85.7 
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93. ยบุรวมกบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ แล้ว
จดัตั Yงเป็นคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) เพียง
องค์กรเดียว เพื;อแก้ปัญหาการบริหารงานบคุคล
ภาครัฐที;มีความเลื;อมลํ Yากนั  

1 7 4.14 2.43 5.00 52.4 

94. ภาระการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบคุคลด้าน
ตา่งๆ ของ ก.พ.จะลดลงอยา่งมาก มีองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลเพื;อดแูลข้าราชการแตล่ะสว่น
ราชการเกิดขึ Yนมากมาย และสว่นราชการก็จะทํา
หน้าที;เป็นผู้ปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลภายใน
หนว่ยงานเอง  

2 7 4.90 1.34 5.00 61.9 

รูปแบบการทาํงานของ ก.พ.  
95. ยงัคงแบบเดมิคือมีคณะกรรมการโดยตําแหนง่และ

ผู้ทรงคณุวฒุิ อ.ก.พ. และสาํนกังาน ก.พ.สนบัสนนุ
การทํางานของ ก.พ.  

2 7 5.25 1.37 5.00 52.4 

96. จะไมม่ี ก.พ. และ อ.ก.พ. มีแตส่าํนกังาน ก.พ. ที;
ทํางานดแูลเรื;องกฎระเบียบ วินยัข้าราชการพลเรือน
ตามกฎหมายเทา่นั Yน  

1 7 3.65 1.69 3.00 33.3 

97. ก.พ. จะมอบหมายให้ อ.ก.พ. ในแตล่ะคณะสามารถ
ตดัสนิใจในการออกนโยบายหรือมาตรการตา่งๆ ที; 
อ.ก.พ. คณะนั Yนเกี;ยวข้องได้โดยอิสระ  

2 7 4.90 1.37 5.00 61.9 

98. จะเปลี;ยนไปเป็นคณะบคุคล ก.พ. ทําหน้าที;เป็นฝ่าย
เสนาธิการด้านกําลงัคนภาครัฐ โดยทํางานร่วมกบั
คณะบคุคลจากองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ 
หรือองค์กรบริหารงานบคุคลของสว่นราชการ 
ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) 
และมีสาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะ
บคุคลเหลา่นี Y  

1 7 4.67 1.74 5.00 80.0 

คุณสมบัตขิองประธาน ก.พ.: จะเป็น... 
99. คนที;มีความรู้ความสามารถ ประสานนโยบายกบั

ผู้บริหารระดบัสงูได้ มีประสบการณ์เป็นที;ยอมรับใน
วงราชการและการเมือง รอบรู้ในงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคลและระบบราชการไทยเป็นอยา่งด ี 

1 7 5.81 1.60 7.00 100.0 

100. นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
หรือผู้ ที;ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี  

1 7 5.00 2.17 6.00 38.1 
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101. นกัวิชาการที;มีชื;อเสยีง  1 7 4.29 1.93 5.00 57.1 
102. ผู้ ที;มาจากภาคธุรกิจเอกชน  1 7 3.57 1.60 4.00 33.3 
103. ผู้ ที;มีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง  1 7 5.14 1.88 6.00 85.7 
104. มาจากการเลอืกตั Yงของคณะกรรมการ  1 7 4.71 1.71 5.00 76.2 
คุณสมบัตขิอง ก.พ.: จะเป็น... 

105. ผู้ทรงคณุวฒุิ มีประสบการณ์มคีวามเชี;ยวชาญ 
รอบรู้งานทกุด้านอยา่งกว้างขวาง เป็นที;ยอมรับใน
ทั Yงในและนอกวงการราชการ  

1 7 6.10 1.48 7.00 100.0 

106. ผู้ ที;มีความรู้ความสามารถเชี;ยวชาญด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และหลกัการบริหาร
ราชการแผน่ดิน  

3 7 6.24 1.34 7.00 95.2 

107. นกัการเมืองที;มีประสบการณ์บริหารงานในระบบ
ราชการ หรือข้าราชการเมืองฝ่ายบริหาร  

1 7 3.71 1.93 4.00 28.6 

108. ตวัแทนที;มาจากภาคประชาชน ประชาสงัคม  1 7 3.57 1.72 4.00 47.6 
109. ผู้ ที;มีความเป็นกลาง มคีวามเป็นอิสระ กล้าแสดง

ความคิดเห็น กล้าหาญและยืนหยดัตอ่การ
แทรกแซงและอิทธิพลทางการเมอืง  

1 7 5.38 1.50 6.00 100.0 

110. ผู้ ที;มีการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่เป็นผู้มี
คณุธรรมและจริยธรรมสงู  

1 7 5.71 1.55 6.00 95.2 

111. คนรุ่นใหมที่;มคีวามคดิริเริ;มสร้างสรรค์ในสิ;งใหม่ๆ   1 7 5.00 1.61 5.00 100.0 
112. คนที;มาจากการเลอืกตั Yงโดยข้าราชการทั;วประเทศ

ทั Yงที;เกษียณแล้วและเป็นข้าราชการปัจจบุนั 
(อาจจะเป็นในระดบั 8 ขึ Yนไป)  

1 7 4.24 1.97 4.00 47.6 

113. ผู้ ที;ได้รับคดัเลอืกมาจากคณะกรรมการชดุเก่า  1 7 3.85 1.63 4.00 19.0 
การปฏิบัติงานของ ก.พ. 

114. ทั Yงคณะจะประชมุเป็นครั Yงคราวเหมือนเดิม  3 7 5.29 1.38 5.00 57.1 
115. ทั Yงคณะจะทํางานเต็มเวลา  1 7 3.81 1.83 4.00 42.9 
116. ประธาน ก.พ. จะทํางานเต็มเวลา  1 7 4.10 2.12 4.00 57.1 
117. กรรมการ ก.พ. จะแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางานประจํา
เต็มเวลา และกรรมการจรจะประชมุเป็นครั Yงคราว
ตามความจําเป็นและลกัษณะของงาน  

1 7 4.62 1.94 4.00 85.0 
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การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ.: จะจ่าย... 
118. เป็นเบี Yยประชมุทั Yงคณะ  2 7 5.10 1.68 6.00 81.0 
119. เป็นเงินเดือนหรือจา่ยเต็มเวลาให้กบักรรมการ

ผู้ทรงคณุวฒุิที;ทํางานเต็มเวลา  
1 7 5.00 1.79 6.00 80.0 

120. เป็นเบี Yยประชมุให้กบักรรมการโดยตําแหนง่ 1 7 5.19 1.69 6.00 80.0 
121. คา่ตอบแทนให้กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสงูกวา่

กรรมการ โดยตําแหนง่ 
1 7 4.05 1.96 4.00 52.4 

122. คา่ตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามระดบัความ
เชี;ยวชาญของกรรมการ  

1 7 3.95 2.29 4.00 42.9 

วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ จะ... 
123. ไมม่ีการกําหนดวาระ 1 4 1.95 1.16 2.00 4.8 
124. มีวาระไมเ่กิน 3 ปี  1 7 4.05 1.96 4.00 66.7 
125. มีวาระ 4 ปี  1 7 5.10 1.41 5.00 90.5 
126. สิ Yนสดุวาระพร้อมกนัทั Yงหมด  1 7 4.43 1.63 4.00 47.6 
127. สิ Yนสดุวาระเหลื;อมกนั เพื;อกรรมการชดุเกา่ได้มี

เวลาสานงานตอ่และสง่มอบให้กบัชดุใหม ่ 
1 7 4.62 1.94 5.00 71.4 

128. ดํารงตําแหนง่ติดตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ 4 7 5.95 1.07 6.00 95.2 
การจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ.: 
จะยังคงรูปแบบเดิม... 

129. คือมี ก.พ. อ.ก.พ.วิสามญัคณะตา่งๆ จํานวนเทา่เดมิ 
โดยมีสาํนกังาน ก.พ.เป็นเจ้าหน้าที;ดําเนินการ 

2 7 5.33 1.43 5.00 61.9 

130. แตเ่พิ;มกรรมการโดยตาํแหนง่จากสว่นราชการอื;นๆ 
เพื;อเพิ;มมิติการทํางานให้มีหลากหลายด้านมาก
ยิ;งขึ Yน  

2 7 5.05 1.60 5.00 66.7 

131. แตจ่ะมี อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ หลากหลายมาก
ขึ Yนครอบคลมุบทบาทหน้าที; (Function) งาน
ทรัพยากรบคุคลในทกุด้าน  

2 7 5.38 1.56 6.00 85.7 

132. แตจ่ะเพิ;ม อ.ก.พ. วิสามญัทําหน้าที;ประสานงาน
กบัสว่นราชการและดาํเนินการตามกลุม่ภารกิจ  

1 7 5.10 1.51 5.00 90.0 

133. แตจ่ะลด อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ น้อยลง โดย
เป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรงกบัภาระหน้าที;ของคณะนั Yนๆ 
และเป็นบคุคลที;สามารถตดัสนิใจ ออกนโยบาย 
หรือมาตรการตา่งๆ ในเรื;องที;ตนเกี;ยวข้องได้  

1 7 4.00 1.58 4.00 50.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

จะเปลี�ยนไป... 

134. ไมม่ี อ.ก.พ.วิสามญั ก.พ.เป็นผู้ดาํเนินการเองหรือ
มอบอํานาจให้สาํนกังาน ก.พ.ดําเนินการได้เลย 

1 7 3.90 1.87 4.00 42.9 

ประเด็นอื
นๆ เพิ
มเติมในอกี 10 ปีข้างหน้า 
135. ระบบราชการจะมกีารปฏิรูปองค์กลางบริหารงาน

บคุคลขึ Yนใหม ่ 
2 7 5.48 1.54 6.00 90.5 

กระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบุคคลจะมีดังนี :... 
136. จะปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป 1 7 4.76 1.87 6.00 52.4 
137. จะปฏิรูปแบบรื Yอสร้าง 1 7 3.95 1.99 4.00 52.4 
138. ผู้บริหารประเทศ ผู้บริหารสว่นราชการ องค์กรอิสระ 

องค์กรเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน ทกุ
ภาคสว่นของประเทศจะมาร่วมกนัสร้างองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลใหม ่

1 7 4.33 1.62 4.00 81.0 

องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที
พึงประสงค์:  
จะเป็นองค์กรที�... 

139. เป็นอิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 1 7 5.24 1.84 5.00 90.5 
140. มีการแสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 1 7 5.76 1.73 7.00 95.2 
141. มุง่เน้นการกระจายอํานาจไปพร้อมกบัการมอบอํานาจ

และความเชื;อใจ 
1 7 5.81 1.78 7.00 100.0 

142. มีเอกภาพในการทํางาน 1 7 5.76 1.73 7.00 100.0 
143. มีธรรมาภิบาลสงู  1 7 5.86 1.71 7.00 100.0 
144. มุง่เน้นการสร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 1 7 5.81 1.66 7.00 100.0 
145. ทํางานเพื;อตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 1 7 5.90 1.61 7.00 100.0 
146. มีความสมัพนัธ์แนวราบมากกวา่แนวดิ;ง 3 7 5.89 1.24 6.00 100.0 
147. มีภาคีเครือขา่ยที;มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 3 7 5.65 1.42 6.00 95.0 

มีคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรที�... 
148. มีความเข้มแขง็เป็นปึกแผน่ 1 7 5.62 1.75 6.00 95.2 
149. กล้าทําและยืนหยดัในสิ;งที;ถกูต้อง 1 7 5.62 1.77 6.00 95.2 
150. มีคณุธรรมสงู 1 7 5.71 1.71 6.00 95.2 
151. ไมต้่องการพงึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 1 7 5.38 1.80 6.00 95.2 
152. สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที;ดีของ

ข้าราชการได้ 
1 7 5.81 1.83 7.00 95.2 

153. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี;ยนแปลง
ภายใต้อดุมการณ์ที;ถกูต้อง 

1 7 5.71 1.79 7.00 95.2 
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ตารางที
 8  บทบาทและหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ใน 10 ข้างหน้า จากเดลฟายครั:งที
 2 
(n = 22) 

บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

การให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื
องการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
154. มีศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล             

(HR Hub) ที;มีประสทิธิภาพ เพื;อเป็นศนูย์กลางการ
ให้คําปรึกษาให้แก่หนว่ยงานตา่งๆ ทั Yงในและนอก
ระบบราชการ  

1 7 5.81 1.72 7.00 90.5 

155. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลู 
(Departmental Information System) เพื;อเก็บ
รวบรวมข้อมลูสาํคญัและทนัสมยัมาเป็นข้อมลู
กลางของงานด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

1 7 6.00 1.61 7.00 100.0 

156. สง่เสริมและให้คาํปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการ
เกี;ยวกบัการจดัสวสัดิการและเสริมสร้างคณุภาพ
ชีวิตที;ดีแก่บคุลากรในหนว่ยงาน  

2 7 6.10 1.48 7.00 100.0 

157. สร้างเครือขา่ยคณะที;ปรึกษาร่วมกบัสาํนกังานของ 
ก. อื;นๆ เพื;อให้การประสานร่วมมอืกนัเป็นเครือขา่ย
ที;ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ  

3 7 6.00 1.41 7.00 95.2 

การดาํเนินการสรรหาและการสอบคดัเลือก: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
158. ร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือองค์กรกลางที;นา่เชื;อถือ

สร้างฐานข้อมลูบคุลากรทั Yงที;เคยเข้ามาสอบ
คดัเลอืกและกําลงัปฏิบตัิราชการอยู ่เพื;อให้สว่น
ราชการที;ต้องการบคุลากร เข้ามาค้นหาข้อมลูและ
คดัเลอืกผา่นทางฐานข้อมลูได้  

3 7 6.0 1.22 6.00 100.0 

159. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่
หนว่ยงานราชการที;ต้องการข้าราชการประเภทอื;น  ๆ
นอกจากข้าราชการพลเรือนสามญัด้วย  

3 7 5.67 1.32 6.00 90.5 

160. ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามาชว่ยในการ
กระจายขา่วสารการรับสมคัร ให้กลุม่เป้าหมาย
รับรู้ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว  

3 7 6.10 1.22 7.00 95.2 

161. ดําเนินการสอบ การวดัความสามารถ และการ
ประเมิน ผลผู้สมคัรโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ออนไลน์แบบแสดงผลทนัที (Real time) เพื;อให้เกิด
ความรวดเร็ว  

2 7 5.71 1.38 6.00 95.2 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

การศึกษา วิเคราะห์วิจัยเกี
ยวกับการบริหารงานบุคคล: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
162. วา่จ้างผู้เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) ทํา

วิจยัในหวัข้อที; ก.พ. ต้องการและกําหนดวิธีการไว้
เบื Yองต้นแล้ว โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็นเจ้าของ
โครงการวิจยัเอง  

4 7 5.95 0.92 6.00 100.0 

163. ดําเนินการศกึษาวจิยัเองในบางหวัข้อเพื;อเป็นการ
ประหยดัคา่ใช้จ่าย  

2 7 5.71 1.38 6.00 90.5 

164. ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยันํา
ผลการวิจยัที;มีการศกึษาไว้แล้วมาตอ่ยอดเพื;อเป็น
การประหยดัคา่ใช้จ่าย และสร้างเครือขา่ยการวิจยั
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

3 7 5.81 1.12 6.00 95.2 

165. เน้นการวิจยัและพฒันาเครื;องมือตา่งๆ เพื;อใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบคุคลที;มีประสทิธิภาพ  

2 7 5.90 1.34 6.00 100.0 

การพัฒนาข้าราชการพลเรือน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
166. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที;ทกุหนว่ยงาน

สามารถคดัเลอืกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้า
และคณุสมบตัิที; ก.พ.กําหนด  

4 7 6.19 1.08 7.00 100.0 

167. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรแล้วให้สว่นราชการเป็นผู้
จดัหลกัสตูรนั Yนๆ เอง โดยมี ก.พ. เป็นผู้ประเมิน
และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร  

3 7 5.95 1.16 6.00 95.2 

168. พิจารณาหลกัสตูรที;สามารถนํามาเทียบเคียงกบั
หลกัสตูรกลางของ ก.พ. ได้ ให้มจํีานวนมากขึ Yน  

4 7 5.95 1.07 6.00 95.2 

169. ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั  สถาบนั 
การศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการ สร้างหลกัสตูร
ฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที;สามารถเทียบเคียง
กบัมาตรฐานที; ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวนมาก  

2 7 5.71 1.35 6.00 100.0 

170. จดัหลกัสตูรเฉพาะเรื;องทั;วไปพื Yนฐานที;ข้าราชการ 
ควรทราบ (Orientation Training) สว่นหลกัสตูร
เกี;ยวกบัความชํานาญเฉพาะด้านให้แตล่ะสว่น
ราชการดําเนินการเอง  

3 7 6.00 1.26 6.00 100.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

171. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที;หลากหลายมากขึ Yน เช่น 
การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วย
การทําโครงการ การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น 

1 7 5.90 1.70 7.00 100.0 

การปรับปรุงค่าตอบแทนและการจูงใจ: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
172. ปรับปรุงคา่ตอบแทนและระบบการให้รางวลัด้วย

ความเป็นธรรม เพื;อสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิด
ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

1 7 5.76 1.73 7.00 95.2 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
173. ทําหน้าที;ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ

ในภาพกว้างๆ แล้วให้ผลย้อนกลบั (Feedback) ใน
ฐานะมมุมองจากหนว่ยงานภายนอก 

3 7 5.95 1.28 6.00 95.2 

การบริหารด้านกาํลงัคน: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
174. ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดกรอบอตัรากําลงั แล้ว

ให้สว่นราชการเป็นผู้ พิจารณาเรื;องตําแหนง่เอง 
หลงัจากนั Yนก็เพียงแคร่ายงานให้ ก.พ. ทราบ 

3 7 5.71 1.35 6.00 95.2 

การพัฒนาบุคลากรของสาํนักงาน ก.พ.: สํานักงาน ก.พ.จะ... 
175. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้มจิีต

วิญญาณของนกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ            
(HR Professional)  

1 7 6.00 1.58 7.00 100.0 

176. พฒันาบคุลากรของสาํนกังานทกุคนให้อยูใ่นกรอบ
ของศีลธรรมและจริยธรรม และดํารงชีพอยูด้่วย
ความพอเพียง  

2 7 6.05 1.53 7.00 100.0 

177. เป็นต้นแบบแนวคิดการพฒันาบคุลากรด้วยการใช้
วิธีการและเครื;องมือในการพฒันาแบบใหม่ๆ   

1 7 6.00 1.73 7.00 100.0 

การให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกาํหนด
เงนิเดือนตามคุณวุฒ:ิ  สํานักงาน ก.พ.จะ... 

178. ปฏิบตัิงานเชิงรุกมากขึ Yน โดยการนําข้อมลูเกี;ยวกบั
สาขาวชิาในสถาบนัตา่งๆ มาวิเคราะห์แนวโน้ม
และทิศทางการศกึษา เพื;อให้คําแนะนําที;ทนัสมยั
เกี;ยวกบัการเรียนในสาขาวชิาตา่งๆ  

1 7 5.95 1.63 7.00 95.2 

179. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื;อการดแูล ติดตาม
ผลการเรียนและพฤติกรรมนกัเรียนทนุใน
ตา่งประเทศ  

1 7 6.05 1.50 7.00 100.0 
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บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
โอกาสที
จะเป็นไปได้ ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

180. ทําหน้าที;สร้างเครือขา่ยที;เข้มแข็งให้กบันกัเรียนทนุ
ทั Yงในและตา่งประเทศ  

1 7 5.95 1.56 7.00 100.0 

 

ตารางที
 9  บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 10 ข้างหน้า  
จากเดลฟายครั:งที
 2 

(n = 22) 
บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน

ราชการ 
ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ 
ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

ส่วนราชการจะ... 
181. ยงัรับเอานโยบายจากสว่นกลางที;เป็นมาตรฐาน

แล้วไปปฏิบตัิงานตอ่  
3 7 6.05 1.02 6.00 85.7 

182. วา่จ้างผู้เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามา
ดําเนินการเรื;องการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ Yน  

3 7 5.38 1.20 6.00 90.5 

183. พฒันาตนเองให้ทํางานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิง
รุกมากขึ Yน  

1 7 5.81 1.50 6.00 100.0 

184. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี;ยนระบบ
บริหารทรัพยากรบคุคลทั Yงหมด  

2 7 5.95 1.28 6.00 100.0 

185. สามารถเป็นที;ปรึกษาให้กบั ก.พ. หรือสว่นราชการ
อื;นๆ เกี;ยวกบัระบบงานทรัพยากรบคุคลในด้านที;
ตนเองเชี;ยวชาญได้ 

1 7 5.57 1.43 6.00 100.0 

ผู้บริหารส่วนราชการจะ... 

186. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็น
อนัดบัต้นๆ  

2 7 5.67 1.46 6.00 100.0 

187. มีศกัยภาพในการบริหารบคุลากรภายในหนว่ยงาน
ของตนเองได้  

2 7 5.52 1.57 6.00 100.0 

กองการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) จะ... 

188. เปลี;ยนชื;อเป็นกองงานทรัพยากรมนษุย์หรือ ก.พ.
น้อย มีกลุม่งานแยกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่บริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ และกลุม่พฒันาทรัพยากรมนษุย์  

3 7 5.60 1.39 6.00 95.2 

189. เป็นผู้ดแูลเรื;อง เงิน คน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูป
ระบบในสว่นราชการของตนเอง  

3 7 5.62 1.20 5.00 100.0 

190. เป็นหุ้นสว่นกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที;สาํคญั
ของผู้บริหารสว่นราชการ  

1 7 5.24 1.51 5.00 100.0 
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บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ 

ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

โอกาสที
จะเป็นไปได้ 
ร้อยละที
 

พึงประสงค์ Min Max Mean SD.  Median 

191. พฒันาศกัยภาพของตนเองให้กลายเป็นนกั
ทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ  

1 7 5.95 1.66 7.00 100.0 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ 
เรื
อง “บทบาท ก.พ. สาํนักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า” 
 

คําอธิบาย แบบสอบถามชุดนี Yได้จากการรวบรวมประเด็นซึ;งเป็นความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวุฒิ นํามาจดักลุ่ม
และจําแนกเป็นประเด็นต่างๆ ที;เกี;ยวข้องกบั “บทบาท ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วน

ราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล” ที;สอดคล้องกับภาพอนาคตที;จะเกิดขึ Yนในอีก 10 ปี 
ข้างหน้า 

 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 สว่น  
สว่นที;หนึ;ง เป็นสว่นที;สอบถามข้อมลูทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นที;สอง  เป็นข้อคําถามเกี;ยวกบัหน่วยงานที;มีบทบาทหน้าที;ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน

ราชการพลเรือนใน 10 ปี ข้างหน้า 
สว่นที;สาม  เป็นข้อคําถามเกี;ยวกบับทบาทหน้าที;ของ ก.พ. ที;ควรจะเป็นในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
สว่นที;สี;   เป็นข้อคําถามเกี;ยวกับบทบาทหน้าที;ของสํานกังาน ก.พ. ที;ควรจะเป็นในอีก 10 ปี 

ข้างหน้า 
สว่นที;ห้า   เป็นข้อคําถามเกี;ยวกบับทบาทหน้าที;ของสว่นราชการเกี;ยวกบัการบริหารงานทรัพยากร

บคุคลที;ควรจะเป็นในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
ส่วนที;หก  ความคิดเห็นเกี;ยวกับปัญหาในปัจจุบันของบทบาท ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และ

บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 

ขอให้ท่านได้อ่านสถานการณ์ที;จะเกิดขึ Yน ภาพอนาคตและผลกระทบที;จะมีต่อระบบราชการไทย 
จากนั Yนจึงพิจารณาประเด็นคําถาม และแสดงความคิดเห็นโดยทําเครื;องหมาย � ลงในช่องที;ตรงกับความ
คิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาว่าท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าข้อความนั Yน “ควรจะเกิดขึ :นในอีก 10 ปี ข้างหน้า” 
เพื;อให้ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการปรับบทบาทให้สอดรับกบัภาพอนาคตที;ทา่นได้อา่นไปแล้ว 
 

คาํอธิบายคาํย่อ 
ก.พ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
อ.ก.พ. หมายถึง คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน ปัจจบุนัมี 14 คณะ ได้แก่  

� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัวินยัและการออกจากราชการ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการอทุธรณ์และการร้องทกุข์ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบักฎหมายและระเบียบข้าราชการ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการประเมินบคุคลเพื;อแตง่ตั Yงให้ดํารงตาํแหนง่สาํหรับผู้ปฏิบตัิงานที;มีประสบการณ์ 

(ตําแหนง่ประเภททั;วไป) ตําแหนง่ประเภทวิชาชีพเฉพาะ และตาํแหนง่ประเภทเชี;ยวชาญเฉพาะ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการบริหารกําลงัคนภาครัฐอยา่งมีประสทิธิภาพ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารบคุคลแก่หนว่ยงานภาครัฐ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการบริหารงานบคุคลระบบเปิด 
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� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัเตรียมกําลงัคนภาครัฐ 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างและพฒันาคณุภาพกําลงัคนภาครัฐคณะที; 1 ด้านการสรรหา 
� อ.ก.พ. วิสามัญเกี;ยวกับการสร้างและพัฒนาคุณภาพกําลงัคนภาครัฐคณะที; 2 ด้านการพัฒนา

คณุภาพกําลงัคน 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการรักษาระบบมาตรฐานหลกัสตูรการฝึกอบรมนกับริหารระดบัสงู 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการรักษาระบบคณุธรรม 
� อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสง่เสริมจริยธรรมเพื;อราชการใสสะอาด 
� คณะกรรมการแพทย์ของ ก.พ. 

ก.พ.ร. หมายถึง คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ก.พ.ค. หมายถึง คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม 
ก. หมายถงึ องค์การกลางบริหารงานบคุคลของข้าราชการประเภทตา่งๆ เช่น ก.ตร. ก.อ. ก.พ.อ. เป็นต้น 
ก.ตร. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการตํารวจ 
ก.อ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการอยัการ 
ก.ก. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ก.ค.ศ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ก.พ.อ. หมายถึง คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา 
ก.ข. (องค์กรสมมติ) หมายถึงคณะกรรมการข้าราชการที;ดแูลข้าราชการทกุประเภท  
ก.จ. หมายถึง หนว่ยงานการเจ้าหน้าที;ของสว่นราชการ 
กงช. หมายถึง คณะกรรมการพิจารณาเงินเดือนแหง่ชาติ 

 

คาํนิยามจาํกัดความ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หมายถึง คณะบคุคลที;มีอํานาจหน้าที;รับผิดชอบงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามญัจํานวนกว่า 370,000 คนที;สงักัดกระทรวง และกรมต่างๆ ทั;ว
ประเทศ ในปัจจบุนั ก.พ. มีอํานาจหน้าที;เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี;ยวกบันโยบายและยทุธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐในด้านต่างๆ กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือน ให้สว่นราชการใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ ให้ความเห็นชอบด้านกรอบ
อตัรากําลงั ออกกฎ ก.พ. และระเบียบตา่งๆ ที;เกี;ยวข้องกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล ตีความและวินิจฉยัปัญหาต่างๆ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วน
ราชการ กําหนดนโยบายและออกระเบียบเกี;ยวกบัทนุเลา่เรียนหลวงและทนุของรัฐบาล กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
เพื;อรับรองคุณวุฒิต่างๆ กําหนดอัตราค่าธรรมเนียมเกี;ยวกับบริหารทรัพยากรบุคคล จัดระบบและบริหารทะเบียน
ประวตัิของข้าราชการพลเรือน รวมถึงการปฏิบตัิหน้าที;อื;นๆ ที;กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื;นๆ ที;เกี;ยวข้อง  

สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สาํนักงาน ก.พ.) หมายถึง หนว่ยงานที;เป็นฝ่ายเลขานกุาร
ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นองค์การกลางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน ทํา
หน้าที;สง่เสริมการพฒันาข้าราชการและเจ้าหน้าที;ของรัฐให้มีคณุภาพชีวิตและการทํางานที;ดี และพฒันาระบบการ
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บริหารกําลงัคนในภาคราชการ ให้เป็นกลไกการขบัเคลื;อนยทุธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรือดําเนินการตามที; 
ก.พ. มอบหมาย เพื;อให้การดําเนินงานในหน้าที;ของ ก.พ. บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ส่วนราชการ หมายถึง หน่วยงานราชการต่างๆ ที;มีผู้ปฏิบตัิงานเป็นข้าราชการพลเรือนสามญัที;อยู่ในความ
ดแูลของ ก.พ.  

การบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของสว่นราชการ เช่น การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งตั Yง การพฒันา การเลื;อนขั Yนเลื;อนตําแหน่ง การโอนย้าย และ
กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื;นๆ ที;แต่ละส่วนราชการเป็นผู้ ดูแลบริหารจัดการโดยให้เป็นหน้าที;ของ
หนว่ยงานภายในของตนเอง 
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ภาพอนาคตของโลกและประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 
 

ทางคณะวิจัยได้จัดทําสถานการณ์ ภาพอนาคตและผลกระทบที;เกิดขึ Yนต่อระบบราชการไทยจํานวน
ทั Yงสิ Yน 3 ภาพ ได้แก่ ภาพที;น่าจะเกิดขึ Yนมากที;สดุ ภาพบวก และภาพลบ ซึ;งคณะวิจัยได้แบ่งกลุ่มของผู้ตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่มตามภาพข้างต้น โดยครั:งนี :ท่านได้รับเลือกให้อยู่ในสถานการณ์ที�น่าจะ

เกิดขึ7นมากที�สุดในอีก 10 ปีข้างหน้า ดงัตอ่ไปนี Y  
 
เราจะขอพาท่านไปสูโ่ลกอนาคตในปี พ.ศ. 2561 ที;โลกมีการพฒันาด้านต่างๆ ก้าวหน้าไปมาก โดย

ขอให้ท่านจินตนาการวา่ ท่านกําลงัใช้ชีวิตและทํางานเป็นข้าราชการอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่ว... 
 
 ในปี พ.ศ. 2561 ด้วยเทคโนโลยทีี
ลํ :าหน้าทําให้ท่านทํางานที;บ้านได้อยา่งสบาย สามารถประชุมผ่าน
ทางออนไลน์ สง่งานทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว บางเวลาที;ท่านต้องเข้ามาทํางานที;หนว่ยงานหรือสาํนกังาน 
ท่านจะได้พบกบัรูปลกัษณ์สถานที;ทํางานราชการที;ทนัสมยั มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันาระบบราชการ
มากมาย และมองไปทางไหนก็จะเจอกบัข้าราชการที
มีอายุมากแต่มีความรู้ความสามารถเป็นจาํนวนมาก 
 อยา่งไรก็ตามโลกในปี พ.ศ. 2561 จะต้องเผชิญกบัความเสี;ยง ทั Yงที;เป็นภยัธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว 
อทุกภยั วาตภยั ฯลฯ อีกนบัครั Yงไมถ้่วน เกิดโรคแปลกๆ ใหม่ๆ  ขึ Yนมากมาย รวมทั Yงภยัจากมนษุย์ด้วยกนั เช่น การ
ก่อการร้ายที;ใช้อาวธุชีวภาพหรือเทคโนโลยีที;ทนัสมยัโจมตีเป้าหมายตา่งๆ ในสว่นของสงัคมไทยนอกจากต้องเจอ
กบัเหตกุารณ์ข้างต้นแล้ว ยงัต้องพบกบัปัญหาสิ;งแวดล้อมและปัญหาสงัคมเรื Yอรัง อีกทั Yงสภาพเศรษฐกิจโลกก็

ผันผวนมากยากต่อการคาดเดา สิ;งเหลา่นี Yจึงเป็นปัจจยัที;ทําให้ระบบราชการไทยต้องทํางานอย่างรวดเร็ว ฉบั
ไวทนัตอ่เหตกุารณ์ และข้าราชการเองต้องพร้อมที;จะรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆ อยูต่ลอดเวลา 
 ทางด้านการเมืองพบว่า เกิดความขัดแย้งทางการเมืองขึ :นทั
วโลก ในส่วนของประเทศไทยจะ

เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมือง ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของนักการเมืองและข้าราชการยงัคง
ปรากฎเป็นขา่วอยูอ่ยา่งตอ่เนื;อง ขณะเดียวกนัการเมืองภาคประชาชน เช่น องค์กรอิสระ NGO กลุม่ประชาสงัคม 
ต่างแสดงบทบาทเข้ามาตรวจสอบการทํางานของข้าราชการอย่างเข้มข้น ซึ;งในแต่วนัท่านจะได้รับเรื;อง
ร้องเรียนและฟ้องร้องเกี;ยวกับการทํางานของข้าราชการมากมาย หรือในบางวันก็จะมีประชาชนรวมตวักัน
ประท้วงตอ่ต้านนโยบายหรือการทํางานที;ไมโ่ปร่งใสของภาครัฐเป็นระยะๆ  

 
จากเหตกุารณ์ในปี พ.ศ. 2561 ข้างต้นนี Y ท่านคิดว่า ข้าราชการไทย / ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล / หน่วยงานที�ดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย ควรมีลักษณะอย่างไรที

จะสามารถสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าได้... 
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ทางคณะวิจยัได้จดัทําสถานการณ์ ภาพอนาคตและผลกระทบที;เกิดขึ Yนต่อระบบราชการไทยจํานวนทั Yงสิ Yน 3 
ภาพ ได้แก่ ภาพที;นา่จะเกิดขึ Yนมากที;สดุ ภาพบวก และภาพลบ ซึ;งคณะวิจยัได้แบ่งกลุม่ของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 
3 กลุม่ตามภาพข้างต้น โดยครั Yงนี Yทา่นได้รับเลอืกให้อยูใ่นสถานการณ์ด้านลบในอีก 10 ปีข้างหน้า ดงัตอ่ไปนี Y  

 
เราจะขอพาท่านไปสูโ่ลกอนาคตในปี พ.ศ. 2561 ที;โลกมีการพฒันาด้านตา่งๆ ก้าวหน้าไปมาก โดยขอให้ท่าน

จินตนาการวา่ ท่านกําลงัใช้ชีวิตและทํางานเป็นข้าราชการอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่ว… 
 
ในปี พ.ศ. 2561 ด้วยเทคโนโลยีที
ลํ :าหน้าทําให้ท่านทํางานที;บ้านได้อย่างสบาย สามารถประชุมผ่านทาง

ออนไลน์ สง่งานทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว ที;หนว่ยงานหรือสาํนกังานของท่านจะมีการนําระบบอิเลก็ทรอนิกส์เข้ามา
ใช้ในระบบราชการอยา่งเต็มรูปแบบ ซึ;งช่วยลดงานทางด้านเอกสารและขั Yนตอนการทํางานที;เยิ;นเย้อ แต่ในอีกด้านหนึ;งก็
ทําให้ท่านทาํงานหนักมากขึ :นเพราะงานตา่งๆ จะถกูสง่มอบให้กบัท่านได้อย่างง่ายดายซึ;งบางครั Yงท่านอาจต้องทํางาน
ตลอด 24 ชั;วโมง  

 
นบัแต่นี Yไป โลกในปี พ.ศ. 2561 จะมีแต่ภัยพิบัติในหลายพื :นที
ทั
 วโลก ผู้คนล้มตาย อดอยากเป็นจํานวน

มาก เกิดการก่อการร้ายด้วยอาวุธชีวภาพและอาวุธที;มีเทคโนโลยีสงูในทุกทวีป สง่ผลให้เศรษฐกิจทรุดตวัอย่างต่อเนื;อง
ยาวนาน ทําให้ภาครัฐไทยเก็บภาษีได้น้อยจนต้องลดอัตรากําลังคนทุกภาคส่วนเป็นจํานวนมากและตัดสวัสดิการ

บางอย่างของข้าราชการเพื;อลดคา่ใช้จ่ายบางสว่น 
 
ส่วนสังคมไทยก็จะอ่อนแอ มีจํานวนคนสูงอายุเพิ
 มมากขึ :น วัยรุ่นและคนวัยทํางานที
 มีความรู้

ความสามารถและมีศักยภาพลดจาํนวนลง ปัญหาสิ;งแวดล้อมและปัญหาอาชญากรรมเพิ;มขึ Yนอยา่งรวดเร็ว 
 
ทางด้านภาพของการเมืองพบว่า การเมืองทั
วโลกรวมถึงในประเทศไทยเกิดการแบ่งขั :วอํานาจอย่าง

รุนแรง มีการแบง่ฝักแบง่ฝ่ายชดัเจน เกิดปัญหาการโกงกินคอร์รัปชนัอยา่งกว้างขวาง การเมืองภาคประชาชนอ่อนแอจน
ไม่สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ จนกระทั;งสาํนกัขา่วจากตา่งประเทศได้จดัลาํดบัวา่ ระบบราชการไทยติดอนัดบั 1 ใน 10 
ของการคอร์รัปชนัในแวดวงราชการ ระบบราชการถกูแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองจนข้าราชการและเจ้าหน้าที;รัฐต่างเอื Yอ
ประโยชน์ให้แก่นกัการเมือง ขาดบคุลากรที;มีความรู้ความสามารถและอดุมการณ์ ระบบราชการไทยขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน และในที;สดุอาชีพข้าราชการไมไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคม 

 
จากเหตกุารณ์ในปี พ.ศ. 2561 ข้างต้นนี Y ท่านคิดว่า ข้าราชการไทย / ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

/ หน่วยงานที�ดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย ควรมีลักษณะอย่างไรที
จะสามารถ
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าได้... 

 



ผ - 102 

 
 
 

ภาพอนาคตของโลกและประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 
 

ทางคณะวิจัยได้จัดทําสถานการณ์ ภาพอนาคตและผลกระทบที;เกิดขึ Yนต่อระบบราชการไทยจํานวน
ทั Yงสิ Yน 3 ภาพ ได้แก่ ภาพที;น่าจะเกิดขึ Yนมากที;สดุ ภาพบวก และภาพลบ ซึ;งคณะวิจัยได้แบ่งกลุ่มของผู้ตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุม่ตามภาพข้างต้น โดยครั:งนี :ท่านได้รับเลือกให้อยู่ในสถานการณ์ด้านบวกใน

อีก 10 ปีข้างหน้า ดงัตอ่ไปนี Y  
 
เราจะขอพาท่านไปสูโ่ลกอนาคตในปี พ.ศ. 2561 ที;โลกมีการพฒันาด้านต่างๆ ก้าวหน้าไปมาก โดย

ขอให้ท่านจินตนาการวา่ ท่านกําลงัใช้ชีวิตและทํางานเป็นข้าราชการอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่ว... 
 
 ในปี พ.ศ. 2561 ด้วยเทคโนโลยทีี
ลํ :าหน้าทําให้ท่านทํางานที;บ้านได้อยา่งสบาย สามารถประชุมผ่าน
ทางออนไลน์ ส่งงานทางอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว ในบางเวลาที;ท่านต้องเข้ามาทํางานที;หน่วยงานหรือ
สํานกังาน ท่านจะได้พบกับรูปลกัษณ์สถานที;ทํางานราชการที;ทนัสมัย มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันา
ระบบราชการมากมาย ทําให้งานเอกสารลดจํานวนลง จึงสง่ผลให้ท่านมีเวลาสร้างสรรค์งานพฒันาเชิงกลยทุธ์
มากขึ Yน นอกจากนี Yแล้วมองไปทางไหนก็จะเจอกับข้าราชการที
 มีอายุมากแต่มีความรู้ความสามารถเป็น
จาํนวนมาก 
 
 โลกในปี พ.ศ. 2561 มีแตค่วามสงบสขุเนื;องจากมนษุย์สามารถบรูณาการความรู้และเทคโนโลยีในการ
ป้องกนัและแก้ไขภยัธรรมชาติ โรคภยั การก่อการร้ายและสิ;งแวดล้อม ผู้คนมีชีวิตความเป็นอยู่ที
ดีขึ :น ภาวะ

เศรษฐกิจโลกก็สดใส เศรษฐกิจไทยแข็งแกร่ง ภาครัฐไทยสามารถจดัเก็บภาษีเพื;อมาพฒันาประเทศในด้าน
ตา่งๆ ได้เป็นจํานวนมาก และทําให้ภารกิจของภาคราชการขยายตวัออกไป 
 
 ทางด้านการเมืองพบวา่ การเมืองทั
วโลกและประเทศไทยมีเสถยีรภาพ  การเมืองภาคประชาชน

และท้องถิ
นมีความเข้มแข็ง ระบบราชการและข้าราชการไทยมีความเข้มแข็ง มีความเป็นกลาง ยึดมั;น
อุดมการณ์พร้อมทั Yงเป็นผู้ พิทกัษ์สกัดกั Yนภาคการเมืองที;จะเข้ามาแสวงหาประโยชน์ในด้านต่างๆ ด้วยเหตุนี Y
อาชีพข้าราชการจึงได้รับการยอมรับและยกย่องจากประชาชนว่า มีเกียรติ มีศักดิ=ศรี และกลายเป็น
ทางเลอืกลาํดบัต้นๆ ในการประกอบอาชีพของคนรุ่นใหมแ่ละคนที;มีศกัยภาพสงู 

 
จากเหตกุารณ์ในปี พ.ศ. 2561 ข้างต้นนี Y ท่านคิดว่า ข้าราชการไทย / ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล / หน่วยงานที�ดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย ควรมีลักษณะอย่างไรที

จะสามารถสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าได้... 
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 �  กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน �  สาํนกังานประกนัสงัคม 
 �  อื;นๆ โปรดระบ.ุ.......................................  
 
15. กระทรวงวัฒนธรรม 
 �  สาํนกังานปลดักระทรวงฯ �  กรมศิลปากร 
 �  อื;นๆ โปรดระบ.ุ.......................................  
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16. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 �  กรมวิทยาศาสตร์บริการ �  อื;นๆ โปรดระบ.ุ....................................... 
 
17. กระทรวงศึกษาธิการ 
 �  สาํนกังานปลดักระทรวงฯ �  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Yนพื Yนฐาน 
 �  สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา �  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
 �  อื;นๆ โปรดระบ.ุ.......................................  
 
18. กระทรวงสาธารณสุข 
 �  สาํนกังานปลดักระทรวงฯ �  กรมการแพทย์ 
 �  กรมควบคมุโรค �  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 �  กรมสขุภาพจิต �  กรมอนามยั 
 �  อื;นๆ โปรดระบ.ุ.......................................  
 
19. กระทรวงอุตสาหกรรม 
 �  สาํนกังานปลดักระทรวงฯ กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
 กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม �  อื;นๆ โปรดระบ.ุ....................................... 
 

20. อื
นๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................................ 
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ส่วนที
 2   หน่วยงานที
มีบทบาทหน้าที
 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนใน 10 ปี ข้างหน้า 

 

ส่วนที
 2.1 ท่านคิดว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า หน่วยงานใดควรทาํบทบาทหน้าที
ต่อไปนี : 

คาํอธิบาย: ขอให้ท่านเรียงลาํดับหน่วยงานจากมากไปหาน้อย 
เช่น สําคัญมาก / ควรทาํหน้าที�นี7มากที�สุด ให้หมายเลข 1, 2 และ 3 รองลงมาตามลาํดับ 

 

1. การปรับปรุงระบบเงนิเดือนและค่าตอบแทนข้าราชการ ควรเป็นหน้าที;ของ... 
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

2. การปรับปรุงระบบสวัสดกิารข้าราชการ ควรเป็นหน้าที;ของ... 
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

3. การกาํหนดหลักเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบัติงาน ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

4. การดาํเนินการด้านกาํลังคน ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

5. การพัฒนาข้าราชการพลเรือน ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

6. การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

7. การสอบคดัเลอืกบุคคลเข้ารับราชการ ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

8. การจัดสรรทุนการศึกษา ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

9. การดูแลนักเรียนทุน ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

10. การกาํหนดเงนิเดอืนตามคุณวุฒ ิควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

11. การสร้างระบบการรับรองคุณวุฒ ิควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 
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12. การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ (Competencies) ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

13. การดาํเนินการทางวนัิยข้าราชการพลเรือน ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

   

14. การพิจารณากรอบอัตรากาํลังของส่วนราชการ ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 
 

15. การออกกฎระเบียบต่างๆ เกี
ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 
 

16. การจัดทาํมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 
 

17. การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ควรเป็นหน้าที;ของ...  
� ก.พ. � สาํนกังาน ก.พ.       � สว่นราชการ        � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 

 

ส่วนที
 2.2 ท่านคิดว่าในอีก 10 ข้างหน้า ระบบการทาํงานต่างๆ ควรมีการปฏิบัตงิานในทศิทางใด 

คาํอธิบาย: ขอให้ท่านเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 
เช่น สําคัญมาก / ควรทําหน้าที�นี7มากที�สุด ให้หมายเลข 1, 2 และ 3 รองลงมาตามลาํดับ 

 

1.  ระบบค่าตอบแทนข้าราชการ ควรจะ  
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... ปรับปรุงเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง่ให้สงูขึ Yน และแตกตา่งกนัตามประเภทตําแหนง่และลกัษณะงาน 

........... ปรับปรุงเงินตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามคา่ครองชีพของแตล่ะท้องที;ที;ปฏิบตัิงาน 

........... จ่ายเงินเดือนที;สมัพนัธ์กบัผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน 

........... องค์กรกลางด้านคา่ตอบแทน (กงช.) ควรเป็นองค์กรอิสระ ปราศจากการแทรกแซงจากภายในและนอกระบบราชการ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

 

2. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  ควรจะ 
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... ระบบการประเมินผลต้องโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และได้รับการยอมรับ 

........... ระบบการประเมินผลต้องประเมนิได้ตรงตามผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน เพื;อการพิจารณาปรับเพิ;ม
เงินเดือน 

........... ควรพฒันาให้เป็นระบบเชื;อมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายของสว่นราชการ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
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3. การดาํเนินการด้านกาํลังคน ควรจะ 
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... ควบคมุคา่ใช้จ่ายด้านบคุคล (Personnel Cost) 

........... มีเครื;องมือสาํรวจ วเิคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสมกบัภาระงานของสว่นราชการ 

........... สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการให้เหมาะสมกบัภาระงานและงบประมาณคา่ใช้จา่ยด้านกําลงัคน 

........... สง่เสริมระบบการสบัเปลี;ยนหมนุเวียน (Rotation) เพื;อให้ข้าราชการทํางานทดแทนกนั  

........... สร้างความสมดลุระหวา่งจํานวนข้าราชการกบัภาระงานอยูเ่สมอ  

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

  

4. การพัฒนาข้าราชการพลเรือน ควรจะ 
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... สร้างข้าราชการให้มีคณุธรรมและจริยธรรม 

........... สร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพให้กบัข้าราชการ 

........... กําหนดผลลพัธ์ของการพฒันา เพื;อให้การพฒันาสอดคล้องกบัภารกิจของสว่นราชการอยา่งชดัเจน  

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

 

5. การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ ควรจะ 
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... กําหนดคณุลกัษณะตามตําแหนง่ที;ต้องการ แล้ววา่จ้างหนว่ยงานอื;นทําการสรรหา  

........... สร้างกลไกการสรรหาที;โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้านแก่ทกุคน 

........... ให้มีการสรรหาผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

 

6. การสอบคดัเลอืกบุคคลเข้ารับราชการ ควรจะ 
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... สว่นราชการจดัสอบคดัเลอืกเองเป็นสว่นใหญ่หรือทั Yงหมด 

........... ใช้การสอบวดัคณุสมบตัใินหลายด้าน เช่น ทศันคติ คณุธรรม EQ เป็นต้น 

........... สร้างกลไกการคดัเลอืกที;โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้านแก่ทกุคน 

........... เปิดให้มีคดัเลอืกผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 



ผ - 109 

 

7. การให้ทุนการศึกษา ควรจะ 
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรทั Yงในภาครัฐ/เอกชน/บคุคลทั;วไป 

........... นกัเรียนทนุทกุประเภท ไมต้่องมภีาระผกูมดัในการเข้ารับราชการ 

........... เน้นให้ทนุเพื;อการวจิยับนพื Yนฐานของการทําโครงการ (Project based learning) 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 

 

8. การดูแลนักเรียนทุนในต่างประเทศ ควรจะ  
ลาํดับที
 ทิศทางในอกี 10 ปีข้างหน้า 

........... ดแูลนกัเรียนทนุ โดยใช้บคุลากรในพื Yนที; (Local Staff) เช่น สถานทตู แทนการตั Yงสาํนกังานฯ 

........... สร้างเครือขา่ยให้กบันกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศ 

........... สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุในเชิงรุก มุง่เน้นการป้องกนัปัญหา มากกวา่แก้ไขปัญหา 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที
 3   บทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปี ข้างหน้า 
 

 

ท่านเหน็ด้วยหรือไม่ กับบทบาทหน้าที
ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ดังต่อไปนี : 
 

คาํอธิบาย: ให้ท่านพิจารณาว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 

หากเหน็ด้วย ให้พิจารณาว่าควรทาํหน้าที
นั :นอย่างไร โดยให้เรียงลาํดับความสาํคัญของการทาํหน้าที
   
หากสําคัญมากที�สุด ให้หมายเลข 1, 2, 3 และ 4 รองลงมาตามลาํดับ หรือ 

เลือก 1 ข้อหรือมากกว่า 1 ข้อ ตามคาํสั
งที
ปรากฎในแต่ละข้อ  

 
 

1.  ที
ปรึกษา – Consultant  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ  

� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย ก.พ. ควรเป็นที;ปรึกษาให้กบัคณะ / หนว่ยงาน…  
 ลาํดับที
  คณะ / หน่วยงาน…  
 ........... คณะรัฐมนตรี 
 ........... สว่นราชการซึ;ง ก.พ. ดแูลอยู ่
 ........... องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ  เช่น ก.ตร. ก.พ.อ. ก.อ. 
 ........... สว่นราชการทกุประเภทรวมทั Yงหนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื;น 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
� ไมเ่ห็นด้วย   

 

2. ผู้กาํหนดนโยบาย – Policy Maker  
� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย ก.พ. ควรกําหนดนโยบายในเรื;อง....  

 ลาํดับที
  นโยบาย / เรื�อง…  
 ........... คณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ 
 ........... วินยัข้าราชการ  
 ........... กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิด้านทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ 
 ........... มาตรฐานการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคล ให้สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ 
 ........... ผลลพัธ์ที;ต้องการ แล้วให้สว่นราชการกําหนดวิธีการบริหารทรัพยากรบคุคลที;เหมาะสม 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
� ไมเ่ห็นด้วย   

 

3. ผู้จัดระเบียบ – Regulator การบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการให้มีมาตรฐานเดยีวกนั 
� เห็นด้วย           � ไมเ่ห็นด้วย 
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4.  ผู้นําการเปลี
ยนแปลง – Change Agent  
� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย ทา่นคิดวา่ ก.พ. ควรนําการเปลี;ยนแปลง...  

 ลาํดับที
  การเปลี�ยนแปลง ควรจะ...  
 ........... บริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุก 

 ........... 
สง่เสริมสว่นราชการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มรูปแบบในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
� ไมเ่ห็นด้วย   

 

5. ผู้ออกแบบกลยุทธ์ – Strategy Architect 
� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย ทา่นคิดวา่ ก.พ. ควรวางแผน / ออกแบบกลยทุธ์ที;......   

 ลาํดับที
  กลยุทธ์ แผนที�วางไว้ ควรจะ...  
 ........... ทนัตอ่การเปลี;ยนแปลงของสงัคมโลก 
 ........... หลากหลาย เข้ากบัความต้องการของสว่นราชการ  (ไมจํ่าเป็นต้องมีมาตรฐานเดียว) 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
� ไมเ่ห็นด้วย   

 

6. ผู้เอื :ออาํนวย – Facilitator  
� เห็นด้วย  ถ้าเห็นด้วย...          

1) ทา่นคิดวา่ ก.พ. ควรเป็นผู้เอื Yออํานวยให้กบั...   
 ลาํดับที
  เอื7ออํานวยให้กับ… 
 ........... งานการเจ้าหน้าที; (ก.จ.)   
 ........... คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) 
 ........... อธิบดี 
 ........... ปลดักระทรวง / รองปลดักระทรวง 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
  

 2) ทา่นคิดวา่ ก.พ. ควรเอื Yออํานวยให้กบัคณะ / สว่นราชการด้าน... 
 ลาํดับที
  เอื7ออํานวยด้าน… 
 ........... ระบบการบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ 
 ........... ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 ........... ความเป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ    
 ........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................................................................  

� ไมเ่ห็นด้วย  
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7. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน – Monitor & Auditor 
� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย ทา่นคิดวา่ ก.พ. ควรตรวจสอบ / ประเมิน...  

 ลาํดับที
  ตรวจสอบ / ประเมิน ในเรื�อง… 
 ........... เชิงนโยบายเกี;ยวกบัการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลในภาพรวมทั Yงระบบราชการ 

 
........... การบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย 

กฎระเบียบที;ถกูต้อง 
 ........... ผลการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการในฐานะองค์การกลาง 
 ........... เป็นผู้ตรวจสอบเทา่นั Yน แตไ่มม่ีอํานาจในการลงโทษ 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
� ไมเ่ห็นด้วย  

 

8. ผู้พิทักษ์คุณธรรม – Merit keeper 
� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย... 

1) ทา่นคิดวา่ ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมด้วยการ...  
 ลาํดับที
  พิทักษ์คุณธรรมด้วยการ… 
 ........... สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก 
 ........... ออกแบบให้กระบวนการทางวนิยัดําเนินไปอยา่งรวดเร็ว 
 ........... ลดขั Yนตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้มีอํานาจสั;งบรรจโุดยตรง 

 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

................................................................................................................................. 
  

 2) ทา่นคิดวา่ คณะกรรมพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) ควรจะ...  
 ลาํดับที
  ก.พ.ค. ควร 
 ........... เป็นอิสระจากการเมือง 
 ........... มีสาํนกังานเลขานกุารแยกออกจากสาํนกังาน ก.พ. 
 ........... มีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการตดิสนิบนวา่จ้าง 
 ........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................................................................  

� ไมเ่ห็นด้วย 
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9. ผู้สร้างเครือข่าย – Networker 
� เห็นด้วย           ถ้าเห็นด้วย... ทา่นคิดวา่ ก.พ. ควรสร้างเครือขา่ยกบั...  

 ลาํดับที
  ควรสร้างเครือข่ายกับ… 

 ........... องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ 
 ........... กระทรวง กรมตา่งๆ 
 ........... คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 ........... ภาคเอกชน 
 ........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

� ไมเ่ห็นด้วย 

   

10. บทบาทการทาํงานของ ก.พ. ในประเดน็อื
นๆ: ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
  ก.พ. ควรจะ… 
........... ทํางานเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเดียว 
........... สร้างระบบข้าราชการ เพื;อเป็นนายจ้างที;ดีและเป็นทางเลอืก (Employer of Choice) ของคนเก่ง (Talent)  
........... สร้างภาพลกัษณ์ที;ดีของระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand) 
........... กระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการในสงักดัเอง 
........... (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
........... เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง 
........... เป็นองค์กรอิสระ 
........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................ 

 
 

  

11. รูปแบบการจัดองค์กรของ ก.พ.  ควร... (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
     � เป็นแบบเดิม นายกรัฐมนตรี ผู้แทน เป็นประธาน ก.พ. มีคณะกรรมการโดยตาํแหนง่และผู้ทรงคณุวฒุิ  
          มี อ.ก.พ. และสาํนกังาน ก.พ. เป็นฝ่ายเลขานกุารของ ก.พ. (กรุณาตอบข้อ 12 ด้วย) 
     � เปลี;ยนไป โดยให้ อ.ก.พ. แตล่ะคณะตดัสนิใจ / ออกนโยบาย / มาตรการได้โดยอิสระ (ข้ามไปข้อ 13) 
     � เป็นคณะบคุคล ที;ทํางานร่วมกบั ก. อื;นๆ และสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.)  
          และมีสาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นั Yน (ข้ามไปข้อ 13) 
     � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ.........................................................................................................................................................                 
          ....................................................................................................................................................................................... 
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12. ถ้าเห็นด้วยว่าการจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ. ยงัคงเป็นแบบเดิม ทา่นคดิวา่ควรจะ... (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 
 � มี ก.พ. อ.ก.พ.วิสามญัคณะตา่งๆ จํานวนเทา่เดมิ (ปัจจุบนัมี อ.ก.พ. จํานวน 14 คณะ รายละเอียดแต่ละคณะดูในส่วน

อธิบายคําย่อ) โดยมีสาํนกังาน ก.พ.เป็นฝ่ายเลขานกุาร 
  � เพิ;มกรรมการโดยตําแหนง่จากสว่นราชการอื;นๆ ที;ไมไ่ด้อยูใ่นการดแูลของ ก.พ. เพื;อเพิ;มมิติการทํางานหลากหลายด้านมากขึ Yน  
  � เพิ;ม อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ ให้มากขึ Yน ให้ครอบคลมุงานทรัพยากรบคุคลทกุด้าน 
  � เพิ;ม อ.ก.พ. วิสามญั ทําหน้าที;ประสานกบัสว่นราชการ และดาํเนินการตามกลุม่ภารกิจ 

  � ลดจํานวน อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ ลง 
 � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................................................             
      ....................................................................................................................................................................................... 

 

13. คุณสมบัติ “ประธาน ก.พ.”  ควรจะ...  
ลาํดับที
 คุณสมบัตขิอง “ประธาน ก.พ.” 

........... มีประสบการณ์เป็นที;ยอมรับในวงราชการและการเมือง 

........... รอบรู้ในระบบราชการไทย 

........... รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคล 

........... มีความเป็นกลาง เป็นอิสระจากการเมือง 

........... ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

 

14. “ประธาน ก.พ.”  ควรเป็น...  
ลาํดับที
 “ประธาน ก.พ.” ควรเป็น 

........... นายกรัฐมนตรี / ผู้ ที;ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี 

........... นกัวิชาการที;มีชื;อเสยีง และได้รับการยอมรับทั Yงในและนอกระบบราชการ 

........... นกับริหารทรัพยากรบคุคลที;มชืี;อเสยีง 

........... ผู้ใดก็ได้ที;มาจากการเลอืกตั Yงของคณะกรรมการ ก.พ. 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................... 
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15. คุณสมบตัิของ “ก.พ.”  ควรจะ...  
ลาํดับที
 คุณสมบัตขิอง “ก.พ.” 

........... เป็นที;ยอมรับทั Yงในและนอกวงการราชการ 

........... มีประสบการณ์ เชี;ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่งกว้างขวาง 

........... เชี;ยวชาญหลกัการบริหารราชการแผน่ดิน 

........... เชี;ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล 

........... มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ 

........... มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู 

........... กล้ายืนหยดัตอ่การแทรกแซงทางการเมือง 

........... มีความคดิริเริ;มสร้างสรรค์ในสิ;งใหม่ๆ  

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
 

16. การปฏิบตัิงานของ ก.พ.  ควรจะ... (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

� ทั Yงคณะประชมุเป็นครั Yงคราว  (เหมือนเดิม) 

� ทั Yงคณะควรจะทํางานเตม็เวลา 

� ประธาน ก.พ. ควรจะทํางานเตม็เวลา 
� มี 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางานประจําเตม็เวลา และ กรรมการจร ประชมุเป็นครั Yงคราว ตาม

ความจําเป็นและลกัษณะงาน 

� อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
 

17. การจ่ายค่าตอบแทน ก.พ.  ควรจะเป็น... (เลอืกได้ 1 ข้อ) 
     � เบี Yยประชมุ ทั Yงคณะฯ (ข้ามไปข้อ 19)              � เงินเดือน ทั Yงคณะ  (ข้ามไปข้อ 19)                
     � มีทั Yงแบบเงินเดือนและเบี Yยประชมุ (กรุณาตอบข้อ 18 ด้วย)  � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................. (ข้ามไปข้อ 19)             
 

18. ถ้าเห็นด้วยว่าควรมีทั :งแบบเงนิเดือนและเบี :ยประชุม ทา่นคิดวา่ควรจะเป็น.... (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
เงนิเดือน  � สาํหรับประธาน 

 � สาํหรับกรรมการผู้ทรงคณุวฒุทีิ;ทํางานเตม็เวลา  
 � สาํหรับกรรมการโดยตาํแหนง่ 

 � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................................... 
เบี7ยประชุม � สาํหรับประธาน 

 � สาํหรับกรรมการผู้ทรงคณุวฒุทีิ;ทํางานเตม็เวลา  
 � สาํหรับกรรมการโดยตาํแหนง่ 

 � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................................... 
18. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ ควรจะมีวาระไม่เกิน................. ปี (โปรดระบุ) 

  

19. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ ดาํรงตาํแหน่งตดิต่อกนัไม่เกิน................... วาระ (โปรดระบุ) 
 



ผ - 116 

  

20. การสิ :นสุดวาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ ควรจะ... (เลอืกเพียง 1 ข้อ)   
      �ทั Yงคณะ สิ Yนสดุวาระพร้อมกนัทั Yงหมด                � สิ Yนสดุวาระเหลื;อมกนั ให้มีการสานงานตอ่กนั 
      � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................................................ 
 

ประเด็นอื
นๆ เพิ
มเติม ในอกี 10 ปีข้างหน้า 
21.  ท่านคดิว่าองค์การกลางบริหารงานบุคคล (อาจจะเป็น ก.พ. หรือไม่ใช่ ก.พ.) ในอีก 10 ปีข้างหน้า.... 

� ควรจะยงัคงต้องมีอยู ่แตต้่องมีการปฏิรูปองค์กรใหม ่(กรุณาตอบข้อ 22 - 24 ด้วย) 

� ไมจํ่าเป็นต้องมีอีกตอ่ไป (ข้ามไปสว่นที; 4) 
       � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................................................................................... 
 

22.  ถ้าท่านคดิว่าต้องมีการปฏิรูป กระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบุคคลควรจะ... (เลอืกเพียง 1 ข้อ) 
� ปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป 
� ปฏิรูปแบบรื Yอสร้างใหมท่ั Yงหมด 
� อื;นๆ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................................................................... 

 

23. ในอีก 10 ปีข้างหน้า องค์การกลางบริหารงานบุคคลที
พึงประสงค์ควรจะ...  
ลาํดับที
 องค์กรบริหารงานบุคคลที�พึงประสงค์… 

........... อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 

........... มีเอกภาพในการทํางาน 

........... มีธรรมาภิบาลสงู 

........... มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการมอบอํานาจ และความเชื;อใจ 

........... แสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 

........... สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 

........... มุง่ทํางานตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 

........... มีภาคีเครือขา่ยที;มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
  

24. องค์การกลางบริหารงานบุคคลที
พึงประสงค์ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรควรจะ...  
ลาํดับที
 คุณสมบัตขิองผู้บริหารและบุคลากร 

........... ไมพ่งึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 

........... มีความเข้มแขง็เป็นปึกแผน่ 

........... มุง่มั;นยืนหยดัในสิ;งที;ถกูต้อง 

........... เป็นผู้มีคณุธรรมสงู 

........... สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที;ดีของข้าราชการได้ 

........... พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี;ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที;ถกูต้อง 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
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ส่วนที
 4 บทบาทหน้าที
ของสาํนักงาน ก.พ. ใน 10 ปี ข้างหน้า 
 

ท่านเหน็ด้วยหรือไม่กับบทบาทหน้าที
ของ สาํนักงาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ดังต่อไปนี : 

คาํอธิบาย: ขอให้ท่านเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 
เช่น สําคัญมาก / ควรทาํหน้าที�นี7มากที�สุด ให้หมายเลข 1 และ 2, 3 รองลงมาตามลาํดับ 

 
 

1. การให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื
องการบริหารงานบุคคลในอีก 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการให้คําปรึกษา/แนะนําแก่ส่วนราชการ “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 
........... พฒันาศนูย์ให้คาํปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื;อเป็นศนูย์กลางการให้คาํปรึกษาให้แก่หนว่ยงานตา่ง  ๆ 

ทั Yงในและนอกระบบราชการ 

........... เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง (Departmental Information System) ด้านทรัพยากรบคุคลใน
ภาครัฐ 

........... ให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ เรื;องการจดัสวสัดกิารและสร้างเสริมคณุภาพชีวิตที;ด ี

........... เป็นเครือขา่ยที;ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื;นๆ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
   

2. การดาํเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลอืกในอกี 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการสรรหา/คัดเลือก “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 

........... ร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที;นา่เชื;อถือ ทําฐานข้อมลูบคุลากร ให้ภาคสว่นตา่งๆ สามารถสบืหา  
หรือคดัเลอืกบคุลากรในเบื Yองต้นผา่นทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 

........... มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่หนว่ยงานราชการที;ต้องการข้าราชการประเภทอื;น  ๆ 
นอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

........... ใช้ระบบออนไลน์  ในการประชาสมัพนัธ์ และรับสมคัรการสอบคดัเลอืก 

........... ใช้ระบบออนไลน์ ดําเนินการสอบ ประมวลผล  โดยแสดงผลทนัที (Real time) 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ...............................................................................................................................................  
   

3. การศึกษา วเิคราะห์วจัิยเกี
ยวกับการบริหารงานบุคคลในอีก 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการศึกษา/วเิคราะห์/วิจัย “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 

........... ดําเนินการศกึษาวจิยัเองในบางหวัข้อ เพื;อเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย 

........... ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที;ศกึษาไว้แล้วมาตอ่ยอด สร้างเป็นเครือขา่ยการวจิยั 
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

........... มีการวิจยัที;เน้นการพฒันาเครื;องมือตา่งๆ สาํหรับการบริหารทรัพยากรบคุคลที;มีประสทิธิภาพ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................  
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4. การพัฒนาข้าราชการพลเรือนในอกี 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการพัฒนาข้าราชการพลเรือน “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 

........... จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที;ทกุหนว่ยงานสามารถคดัเลอืกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโค้วต้า 
และคณุสมบตัิที; ก.พ.กําหนด 

........... จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็นผู้ดําเนินการพฒันาหลกัสตูรเอง โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็น 
ผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 

........... พิจารณารับรองหลกัสตูรอื;นๆ ที;สามารถนํามาเทียบเคยีงได้กบัหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ให้มีจํานวนมากขึ Yน 

........... ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมหรือ 
การเรียนการสอนที;สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานที; ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวนมาก 

........... จดัทําหลกัสตูรพื Yนฐานที;ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สาํหรับหลกัสตูรความชํานาญเฉพาะด้าน  
ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

........... พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที;หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทําโครงการ   
การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................  
 

5. การประเมินผลการปฏิบตัิงานในอีก 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 

........... ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ ในภาพกว้าง 

........... ประเมินผลเพื;อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ (Feedback) 

........... มีตวับง่ชี Y (KPI) ที;ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที;ยอมรับ  

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................  
 

6. การบริหารด้านกาํลงัคนในอีก 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...   
ลาํดับที
 การบริหารด้านกําลังคน “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ… 

........... กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 

........... ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 

........... ดกูรอบอตัรากําลงัในภาพรวมเป็นรายกระทรวง 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................  
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7. การพัฒนาบุคลากรภายในสาํนักงาน ก.พ. ในอกี 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการพัฒนาบุคลากรภายใน “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 

........... สร้างจิตวิญญาณการเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ (HR Professional) ให้เจ้าหน้าที;ของ 
สาํนกังาน ก.พ. 

........... พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจริยธรรม  

........... พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้ดํารงชีพอยูด้่วยความพอเพียง 

........... บคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. สามารถเป็นแบบอยา่งของการเป็นข้าราชการที;ดีได้ 

........... สร้างต้นแบบการพฒันาบคุลากรด้วยวิธีการและเครื;องมือใหม่ๆ  

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................  
 

8. การดูแลนักเรียนทุนทั :งในและต่างประเทศ ในอกี 10 ปีข้างหน้า สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ...  
ลาํดับที
 ด้านการดูแลนักเรียนทุน “สํานักงาน ก.พ.” ควรจะ 

........... ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ  

........... ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่ารทํางานในระบบราชการ/หนว่ยงานอื;นๆ 

........... ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื;อการดแูล ติดตามนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ 

........... สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศอยา่งเป็นระบบ  

........... สร้างเครือขา่ยความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนทนุทั Yงในและตา่งประเทศ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................  
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ส่วนที
 5  บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ใน 10 ปี ข้างหน้า 
 

ท่านเหน็ด้วยหรือไม่กับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ใน 10 ปีข้างหน้า 

คาํอธิบาย: ขอให้ท่านเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 
เช่น สําคัญมาก / ควรทาํหน้าที�นี7มากที�สุด ให้หมายเลข 1 และ 2, 3 รองลงมาตามลาํดับ 

 

1. ในอกี 10 ปีข้างหน้า ส่วนราชการควรจะ...  
ลาํดับที
 “ส่วนราชการ” ควรจะ 

........... กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 

........... วา่จ้างผู้เชี;ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ Yน 

........... รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ Yน 

........... นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเตม็ระบบ 

........... เป็นที;ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื;นๆ ในระบบงานทรัพยากรบคุคลที;เชี;ยวชาญได้ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 

2. ในอกี 10 ปีข้างหน้า ผู้บริหารส่วนราชการควรจะ...  
ลาํดับที
 “ผู้บริหารส่วนราชการ” ควรจะ 

........... ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ 

........... มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคลภายในหนว่ยงานได้ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 

3. ในอกี 10 ปีข้างหน้า งานการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) ควรจะ...  
ลาํดับที
 “ก.จ.” ควรจะ 

........... เปลี;ยนชื;อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากรบคุคล และ  
กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 

........... รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหารทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง ในเรื;อง คน คา่ตอบแทน 
แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ 

........... ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการวางแผนและดาํเนินการบริหารทรัพยากรบคุคลในฐานะ หุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Partner) ที;สาํคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 
........... เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมอือาชีพ 

........... อื;นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
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ส่วนที
 6 ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี
ยวกับปัญหาในปัจจุบันของบทบาท ก.พ. สาํนักงาน ก.พ. และ
บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ปัญหาบทบาทของ ก.พ. เช่น ความไมเ่ป็นกลาง ความลา่ช้าในการดําเนินการ การขาดความเป็นมอือาชีพ เป็นต้น   
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

 
ปัญหาบทบาทของสาํนกังาน ก.พ. เช่น ความรวดเร็ว  การประสานงาน การยดึตดิกบักฎระเบียบ การไมย่ืดหยุน่ เป็นต้น 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

 

ปัญหาบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ปัญหาการทํางานเชิงรุก การไม่มีอํานาจ
เบ็ดเสร็จ การได้รับมอบหมายให้ทํางานหลายหน้าที; การแสดงบทบาทของตนเองไมช่ดัเจน เป็นต้น 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒทิี
เข้าร่วมการสัมมนาเพื
อรับฟังความคดิเหน็ 
วันพฤหัสบดทีี
 12 กุมภาพนัธ์ 2552  เวลา 13.00 - 16.30 น. 

ณ ห้องดวงกมล ชั :น 2 โรงแรมสยามซิตี : กรุงเทพฯ 

 
1) ก.พ.   

1.1) นายประมนต์  สธีุวงศ์  ประธานหอการค้าไทย  
1.2) นายสมีา  สมีานนัท์   

 
2) อ.ก.พ.   

2.1) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 
- นายชิงชยั  หาญเจนลกัษณ์  ประธานบริษัท ลอ็กซเลย์ จํากดั 

2.2) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างและพฒันาคณุภาพกําลงัคนภาครัฐ 
- นายชยัณรงค์  อินทรมีทรัพย์  

ประธานกรรมการ บริษัทบอยเดน แอสโซซิเอทส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
- นายธีระชยั  เชมนะสริิ  ผู้ อํานวยการสถาบนัการบริหารการพฒันาองค์การ 

2.3) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างประสทิธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
- นายกิตติ  ลิ Yมชยักิจ  ผู้ตรวจราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี 

2.4) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างระบบและมาตรฐานการสรรหาทรัพยากรบคุคล 
 -  นายนินนาท  โอฬารวรวฒุิ  
    เลขาธิการสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาแหง่ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

- นายสทุธิพร  ปทมุเทวาภิบาล   
   คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
 

3)   ฝ่ายบริหาร สาํนกังาน ก.พ.   
3.1) นายปรีชา  วชัราภยั    เลขาธิการ ก.พ. 
3.2) นางเบญจวรรณ  สร่างนิทร    รองเลขาธิการ ก.พ. 
3.3) นางสชุาดา  รังสนินัท์  ที;ปรึกษาระบบราชการ 
3.4) นายวิสตูร  ประสทิธิ=ศิริวงศ์     รักษาการที;ปรึกษาระบบราชการ 
3.5) นายปรีชา  นิศารัตน์  รักษาการที;ปรึกษาระบบราชการ 

 
4)    คณะวิจยัโครงการ และผู้บริหารสมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย  

4.1) นายฉตัรพงษ์  วงษ์สขุ    หวัหน้าโครงการ 
4.2) ดร.สมบตัิ  กสุมุาวล ี    หวัหน้าคณะวิจยัที; 1  
     (คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า) 
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  4.3) ดร.สมบรูณ์  กลุวิเศษชนะ     หวัหน้าคณะวิจยัที; 2  
    (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที;รองรับคุณลกัษณะ

ของข้าราชการในทศวรรษหน้า) 
4.4) ดร.จฑุามาศ  แก้วพิจิตร     หวัหน้าคณะวิจยัที; 3  
    (บทบาทหน้าที; ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของ

ส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ทศวรรษหน้า) 

4.5) นางมาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์    นายกสมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย 
4.6) นายสหวฒัน์  วงศ์สง่า  นกัวิจยัทีมที; 1 
4.7) นายธนทั  นราแย้ม     นกัวิจยัทีมที; 2 
4.8) นายสริิวิช  อิสสโร   นกัวิจยัทีมที; 2 
4.9) นางสาวบณิุกา  จนัเกต ุ       นกัวิจยัทีมที; 2 

4.10) นางสาวอญัญา  เปี; ยมประถม      นกัวิจยัทีมที; 3 
4.11) นางสาวถนอมรัตน์  ฟองเลา  นกัวิจยัทีมที; 3 และผู้ประสานงานโครงการ 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


