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บทที� 3 / ประเดน็แนวโน้มในการศกึษาบทบาทหน้าที� 
ของ ก.พ. สาํนักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า 
 

 จากแนวทางการศกึษาวิจยัเรื�องบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า ผู้วิจยัมีประเด็นแนวโน้มในการศกึษาวิจยัดงันี / 

1) ประเด็นแนวโน้มการศึกษาบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. ในการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ การเป็นผู้ ให้
คําปรึกษาและคําแนะนําที�นา่ศรัทธา (Credible Consultant and Strategic Partner) ด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคลในภาคราชการ ภายใต้หลกัการสําคญัที�ว่ามนษุย์เป็นต้นทนุที�สําคญัของประเทศชาติ การวางนโยบาย
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลจึงต้องสะท้อนถึงการให้ความสาํคญักบัมนษุย์ในทกุๆ กลุม่และทกุๆ ระดบั และ
เป็นกลยทุธ์ที�เทา่ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงอยา่งมีพลวตัทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 

- บทบาทของ ก.พ. ในฐานะหุ้นสว่นเชิงกลยทุธ์ในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะเป็นเป็นอย่างไร จะเปลี�ยนแปลง
ไปจากปัจจบุนัหรือไม ่

- รูปแบบการทํางานและการบริหารงานภายในของ ก.พ. ควรจะเปลี�ยนแปลงไปอยา่งไร 
- การทํางานร่วมกันระหว่าง ก.พ. และหน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นองค์การกลาง

บริหารงานบคุคลอื�นๆ ก.พ.ร. สว่นราชการ รวมถึงสาํนกังาน ก.พ. เองควรจะเปลี�ยนแปลงไปอยา่งไร 
- ภายใต้บทบาทการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ การเป็นผู้ ให้คําปรึกษาและคําแนะนําที�น่าศรัทธา 

ก.พ. ควรจะประสานบทบาทระหว่างการเป็นนกับริหารงานบุคคลของรัฐบาล และนักบริหารงานบุคคลของ
ภาครัฐที�ต้องตอบสนองตอ่สว่นราชการได้อยา่งไร 

2) ประเด็นแนวโน้มการศึกษาบทบาทหน้าที�ของสํานกังาน ก.พ. ศึกษาเกี�ยวกบับทบาทนกัทรัพยากร
บคุคลที�สามารถวิเคราะห์และออกแบบยทุธศาสตร์ (HR Strategy Analyst and Architect) เสนอแนะนโยบาย 
และวางแนวทางการปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลให้กบัสว่นราชการได้เหมาะสมกบัค่านิยม วฒันธรรม และ
กระบวนการทํางานภาครัฐในทศวรรษหน้าที�จะเปลี�ยนแปลงไป ทั /งนี /ยุทธศาสตร์ดงักลา่วนั /นต้องคํานึงถึงการ
นําไปปฏิบตัิได้จริง โดยพิจารณาจากปัจจยัด้านตา่งๆ ในสว่นราชการ ที�สนบัสนนุให้การทํางานในเชิงยทุธศาสตร์
เกิดผลสมัฤทธิW  
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- บทบาทของสํานักงาน ก.พ. ในฐานะนกัปฏิบตัิ นกัวิเคราะห์ และนักออกแบบนโยบาย เพื�อ
เชื�อมตอ่นโยบายของ ก.พ. ไปยงัผู้ปฏิบตัิงานในสว่นราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าจะเป็นอย่างไร จะเปลี�ยนแปลง
ไปจากปัจจบุนัหรือไม ่

- บทบาทการสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ การดแูลนกัเรียนในต่างประเทศ การศึกษาวิจยัด้านการ
บริหารงานบคุคล การกําหนดตําแหนง่และอตัราเงินเดือน การพฒันาข้าราชการ การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่น
ราชการในด้านการบริหารงานบุคคล และการตรวจสอบการใช้กําลงัคนให้มีประสิทธิภาพและประหยดั ฯลฯ 
บทบาทอื�นๆ ที�สาํนกังาน ก.พ. มีหน้าที�รับผิดชอบในปัจจบุนัจะยงัคงอยูห่รือเปลี�ยนแปลงไปอยา่งไร 

3) การศึกษาบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในเชิงรุก การเน้นการทํางาน
เชิงกลยทุธ์มากกว่าเน้นการรักษากฎระเบียบ เพื�อให้สอดคล้องกบัการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
สว่นราชการต้องสามารถเอื /ออํานวยทรัพยากรมนษุย์ในหนว่ยงานของตนเชื�อมั�นในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บคุคลเชิงกลยทุธ์ และสามารถแสดงบทบาทในการเป็นนกับริหารทรัพยากรมนษุย์ที�มีความสามารถและพฒันา
ตนเองได้อยา่งตอ่เนื�อง (Credible Facilitator and Operation Executor) 

- ส่วนราชการควรจะปรับเปลี�ยนบทบาทและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร ให้
สอดคล้องกบัความเปลี�ยนแปลงทั /งภายในและภายนอกที�จะเกิดขึ /น 

- สว่นราชการควรเตรียมรับตอ่การปรับเปลี�ยนบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลของตนอยา่งไร  
- ผู้บริหารสว่นราชการควรจะสนบัสนนุสง่เสริมหรือแสดงบทบาทด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล

ในหนว่ยงานของตนอยา่งไร 
- หน่วยงานที�รับผิดชอบโดยตรงเกี�ยวกับการบริหารงานบุคคลในส่วนราชการนั /นๆ ควรมีการ

เปลี�ยนแปลงบทบาทอยา่งไร 
- นกับริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการควรเป็นใคร หน่วยงานใด มีความรับผิดชอบอย่างไร 

และบคุคลเหลา่นั /นควรแสดงบทบาทอยา่งไรตอ่ไปในอนาคต 
ประเด็นแนวโน้มในการศึกษาเหลา่นี /เป็นแนวคําถามเบื /องต้นในการวิจยั เพื�อนําไปใช้เป็นแนวทางใน

การสมัภาษณ์ การสร้างข้อคําถาม การออกแบบแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัยอนาคตด้วยเทคนิคต่างๆ 
ตอ่ไป ตามที�กําหนดไว้สาํหรับการศกึษาวิจยัในครั /งนี / 
 
 
 
 
 


