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บทคัดย่อ 

 

การวิจัย “ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า” เป็นสว่นหนึ�งของ 
“โครงการวิจยัระบบข้าราชการในอนาคต” มีวตัถปุระสงค์เพื�อสร้างตวัแบบของระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�สามารถ
รองรับภาพอนาคต (Scenario) ต่างๆ ที�จะเกิดขึ ;นใน 10 ปีข้างหน้า การศึกษาวิจยันี ;ใช้แนวทางการวิจยัอนาคตแนว 
Ethnography (Ethnographic Futures Research) โดยแบง่ภาพแหง่อนาคต (Scenario) ออกเป็น 3 ภาพ ได้แก่ ภาพแหง่
อนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ ภาพแห่งอนาคตด้านบวก และ ภาพแห่งอนาคตด้านลบ จากนั ;นจึงใช้การสมัภาษณ์
เชิงลึก (In - depth Interview) การระดมสมองกลุ่ม (Focus group) เพื�อสร้างตัวแบบของระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลในอนาคต ผลการศึกษาได้จําแนกระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที�รองรับคุณลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษ
หน้าออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างข้าราชการ ด้านระบบการทํางาน ด้านการจําแนกตําแหน่ง ด้านการบริหาร
ค่าตอบแทน ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้านการจ้างงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล ด้านการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน ด้านการเจ้าหน้าที�สมัพนัธ์ และด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที�เกี�ยวข้อง ปรากฏผลการศึกษา
โดยสงัเขป คือ ระบบราชการในอนาคตจะต้องมีการกระจายอํานาจมากขึ ;น มีโครงสร้างการทํางานที�หลากหลาย โดยใช้
สญัญาจ้างหนว่ยงานเอกชนในการดําเนินกิจการสาธารณะบางอยา่งมากขึ ;น เพื�อเอื ;อตอ่ความคลอ่งตวัในการทํางาน  สว่น
ราชการต่างๆ ต้องมีการขบัเคลื�อนการปฏิบตัิงานด้วยเทคโนโลยี (E - Government)  มีหลกัการบริหารค่าตอบแทน การ
จําแนกตําแหน่ง และการจ้างงานบนพื ;นฐานของแนวคิดสมรรถนะ (Competency - based management) เพื�อให้เกิด
ความเป็นธรรมตามผลสมัฤทธิZของงานอย่างแท้จริง  นอกจากนั ;นยงัต้องเป็นระบบที�สนบัสนนุคนเก่ง ยืดหยุ่นเกณฑ์การ
เกษียณอายคุวบคู่กบัการให้ออกจากราชการกรณีไม่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การบริหารผลการ
ปฏิบตัิงานจะช่วยพฒันาให้ข้าราชการสามารถสร้างผลงานที�มีประสทิธิภาพได้ โดยจะมีการพฒันาบคุคลหลายรูปแบบ ที�
สําคญัคือการหมุนเวียนงานเพื�อเพิ�มพูนประสิทธิภาพ รวมถึงต้องสนบัสนนุให้ข้าราชการสามารถทํางานนอกสถานที�ได้ 
นอกจากนี ;ข้าราชการจะมีคณุภาพชีวิตที�ดีขึ ;น โดยสามารถเลือกสวสัดิการที�หลากหลาย ทั ;งนี ;ในอนาคตจะต้องมีการสร้าง
สมรรถนะให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  และผลกัดนัข้าราชการมีพฤติกรรมสะท้อนค่านิยมร่วม (Core value) ขององค์กร รวมถึง
การพฒันาวฒันธรรมองค์กร (Organizational culture) ที�แข็งแกร่งโดยผู้บริหารระดบัสงูให้บงัเกิดผล 

เมื�อยืนยันผลการศึกษาด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างที�เป็นข้าราชการทั ;งระดบั
ปฏิบตัิการและระดบับริหารจํานวนทั ;งสิ ;น 1,189 คน จากการสุม่ 2,000 กลุม่ตวัอย่าง พบว่า แม้สถานการณ์ในอนาคตจะ
เปลี�ยนแปลงไปเช่นใด ตวัแบบระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�คณะวิจยัได้ศกึษายงัคงสามารถนํามาใช้รองรับได้กบัทกุ
ภาพอนาคต ทั ;งนี ;สามารถเรียงลาํดบัความคาดหวงัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลในอนาคต
จากมากที�สดุไปน้อยที�สดุได้ดงันี ; คือ  ด้านการบริหารค่าตอบแทน  ด้านโครงสร้างข้าราชการ ด้านกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที�เกี�ยวข้อง  ด้านการจ้างงาน  ด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคล ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้าน
ระบบการทํางาน  ด้านการจําแนกตําแหนง่  ด้านการเจ้าหน้าที�สมัพนัธ์  และด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ตามลาํดบั  

เพื�อให้ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้ามีลกัษณะที�พึงประสงค์ตามที�ศึกษา ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะ
สาํหรับงานวิจยัชิ ;นนี ;วา่ การบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้าจะต้องให้ความสําคญักบัการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรม
องค์การ และการสร้างระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานให้เข้มแข็ง เนื�องจากการพฒันาทั ;งสองสว่นเป็นรากฐานสําคญั
ของการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้าที�จะทําให้ระบบข้าราชการสามารถขบัเคลื�อนผลงานที�สอดคล้องกบัพนัธกิจ
และยทุธศาสตร์ในอนาคตได้ 
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