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บทคัดย่อ 

 
การวิจัย “บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า” เป็นสว่นหนึ�งของ “โครงการวิจยัระบบข้าราชการในอนาคต” มีวตัถปุระสงค์เพื�อ
ศึกษาบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน
ทศวรรษหน้าที�จะรองรับระบบราชการที�เปลี�ยนแปลงไปตามกระแสของโลกและของประเทศไทยในอนาคต เพื�อ
นํามาสรุปบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที�
สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีที�จะเกิดขึ 3นในอีก 10 ปีข้างหน้า การศกึษาวิจยันี 3ใช้แนว
ทางการวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยแบ่งภาพอนาคต 
(Scenario) ออกเป็น 3 ภาพ ได้แก่ ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ ภาพอนาคตด้านบวก และ ภาพอนาคต
ด้านลบ การศกึษาใช้หลายวิธี ได้แก ่การประชมุระดมสมองกลุม่ และสมัภาษณ์กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ
จากหลายสาขา การสํารวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในกลุม่ข้าราชการประจํา 
นกัวิชาการ นกัเรียนทนุรัฐบาลที�อยู่ในความดแูลของ ก.พ. ทั 3งในอดีตและปัจจุบนั กลุม่บคุลากรในองค์กรเอกชน 
(NGO) ผู้บริหารองค์กรอิสระ และผู้บริหารด้านทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรเอกชน รวมทั 3งสิ 3นจํานวน 614 คน 

จากการศึกษาพบว่าบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า ภายใต้ภาพอนาคตที�เป็นไปได้มากที�สดุ จะต้องมีการแสดงบทบาทเชิงรุก 
ดงัตอ่ไปนี 3  

บทบาทและหน้าที�หลกัของ ก.พ. ในอนาคตอีก 10 ปี ข้างหน้า ต้องแสดงบทบาทในการเป็นที�ปรึกษา 
บทบาทผู้ กําหนดนโยบาย บทบาทผู้สร้างเครือข่าย และบทบาทผู้ พิทกัษ์คุณธรรม มากที�สดุ ในสว่นของบทบาท
หน้าที�ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนั 3น ก.พ. ควรจะเน้นเรื�องการปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน
ข้าราชการ การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ การออกกฎระเบียบต่างๆ เกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล และ
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 

บทบาทและหน้าที�ของสาํนกังาน ก.พ. ในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที� สํานกังาน ก.พ. ควรจะต้อง
เน้นและให้ความสําคญัมากที�สดุ ได้แก่ การจดัสรรทนุการศึกษา การดแูลนกัเรียนทนุ การสร้างระบบการรับรอง
คณุวฒุิ  การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ (Competency)  และการจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่     

บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล บทบาทของสว่นราชการที�ควรจะต้องเน้นและ
ให้ความสาํคญัมากที�สดุ ได้แก่ การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ  การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน  การดําเนินการด้านกําลงัคน  การพฒันาข้าราชการพลเรือน  การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ  การ
สอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ  การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน และการพิจารณากรอบอตัรากําลงั
ของสว่นราชการ   

เพื�อให้บทบาท ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลมีการ
ปรับบทบาทได้อย่างเหมาะสมตามที�ศึกษา จึงมีข้อเสนอแนะให้ทั 3ง ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และสว่นราชการแสดง
บทบาทเชิงรุกให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงเชิงสงัคมหลากมิติ มุ่งเน้นการทํางานเป็นเครือข่ายร่วมกัน และ
แสวงหาวิธีการเปลี�ยนแปลงบทบาทให้สอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของแตล่ะหนว่ยงานหรือสว่นราชการ 
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