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บทที� 5 / สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 

 

“โครงการวิจยัระบบข้าราชการในอนาคต” เกิดขึ �นโดยความร่วมมือระหวา่ง สาํนกังาน ก.พ. และสมาคมการจดัการ
งานบคุคลแหง่ประเทศไทย (PMAT) ที5ต้องการศกึษาระบบข้าราชการในทศวรรษหน้า ภายใต้ภาพในอนาคต (Scenarios) 
ของระบบราชการไทย เนื5องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีการเปลี5ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัที5ทําให้ประเทศไทยต้องมีการปรับเปลี5ยนเพื5อความอยู่รอด และช่วงชิงความได้เปรียบใน
การแขง่ขนั  ทั �งนี � ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกของประเทศไทยนั �น ขึ �นอยู่กบัปัจจยัสําคญั 3 ประการ ได้แก่ ปัจจยั
เกี5ยวกบัสมรรถนะของระบบราชการและข้าราชการ ปัจจยัเกี5ยวกบัคณุสมบตัิและคณุลกัษณะของข้าราชการ และปัจจยั
เสริมแรงระดบัชาติ  ด้วยสภาวการณ์ดังกล่าวข้างต้น ระบบข้าราชการจึงได้รับการคาดหวังให้มีการพฒันา หรือการ
ปรับเปลี5ยนให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี5ยนแปลงอย่างทนัท่วงที พร้อมทั �งข้าราชการยงัได้รับการคาดหวังจากภาค
ประชาชน ให้เป็นผู้ขบัเคลื5อนในการพฒันาประเทศ โดยการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ มีมโนสจุริต และมีสมรรถนะขีด
ความสามารถ ในการให้บริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” เพื5อให้ข้าราชการเป็นที5พึ5งและ
ไว้วางใจ รวมถึงได้รับความเชื5อถือจากสงัคมอีกด้วย 

สําหรับโครงการ “วิจัยระบบข้าราชการในอนาคต” นี �ได้ดําเนินการศึกษาระบบข้าราชการพลเรือนสามัญใน
ทศวรรษหน้า แบง่เนื �อหาการศกึษาออกเป็น 3 สว่นได้แก่ 

1) คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
2) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที5รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
3) บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ทศวรรษหน้า 
 
ในส่วนการศึกษาเรื5อง “คุณลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า” เป็นการวิจัยเชิงอนาคตศึกษา (Future 

Research) โดยใช้เทคนิค EFR (Ethnographic Future Research) การฉายภาพอนาคต (Scenarios) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) รวมถึงการสํารวจความคิดเห็น (Opinion survey) ร่วมกับการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) การศกึษามีวตัถปุระสงค์ คือ 
 1) ศกึษาสภาวการณ์ของสงัคมโลก สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทยในปัจจบุนั
และแนวโน้มการเปลี5ยนแปลงในทศวรรษหน้า ซึ5งสง่ผลตอ่การปรับเปลี5ยนระบบราชการของประเทศไทย  
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2) สร้างภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 
3) ศึกษาคุณลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า อาทิเช่น ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ค่านิยม ทศันคติ 

สมรรถนะ บทบาทหน้าที5ของข้าราชการ 
 
โดยสามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี � 
 

5.1 แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในทศวรรษหน้าที�ส่งผลต่อการปรับเปลี�ยนของระบบราชการไทย 

 
 การเปลี5ยนแปลงทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี สง่ผลตอ่การเปลี5ยนแปลงตอ่ระบบราชการในด้าน 
การให้บริการ ระบบการบริหารจดัการ และการบริหารทรัพยากรบคุคล ดงันี � 
 
 5.1.1 การให้บริการ 

1) การปรับเปลี5ยนรูปแบบการให้บริการให้มีความเหมาะสมตอ่ความต้องการของลกูค้ากลุม่ใหม ่หรือกลุม่ผู้สงูวยั  
2) การพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) โดยการนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที5มีความทนัสมัยเข้ามาใช้ในระบบ

ราชการ อนัทําให้เกิดระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (E - Government) 
3) ภาครัฐยงัคงมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพและจดัระเบียบในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
4) หน่วยงานราชการที5เกี5ยวข้องกับความสมัพันธ์ระหว่างประเทศในทางเศรษฐกิจจะเป็นผู้ สนับสนุนฝ่าย

การเมืองในการเจรจา การจดัทําข้อตกลงและการปฏิบตัิตามระเบียบการค้าระหว่างประเทศ โดยการทําโครงการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ การสง่เสริมพฒันาทางด้านวิชาชีพขจดัความยากจน ยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชาชนให้
สงูขึ �น  

5) หนว่ยงานภาครัฐจะเป็นกลไกตรวจสอบ รณรงค์สง่เสริมให้ความรู้เกี5ยวกบัการเผยแพร่อดุมการณ์ประชาธิปไตยแก่
ประชาชน 

6) การจดัสรรงบประมาณให้กบัหนว่ยงานภาครัฐเพื5อพฒันาระบบโครงสร้างพื �นฐาน 
7) ปรับระบบการบริหารงานโดยเน้นการสง่เสริมมากกวา่การควบคมุ ผอ่นคลายกฎระเบียบจากการควบคมุ และ

การสง่เสริมการค้าเสรี  
 

5.1.2 ระบบการบริหารจัดการ 

1) ระบบราชการจะกําหนดให้สว่นราชการมีแผนการปฏิบตัิราชการ การบริหารที5มุ่งสมัฤทธิผล การสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของประชาชนมากขึ �น และเปิดให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนตรวจสอบระบบ
ราชการ 

2) ระบบราชการเป็นผู้ นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยฝ่ายการเมืองเป็นผู้ กําหนดนโยบาย พรรคการเมืองเป็นผู้รวบรวม
ผลประโยชน์ ข้าราชการต้องปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล รวมทั �งสนองความต้องการของประชาชนมาก
ขึ �น 

3) การให้ความสาํคญัตอ่การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เพื5อถ่ายเทความรู้ระหว่างคนรุ่นเก่าที5สงูวยั
ให้แก่คนรุ่นใหมที่5เพิ5งเข้ามาในระบบ 

4) การปรับเปลี5ยนภาพลกัษณ์ของข้าราชการ (Re - Image) เพื5อดงึดดูกําลงัแรงงานในอนาคต 
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5) การจดัสรรงบประมาณให้กบัหนว่ยงานภาครัฐเพื5อพฒันาระบบโครงสร้างพื �นฐาน 
6) ข้าราชการต้องวางตนเป็นกลาง จากความขดัแย้งทางด้านขั �วอํานาจทางการเมือง  
7) องค์กรภาครัฐจะให้ความสาํคญัตอ่การเมืองภาคประชาชน และการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ5น 
9)  องค์กรอิสระเป็นองค์กรภาครัฐรูปแบบใหมที่5จะเข้ามาทําหน้าที5ในการควบคมุตรวจสอบการใช้อํานาจในทาง

การเมือง และระบบราชการ 
 
5.1.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1) การปรับเปลี5ยนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบยืดหยุ่น เพื5อเป็นรากฐานหรือสอดคล้องกับ
ข้าราชการทกุกลุม่เป้าหมาย 

2) ระบบการบริหารอาชีพ (Career Management) ที5ยืดหยุ่น มีการวางแผนทดแทนตําแหน่งงานต่างๆ 
(Succession Planning) โดยเฉพาะกลุม่งานที5มีความสาํคญัและในกลุม่ของราชการที5กําลงัจะเกษียณอาย ุ 

3) การพิจารณาปรับอายุเกษียณข้าราชการ เพื5อให้ผู้ สงูอายุได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที5สั5งสมมาในการทํา
ประโยชน์ตอ่ไป 

4)  การพฒันาความรู้ความสามารถของข้าราชการ  
5) การสง่เสริมคา่นิยมคณุธรรม ความรักชาติและคา่นิยมแหง่ความพอเพียงให้แก่ข้าราชการ  
6) การสง่เสริมให้ประชาชนปฏิบตัิตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
7) การปรับปรุงด้านคา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ของข้าราชการให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ที5เปลี5ยนแปลงไป 
 

5.2 ภาพอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 

 
 ผลการสมัภาษณ์ และจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ คณะวิจัยพบ

ประเด็นที5นา่สนใจ และหลากหลายเกี5ยวกบัแนวโน้มการเปลี5ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี
ของโลก และของประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า จึงได้ข้อสรุปภาพอนาคตของประเทศไทยโดยสงัเขป 3 ด้าน ดงัปรากฏ
ในตารางที5 5.1  
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ตารางที5 5.1 ภาพอนาคตในอีก 10 ปีข้างหน้าทั �ง 3 ภาพอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 คุณลักษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
 

เมื5อคณะวิจยัได้ภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าทั �ง 3 ภาพอนาคต (Scenarios) แล้ว จึงดําเนินการเพื5อหาวิธีการ
รวบรวมข้อมลูและเครื5องมือทางการวิจยัที5เหมาะสมมากที5สดุ โดยบรูณาการเครื5องมือต่างๆ ภายใต้กลวิธีการศึกษาวิจยั
แบบ EFR (Ethnographic Future Research) เพื5อให้ได้ผลการศึกษาทั �งในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ควบคู่
กบัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทั �งนี � เพื5อให้ผลการศกึษามีความเหมาะสม เที5ยงตรง และนา่เชื5อถือมากที5สดุ 

จากตารางผลการศึกษาในบทที5 7 ที5นําเสนอข้างต้นอาจนํามากลา่วสรุปได้ว่าคุณลกัษณะที5พึงประสงค์ของ
ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า ควรประกอบด้วย 3 คณุลกัษณะสาํคญัดงันี � 

• คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ (Professionalism) 
• คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ (Public Ethos) 
• คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม (Ethics) 

 

SCENARIO 3: MOST PROBABLE 
ภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้มากที�สุด 

-  ไม่เป็นอิสระจากการเมือง 
-  มีโครงสร้างองค์กรแบบใหมเ่ป็นระบบ

ราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 
-  มีภาพลกัษณ์ที5ทนัสมยั 
-  โครงสร้างระบบราชการที5ลดขนาดลง

มากกวา่ปัจจบุนั 
-  ถูกตรวจสอบมากขึ�น 
-  ข้าราชการมีการเรียนรู้และเทา่ทนัตอ่การ

เปลี5ยนแปลง 
 -  ข้าราชการมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 

คือ มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม 
และมีจิตใจเห็นคณุคา่สาธารณะ 

 

SCENARIO 1: POSITIVE 
ภาพอนาคตด้านบวก 

-  เป็นอิสระจากการเมือง 

-  มีโครงสร้างองค์กรแบบใหมเ่ป็นระบบ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 

-  มีภาพลกัษณ์ที5ทนัสมยั 
-  โครงสร้างระบบราชการที5ลดขนาดลง

มากกวา่ปัจจบุนั 
-  ถูกตรวจสอบมากขึ�น 
-  ข้าราชการมีการเรียนรู้และเทา่ทนัตอ่

การเปลี5ยนแปลง 
-  ข้าราชการมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 

คือ มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม 
และมีจิตใจเห็นคณุคา่สาธารณะ 

SCENARIO 2: NEGATIVE 
ภาพอนาคตด้านลบ 

- ไม่เป็นอิสระจากการเมืองอย่างมาก 
-  มีโครงสร้างองค์กรแบบใหมเ่ป็นระบบ

ราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็ม รูปแบบ 
-  มีภาพลกัษณ์ที5ทนัสมยั 
-  โครงสร้างระบบราชการที5ลดขนาดลง

มากกวา่ปัจจบุนั 
-  ถูกตรวจสอบค่อนข้างลําบาก 
-  ข้าราชการมีการเรียนรู้ และเทา่ทนัตอ่

การเปลี5ยนแปลง 
-  ข้าราชการมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 

คือ มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม 
และมีจิตใจเห็นคณุคา่สาธารณะ 
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คณุลกัษณะ 3 ด้านของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า

ขา้ราชการ                

“มืออาชีพ”

ขา้ราชการ                

“ที�มีจิตสาธารณะ”

ขา้ราชการ                

“ที�มีจริยธรรม”

 
 

ภาพที5 5.1 คณุลกัษณะ 3 ด้านของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 
 
โดยคุณลกัษณะหลกัสําคัญทั �ง 3 ประการดังกล่าว มีรายละเอียดของคุณลกัษณะทั �งในภาพกว้างที5เป็นสิ5ง

จําเป็นต้องมีไม่ว่าจะอยู่ในภาพฉากทศัน์ใดก็ตาม รวมทั �งคุณลกัษณะย่อย ซึ5งจําแนกตามจุดมุ่งเน้นของคุณลกัษณะที5
แตกตา่งกนัตามภาพฉากทศัน์ที5อาจจะเกิดขึ �นได้ในอนาคตทั �ง 3 ประการ ดงันี � 

 
5.3.1 คุณลักษณะของข้าราชการไทยที�จาํเป็นต้องมีสาํหรับภาพฉากทัศน์ในอนาคตทุกด้าน 

จากการศกึษาถึงคณุลกัษณะของข้าราชการตามภาพฉากทศัน์อนาคตทั �งสามด้านเพื5อมุ่งศึกษาถึงคณุลกัษณะ
ของข้าราชการไทยที5มีความสาํคญัตอ่การรองรับตอ่ภาพของอนาคตที5มีการเปลี5ยนแปลง นอกเหนือจากคณุลกัษณะที5แต่
ละฉากทศัน์จะมุง่เน้นแตกตา่งกนั ผู้ศกึษายงัพบวา่เมื5อพิจารณาถึงคณุลกัษณะในอนาคตจะยงัคงมีคณุลกัษณะภาพกว้าง
ในบางสว่นที5ข้าราชการไทยนั �นจําเป็นที5จะต้องมีไมว่่าประเทศจะมุ่งไปสูอ่นาคตภาพใดๆ ก็ตาม โดยคณุลกัษณะดงักลา่ว
จะประกอบไปด้วย 

1) คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และขีด
ความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื �นฐานความถูกต้องตามหลกัการทางวิชาชีพ และ
สามารถแสดงถึงความเป็นผู้ ที5มีความรู้ความสามารถที5แท้จริงในหน้าที5การงานที5ตนเอง
รับผิดชอบ) 

• ความรู้ด้านการบริหารคน 

• ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความรู้เกี5ยวกบัการพฒันาหนว่ยงาน/องค์กร 
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• ความรู้เกี5ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 

• ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 

• ทกัษะการทํางานเป็นทีม 

• ทกัษะการตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• ทกัษะการวางแผนงาน เพื5อให้บรรลเุป้าหมายตามที5องค์กรกําหนด 

• ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 

• ทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์ 

• ทกัษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื5อมโยงอยา่งเป็นระบบ 
 

2) คุณลักษณะของข้าราชการที� มีจิตสาธารณะ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้
และขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) 

• เป็นผู้ ที5มุง่เอื �อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 
 

3) คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และ
ขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัิตนอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ) 

• มีความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที5ที5เปิดเผย  สามารถติดตามตรวจสอบได้) 

• มี Integrity (การยดึมั5นในสิ5งที5ถกูต้อง ชอบธรรม) 

• เป็นผู้ ที5ยดึหลกัความถกูต้อง 

• เป็นผู้ ที5ยดึมั5นในหลกัคณุธรรม 

• มีความเพียรและความอดทน 
 

5.3.2 คุณลักษณะของข้าราชการตามภาพฉากทัศน์เชิงบวก 

สาํหรับคณุลกัษณะที5สาํคญัของข้าราชการตามฉากทศัน์เชิงบวกจะเป็นข้าราชการที5มุง่เน้นในเรื5องของการเป็นผู้
ที5มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าออกนอกกรอบในการคิดและทําสิ5งใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ รวมทั �งจะต้องเป็นผู้ ที5มีทกัษะ
ทางด้านการคิดกลยทุธ์ การกําหนดภาพรวมเชิงนโยบายเป็นอย่างดี สําหรับรายละเอียดของคณุลกัษณะแยกรายด้านจะ
ประกอบไปด้วยคณุลกัษณะตา่งๆ ที5สาํคญัดงัตอ่ไปนี � 

1) คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และขีด
ความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• มีทกัษะในการมองภาพรวมเชิงนโยบาย 

• เป็นผู้ ที5มีความคิดสร้างสรรค์ 

• ทกัษะทางด้านการคิดกลยทุธ์ 
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• เป็นข้าราชการที5มี “ความชํานาญการเฉพาะด้าน” (Specialist) สงูขึ �น 

• สามารถทํางานแบบ “เฉพาะกิจ” (Ad hoc) ได้มากขึ �น 

• มีคา่นิยมเน้นการทํางานอยา่งมีคณุภาพ (Quality comes first) 

• มีความคลอ่งตวัสงู (Mobile - ability) พร้อมทํางานในตา่งประเทศ 

• มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

• มีทกัษะในการประเมินผลสมัฤทธิqโครงการ 

• ทํางานแบบข้าราชการมืออาชีพ (Professional) คือยดึถือ/ซื5อตรงตอ่หลกัการและหลกัวิชาการ 

• ทกัษะการประสานงาน ประสานความร่วมมือ สร้างเครือขา่ยการทํางาน (Social networking skill) 

• มีการทํางาน ให้บริการที5รวดเร็ว และมีความเป็นมืออาชีพสงู 

• มีจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial spirit) 

• มีความสามารถในการติดตอ่สื5อสารด้วยภาษาตา่งประเทศ (Bilingual) 

• นําเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ในการทํางานมากขึ �น 

• พร้อมที5จะเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลาและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื5อง 
 

2) คุณลักษณะของข้าราชการที� มีจิตสาธารณะ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้
และขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• มีจิตบริการ (Service mind) 

• สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ มีทกัษะแบบ Facilitator 
 

3) คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และ
ขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

• เป็นผู้ กําหนด ควบคมุ กํากบัดแูลกติกา (Regulator) ที5ดี มีความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
 

5.3.3 คุณลักษณะของข้าราชการตามภาพฉากทัศน์เชิงลบ 

ข้าราชการไทยตามภาพฉากทศัน์เชิงลบจะมีคณุลกัษณะสําคญัในเรื5องของ การเป็นผู้ ที5มีความรักในการเรียนรู้ 
รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา ซึ5งสง่ผลให้ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีทกัษะในเรื5องของการเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเองเพื5อ
ก้าวให้ทนัต่อการเปลี5ยนแปลงของโลก สําหรับคณุลกัษณะของข้าราชการไทยตามภาพฉากทศัน์ด้านลบ จะประกอบไป
ด้วย 

1) คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และขีด
ความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

•••• สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนักบัการเปลี5ยนแปลง 

•••• เป็นผู้ เชี5ยวชาญในงาน (สามารถให้ความรู้แก่ฝ่ายการเมืองไปตดัสนิใจได้ถกูต้อง) 

•••• รู้จกัการบริหารความเสี5ยง 
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•••• เรียนรู้เทา่ทนักบัการเปลี5ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

•••• มีทกัษะการบริหารเวลา 
 

2) คุณลักษณะของข้าราชการที� มีจิตสาธารณะ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้
และขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

•••• สง่เสริมชว่ยเหลอืให้การทํางานของราษฎรได้รับความสะดวกมากขึ �น มีจิตใจบริการมากขึ �น 

•••• ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากกวา่ที5จะเป็นคนควบคมุ 

•••• มี “จิตวิญญาณ” ของความเป็นข้าราชการ 
 

3) คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และ
ขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

•••• เป็นแบบอยา่งของคณุธรรม จริยธรรมของสงัคม 

•••• ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

•••• เป็นกลางตามหลกัการ ไมโ่อนเอน, ออ่นไหว หรือหวั5นเกรงอํานาจฝ่ายการเมือง 

•••• รักษาความถกูต้อง ยดึหลกัการ 
 
5.3.4 คุณลักษณะของข้าราชการตามภาพฉากทัศน์ที�เป็นไปได้มากที�สุด                              

จากภาพฉากทศัน์ที5เป็นไปได้มากที5สดุ ข้าราชการไทยควรที5จะมีคณุลกัษณะของผู้ ที5มีทกัษะของการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และเป็นผู้ ที5มีความสามารถในการจดัการความหลากหลาย ความขดัแย้ง ที5จะเกิดมากยิ5งขึ �นในอนาคต ดงันั �น
ข้าราชการจึงควรมีคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี �  

1) คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และขีด
ความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• เน้นการทํางานอยา่งมคีณุภาพ 

• มีความสามารถในการจดัการกบักลุม่คนที5หลากหลาย 

• มีความพร้อมกบัการทํางานภายใต้ภยัวกิฤต ฉกุเฉิน 

• มีความรู้ความเชี5ยวชาญเฉพาะด้านในงานสงู 

• มีความรู้ทั5วไปดี และพร้อมที5จะเรียนรู้การเปลี5ยนแปลงใหม่ๆ ตลอดเวลา 

• เน้นผลสมัฤทธิqมีและสามารถสง่มอบผลงานได้ 

• มีความแมน่ตรงในข้อกฎหมายที5เกี5ยวข้องกบัการทํางานและมีความรู้ความเข้าใจใน 
“กระบวนการทางกฎหมาย”  

• มีความคลอ่งตวั ฉบัไวในการทํางาน 

• มีความสามารถในการปรับตวัตอ่การเปลี5ยนแปลงได้ดี (Adaptability) 

• มีความสามารถในการรับมือกบัปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และสามารถจดัการกบัสถานการณ์ที5
หลากหลาย 
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• มีทกัษะและความสามารถในการติดตอ่สื5อสาร (Communication skill) 

• สามารถสื5อสารภาษาตา่งประเทศได้ (Foreign language) 

• มีทกัษะในการเจรจาตอ่รอง (Negotiation skill) 

• ความรู้เรื5องการเปลี5ยนแปลงและการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ 

• เรียนรู้เทา่ทนักบัการเปลี5ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

• มีความทนัสมยั ทนัยคุทนัสมยั 

• มีความคดิริเริ5มสร้างสรรค์ 
 

2) คุณลักษณะของข้าราชการที� มีจิตสาธารณะ ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้
และขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• มีจิตบริการ 

• เน้นการให้บริการประชาชนอยา่งมีคณุภาพ 

• ให้ความสาํคญัแก่ผู้ เสยีเปรียบ ด้อยโอกาสในสงัคม 

• พร้อมตอ่การถกูตรวจสอบจากทกุฝ่าย 

• รักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
 

3) คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ประกอบด้วยค่านิยม บคุลิกลกัษณะ ทกัษะ ความรู้และ
ขีดความสามารถที5สาํคญัๆ ดงันี � 

• เคารพในความแตกตา่งหลากหลาย 

• มีความเป็นธรรม ซื5อสตัย์ สจุริต ตรงไปตรงมา 

• มีมโนสจุริต (Integrity) 

• ใช้กฎหมายอยา่งเป็นธรรมและมีมาตรฐานเดียวกนั 

• เป็นแบบอยา่งของความดีงามในสงัคม 

• ดูแลป้องกันสิ5งแปลกปลอมปนเปื�อนที5ไม่ดีที5มาจากเทคโนโลยีและความทันสมัยภายนอก 
(Cultural surveillance) 

 
5.4 อภปิรายผลการศึกษา 

โครงการศึกษาวิจัยเรื5อง “คุณลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า” มีวตัถปุระสงค์เพื5อศึกษาวิเคราะห์
และสงัเคราะห์หาคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ของข้าราชการไทยซึ5งเหมาะสมกบับริบททางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยีและ
การเมืองไทยในทศวรรษหน้า ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการอันหลากหลายนับจากการประชุมระดมสมองกลุ่มผู้ เชี5ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ การประชุมระดมสมองกลุม่ข้าราชการที5มีศกัยภาพและมีผลงานในระดบัสงู การประชุมระดมสมองกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นไปยังกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ที5มี
ศกัยภาพสงู กลุม่นกับริหารระดบัสงู กลุ่มนกัเรียนทนุรัฐบาล เป็นต้น ผู้วิจยัได้นําผลการศึกษาเกี5ยวกบัคณุลกัษณะของ
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ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้ามานําเสนอไว้ในบทที5แล้ว เมื5อพิจารณาจากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อสงัเกตที5ควรนํามา
อภิปรายประกอบเพิ5มเติม ดงันี � 

 
  5.4.1 ว่าด้วย “คุณลักษณะ” 

  คําวา่ “คณุลกัษณะ” (Characteristics) ของข้าราชการ 
เมื5อผู้ วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที5เกี5ยวข้องกับโครงการ
ศึกษาวิจัยเรื5อง “คณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคต” นี � อาจ
กลา่วได้วา่คําวา่ “คณุลกัษณะ” ในที5นี � จะหมายถึง “คณุลกัษณะ
ประจําที5ดี ที5พงึประสงค์ ที5เป็นคณุของข้าราชการไทยในอนาคต” 
โดยโครงสร้างของคุณลักษณะของข้าราชการแต่ละคนจะ
ประกอบขึ �นจากส่วนประกอบที5สําคัญ ได้แก่ แรงกระตุ้นจูงใจ 
(Motives) อปุนิสยัใจคอ (Traits) แนวคิดแหง่ตน (Self - concept) 
คา่นิยม (Values) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะและความสามารถ 
(Skills) หากพิจารณาตามโครงสร้างเชิงคุณลักษณะดังกล่าว 
อาจกลา่วได้วา่สามารถจดัแบง่โครงสร้างของคณุลกัษณะออกได้เป็น 3 ระดบั ได้แก่  

• ระดบัของคณุลกัษณะที5จดัอยูใ่นชั �นของโครงสร้างสว่นลา่ง ซึ5งเป็นคณุลกัษณะที5ฝังรากลกึ ยากต่อการ
เปลี5ยนแปลง นั5นคือชั �นของ “แรงจงูใจ” (Motives) และ “อปุนิสยัใจคอ” (Traits) 

• ระดบัของคณุลกัษณะที5จดัอยู่ในชั �นของโครงสร้างขั �นกลาง ซึ5งพอจะสามารถพฒันาเปลี5ยนแปลงได้ 
นั5นคือชั �นของ “แนวคิดแหง่ตน” และ “คา่นิยม” 

• ระดบัของคณุลกัษณะที5จัดอยู่ในชั �นของโครงสร้างชั �นบน ซึ5งเป็นคณุลกัษณะที5สามารถฝึกฝน อบรม 
เรียนรู้และพฒันาได้ อนัได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะและทศันคติตอ่การทํางาน 

การจําแนกคุณลกัษณะออกเป็นระดบัเช่นนี �จะเป็นประโยชน์อย่างยิ5งต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ นบัตั �งแตข่ั �นของการวางแผนกําลงัคน การสรรหาวา่จ้าง และการฝึกอบรมและพฒันา เป็นต้น ซึ5งผู้วิจยัจะได้ทําการ
อภิปรายในประเด็นนี �ตอ่ไปภายหลงั 
 

5.4.2 คุณลักษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า: มุมมองระดับสากล 

 อลัวิน ทอฟฟ์เลอร์ (Alvin Toffler) นกัคิดนกัเขียนแนวอนาคตวิทยาคนสําคญัในปัจจุบนัเขียนถึงภาพของการ
ทํางานของข้าราชการในระบบราชการซึ5งนา่จะเป็นปรากฏการณ์ที5เกิดขึ �นคล้ายคลงึกนัไปทั5วโลกไว้อยา่งนา่สนใจ 
 

“ยี5สิบห้าไมล์ต่อชั5วโมง : หน่วยงานราชการและองค์กรกํากับดูแลภาครัฐกําลงัแลน่อย่างกระตุกไป
เรื5อยๆ ในเลนช้า ระบบราชการซึ5งมีทกัษะในการปัดเสียงวิจารณ์และชะลอการเปลี5ยนแปลงทีละเป็น
สบิๆ ปี บริหารงานประจําวนัของรัฐบาลทั5วโลก นกัการเมืองรู้ดีว่าการริเริ5มหน่วยงานราชการใหม่นั �น
ง่ายกวา่การปิดหนว่ยงานราชการเดิมมาก ไมว่า่หนว่ยงานนั �นจะล้าสมยัหรือไร้ประโยชน์เพียงใด พวก
เขาไมเ่พียงแตกํ่าลงัเปลี5ยนแปลงอยา่งเชื5องช้าอยา่งเดียว แตพ่วกเขายงักําลงัชะลอความเร็วของภาค
ธุรกิจในการตอบสนองตอ่เงื5อนไขตลาดที5เคลื5อนที5อยา่งรวดเร็วอีกด้วย  
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สบิไมล์ต่อชั5วโมง : ถ้าข้าราชการมองกระจกหลงั พวกเขาจะมองเห็นรถคนัหนึ5งที5ตามมาข้างหลงัอยู่
ไกลลิบ รถคนันี �ตะเกียกตะกายอยู่บนถนน ยางแบน ไอนํ �าพวยพุ่งจากหม้อนํ �าในฝากระโปรง ทําให้
การจราจรข้างหลงัติดขดัไปหมด เป็นไปได้หรือที5การดแูลรักษารถพงัๆ คนันี �จะใช้เงินกว่า 400,000 
ล้านดอลลาร์ตอ่ปี คําตอบคือ ใช่ ทกุปีเราต้องใช้เงินขนาดนั �น นี5คือระบบโรงเรียนในอเมริกา” (ทอฟฟ์เลอร์, 
2552: 78) 
 
ภาพพจน์ของระบบราชการและข้าราชการทั5วโลกคือภาพของความเชื5องช้าอืดอาด ครํ5าครึโบราณ ไม่ทนัสมยั

และเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาที5รวดเร็ว จําเป็นต้องมีการนําเอาแนวคิดใหมม่าใช้ในการพฒันาปรับปรุง “ยกเครื5อง” ระบบ
และข้าราชการ จากการศึกษาทบทวนแนวทางและประสบการณ์การพฒันาและปฏิรูประบบราชการในประเทศต่างๆ 
พบวา่บรรดาประเทศที5ได้มีการปรับปรุงเปลี5ยนแปลงระบบราชการไปอยา่งมาก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
และนิวซีแลนด์ ฯลฯ มกัจะนําเอาแนวการปฏิรูประบบราชการ (Public sector reform) ตามแนวทางของ “การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) ซึ5งเป็นแนวคิดที5มุ่งเน้นการนําเอาแนวทางการบริหารจดัการของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารจดัการภาครัฐ (Privatizing the public sector) ยกตวัอยา่งเช่น  

• กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา มีการรื �อสร้างภาครัฐใหม่ (Reinventing the government) รวมทั �งการ
สร้าง “จิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial spirit) ขึ �นในบคุลากรภาครัฐของสหรัฐอเมริกา คําขวญัที5
สําคัญคือ “ทํางานให้มีคุณภาพดีขึ �น แต่ค่าใช้จ่ายลดลง” (Works better, Costs less) ซึ5งจิตวิญญาณการเป็น
ผู้ประกอบการมกัมีคณุลกัษณะที5สําคญั ได้แก่ การทํางานที5มุ่งเน้นผลสมัฤทธิq (Result - driven) การให้ความสําคญักบั
ลกูค้า (Customer - oriented) การมีความรอบรู้เชี5ยวชาญในกิจการของตนเอง (Business acumen) การมีภาวะผู้ นํา 
(Leadership) และกล้านําการเปลี5ยนแปลง (Leading change) เป็นต้น 

• กรณีของสหราชอาณาจกัร ได้มีการดําเนินการปฎิรูประบบราชการมาอย่างต่อเนื5อง จนกระทั5งรัฐบาล
นายโทนี5 แบลร์ก็ได้ขบัเคลื5อนเรื5องนี �อยา่งมาก โดยมุง่สร้างข้าราชการให้มีวฒันธรรมการทํางานแบบบรรษัท (Corporate culture) 
จินตนภาพการปฏิรูประบบราชการขององักฤษในอนาคต คือ การสร้างระบบราชการที5มีความเป็นเลิศ จนได้รับความชื5น
ชมยกย่องไปทั5วโลกว่ามีผลงานและการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงนโยบายที5มีคุณภาพ และการที5จะทําเช่นนี �ได้องักฤษ
จําเป็นต้องมีข้าราชการมืออาชีพที5มีทกัษะชั �นสงู สามารถทํางานและให้คําปรึกษาแนะนําอยา่งเป็นกลาง ถกูต้องตามหลกั
เทคนิควิชาการ มีหลกัฐานยืนยนัชดัเจน โดยปราศจากความเกรงกลวัหรือการต้องการได้รับความนิยมชมชอบใดๆ 

• กรณีของประเทศนิวซีแลนด์ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Civil Service Commission) ได้
กําหนดวิสยัทศัน์สําหรับข้าราชการพลเรือน ไว้ว่า “ข้าราชการมืออาชีพระดับโลกเพื5อตอบสนองรองรับต่อรัฐบาลและ
สอดรับกบัความต้องการของชาวนิวซีแลนด์” (A world class professional State Services serving the government 
of the day and meeting the needs of New Zealanders) ข้าราชการมืออาชีพระดบัโลกนั �นหมายถึงว่า ข้าราชการ
จะต้องเป็น “บุคลากรชั �นเลิศ” (Excellent state servants) มีภาวะผู้ นํา มีการพฒันาการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื5อสามารถ
เผชิญหน้ากบัความท้าทาย การเปลี5ยนแปลง และความต้องการที5หลากหลายของประชาชนได้ 

 
หากพิจารณาจากกรณีของทั �ง 3 ประเทศข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเทศเหลา่นี �ล้วนแล้วแต่มุ่งกําหนดคณุลกัษณะ

ของข้าราชการบนพื �นฐานของแนวคิด “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (NPM) ซึ5งมีจุดเน้นที5ต้องการให้ข้าราชการมี
คณุลกัษณะที5สาํคญั (อา่นเพิ5มเติมได้ใน (Osborne and Gaebler, 1992 และ Denhardt, 2008) ดงันี �  
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• มุง่ตอบสนองตลาด (Market - oriented) คือเน้นความพึงพอใจของลกูค้า (Customer - led) และการ
ปรับตวัเทา่ทนักบัการเปลี5ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

• มุง่ผลสมัฤทธิq คือเน้น “ผลผลติ” (Outputs) และ “ผลลพัธ์” (Outcomes) กลา่วอีกนยัหนึ5งก็คือการเน้น 
“ผลงาน” (Performance) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) มากกว่า “กระบวนการ” (Process) และ “ความมี
ประสทิธิภาพ” (Efficiency) 

• เน้นการเป็น “ผู้ เอื �ออํานวยและสนบัสนนุให้ผู้ อื5นมีความสามารถทําได้” (Facilitating and enabling 
role) และใช้แนวทางแบบ “เน้นความเป็นหุ้นสว่นและการให้บริการร่วม” (A partnership and joint provision approach) 

• มีจิตสํานึกตระหนักถึง “ความคุ้ มค่า” (Best value) กล่าวคือมีการทํางานที5คํานึงถึง “ความมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของต้นทนุในการให้บริการ” (Cost efficiency and effectiveness) 

• เน้นการเป็น “ผู้ประกอบการภาครัฐ” (Public entrepreneur) กลา่วคือการมีแนวคิดว่าระบบราชการ
เปรียบเสมือนระบบกิจการ (Enterprising public sector) ดงันั �น ระบบราชการไม่ใช่แค่มีหน้าที5 “จ่าย” (Spending) 
เทา่นั �น แตต้่องช่วย “หารายได้” (Earning) ด้วย แนวคิดนี �คือการเติม “แรงจูงใจที5จะแสวงหากําไร” (Profit motive) ลงไป
ในคา่นิยมของการทํางานภาครัฐ 

 
แม้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) จะเป็นแนวคิดที5นิยมแพร่หลายและมีการนําไปประยุกต์ใช้ใน

ประเทศตา่งๆ อยา่งกว้างขวางในช่วงทศวรรษที5 1990 และจวบจนกระทั5งปัจจบุนั มิใช่เพียงแค่การกําหนดเป็นนโยบายใน
ประเทศมหาอํานาจเช่น สหรัฐอเมริกา หรือ สหราชอาณาจักร เท่านั �น องค์กรระหว่างประเทศและองค์กรโลกบาล เช่น 
ธนาคารโลก (World Bank) กองทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United Nations) ต่างก็มี
ทา่ทีในเชิงสนบัสนนุแนวคิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประเทศไทยเองก็ได้รับ
อิทธิพลทางความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นอย่างมาก ยากที5จะปฏิเสธได้ว่า กรณีของการจัดตั �ง
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เมื5อปี พ.ศ. 2545 ก็คือกระแสหนึ5งของการขบัเคลื5อนแนวคิดการจดัการภาครัฐแนว
ใหมใ่นบริบทของสงัคมไทย รวมทั �งการกําหนดกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ของข้าราชการไทยว่า I AM READY 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. และการกําหนดขีดสมรรถนะใหม่ข้าราชการไทยของสํานักงาน ก.พ. ล้วนแล้วแต่เป็นหนึ5งใน
กระบวนการของการปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของการจดัการภาครัฐแนวใหม ่

อย่างไรก็ตาม มิได้หมายความว่าจะมีการยอมรับในแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่อย่างดุษฎีโดยไม่มีข้อ
สงสยัท้วงติง ในแวดวงวิชาการก็มีทศันะในเชิงวิพากษ์วิจารณ์หรือเสนอแนะต่อแนวคิดดงักลา่วว่าการจดัการภาครัฐแนว
ใหมเ่ป็นแนวคิดที5ให้นํ �าหนกัคณุคา่ของ “ภาคเอกชน” มากจนเกินไป ดงัเช่น โรเบิร์ต เดนฮาร์ดต์ ที5ตั �งข้อสงัเกตใน “มิติเชิง
ศีลธรรม” (Moral dimension) วา่เป็นสิ5งที5ดเูหมือนแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหมจ่ะให้นํ �าหนกัความสาํคญัน้อยไปกวา่
มิติของกําไร-ขาดทนุ ในแง่นี � เดนฮาร์ดต์จึงให้แง่คิดในเชิงตกัเตือนว่าในการที5จะสอดใสค่่านิยมทางธุรกิจเข้าไปในระบบ
ราชการนั �น เราจะต้องพิจารณาและดําเนินการเรื5องเหลา่นี �ด้วยความระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ5ง (Denhardt, 2008:145) 

นอกจากนี � ยังมี เสียงพรํ5 าเตือนมาจากกลุ่มนักวิชาการด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
management) ในสหราชอาณาจกัร นกัวิชาการกลุม่นี � (ด ูJohnson and Scholes, 2001) มีความเห็นพ้องต้องกนัวา่หวัใจ
สาํคญัประการหนึ5งของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การประยกุต์เอาแนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ไปใช้
ในหน่วยงานภาครัฐ (Public sector strategy) และก็มิได้เป็นข้อผิดพลาดประการใด หากภาครัฐจะนําเอาแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ แต่สิ5งที5ต้องพึงระมัดระวังเป็นอย่างยิ5งก็คือตัวแบบการบริหารจัดการในภาคเอกชน 
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(Private sector model) กบัตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐ (Public sector model) มีความแตกต่างกนั กลา่วอีกนยั
หนึ5งก็คือ “ความเป็นภาครัฐ” (Publicness) ย่อมไม่เหมือนกบั “ความเป็นภาคเอกชน” (Privateness) ในขณะที5 ลกัษณะ
ธรรมชาติของความเป็นภาคเอกชนคือการแสวงหาผลประโยชน์ผลกําไรให้กบัคนบางคนบางกลุม่ หรือที5จอห์น อลัฟอร์ด 
(John Alford) เรียกตวัแบบของบุคลากรที5ทํางานในองค์กรภาคเอกชนว่า มีค่านิยมของการทํางานเพื5อตอบสนอง
ประโยชน์สว่นตวั (Private value) แตต่วัแบบของบคุลากรที5ทํางานในหนว่ยงานภาครัฐต้องคํานงึถึงก็คือ การให้คา่นิยมกบั
ผลประโยชน์สว่นรวมหรือสาธารณประโยชน์ (Public value) ดงันั �นการที5จะนําเอาแนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ไป
ใช้ในหนว่ยงานภาครัฐ ผู้ประยกุต์ใช้จะต้องตระหนกัและให้คณุค่ากบั “ความเป็นภาครัฐ” (Publicness) (ซึ5งย่อมต่างจาก 
“ความเป็นเอกชน”) เป็นอยา่งยิ5ง (ดเูพิ5มเติมได้ใน Alford, 2001)  

มิได้มีเพียงในแวดวงวิชาการเท่านั �นที5ตระหนกัถึงจุดอ่อนของการนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ประยกุต์ใช้ จนทําให้ “ค่านิยมแบบเอกชน” (Private value) และ “มิติด้านตลาด” (Market-oriented) มาบดบงัหรืออยู่
เหนือ “ค่านิยมสาธารณะ” (Public value) และ “มิติด้านศีลธรรม” (Moral dimension) ประเทศสวีเดนถือเป็นกรณี
ตวัอย่างของประเทศที5เริ5มตระหนกัถึงความอ่อนล้าของค่านิยมสาธารณะและความมีศีลธรรม ดงันั �น สวีเดนจึงต้องการ
พฒันาตวัแบบใหม่ของระบบข้าราชการแบบสวีเดน (New Swedish model) โดยการสร้างระบบค่านิยมใหม่ (Value 
system) ในนโยบายด้านการจ้างงานภาครัฐของสวีเดน (The Swedish Public Employment Service) สวีเดนต้องการ
สร้างระบบคา่นิยมใหมโ่ดยมุง่เน้นให้บคุลากรภาครัฐมีกรอบคา่นิยมร่วมที5สาํคญัคือ 

• ประชาธิปไตยและความเคารพ (Democracy and respect) ซึ5งเป็นค่านิยมที5คอยกํากบัแนวทางที5
บคุลากรภาครัฐจะประพฤติปฏิบตัิตอ่ผู้ รับบริการทั �งภายในและภายนอกองค์กรตามหลกัแห่งกฎหมายและกติกาข้อตกลง
ที5วางไว้อยา่งเสมอภาคเทา่เทียมกนั 

• มีทศันะในเชิงบวกต่อทกุคน (A positive view of people) เป็นค่านิยมที5เชื5อว่าทกุคนมีศกัยภาพ มี
ความสามารถที5จะก่อให้เกิดการเปลี5ยนแปลงได้ 

• ความมีมาตรฐานเดียวกนั (Uniformity) ยึดหลกันิติธรรมและความมีประสิทธิภาพ (The rule of law 
and efficiency) ไม่ว่าใครจะทํางานอยู่ในหน่วยงานใดของภาครัฐ ทกุคนจะต้องมีมาตรฐานการทํางานที5มีคุณภาพใน
ระดบัเดียวกนั และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการเหลา่นั �นด้วยคณุภาพในระดบัเดียวกนัเช่นกนั 

• การรักษาจิตวิญญาณภาครัฐ (Government ethos) สวีเดนไมต้่องการให้ข้าราชการทํางานแบบเอกชน
จนเกินไป เนื5องจากการทํางานภาครัฐมี “ระบบคณุค่า” (Value system) ที5ต่างจากภาคเอกชน กลา่วคือ หลกัการทํางาน
ภาครัฐต้องมุ่งเน้นความถกูต้องตามกฎหมายและคํานึงถึงผลประโยชน์ของสว่นรวม ดงันั �น การผสมผสานทางค่านิยม
ระหวา่งการทํางานเชิงรุกเน้นผลสมัฤทธิqแบบภาคเอกชน (Business ethos) กบัคา่นิยมเพื5อความถกูต้องและเพื5อประโยชน์
ของสว่นรวมแบบภาครัฐ (Government ethos) จึงเป็นประเด็นที5ท้าทายตอ่ระบบบริหารบคุคลภาครัฐของสวีเดน 

เมื5อย้อนกลบัมาพิจารณาถึงผลการศกึษาของโครงการศึกษาวิจยั “คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า” 
นี � จากผลการศึกษาที5ได้จากการระดมสมองและสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี5ยวชาญ การระดมสมองกลุ่ม
ข้าราชการที5มีศกัยภาพรุ่นใหม ่การระดมสมองนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลยัชั �นนํา และการ
สํารวจโดยใช้แบบสอบถามข้าราชการที5มีผลงานสูงและ/หรือมีศักยภาพสูง 700 คน ผู้ วิจัยพบข้อมูลที5น่าสนใจว่า
คณุลกัษณะที5พึงประสงค์ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าที5ได้นั �น เป็นภาพสะท้อนของความพยายามที5จะรักษาดลุย
ภาพที5ครบถ้วนของความเป็นข้าราชการ สอดคล้องกบัความเคลื5อนไหวทางความคิดและเชิงนโยบายในระดบัสากลที5มีทั �ง
ปัจจยั “ผลกั” (Push) และปัจจยั “ดงึ” (Pull) กลา่วคือ  
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• ปัจจัยผลัก (Push factors) หมายถึง คณุลกัษณะที5ผู้ ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มีความประสงค์อยากเห็น
ภาพของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า “มีความเป็นมืออาชีพ” (Professionalism) ซึ5งทศันะเช่นนี �สอดคล้องกบัแนวคิด
การจดัการภาครัฐแนวใหม ่(NPM) และแนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคลในบรรดาประเทศที5นําเอาแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐไปใช้ในการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ คณุลกัษณะด้านนี �มีความโดดเด่นอย่างมากในเชิงนโยบายของการบริหาร
ราชการไทยนับจากการจัดตั �งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และได้มีการกําหนดเป็นเป้าประสงค์ข้อหนึ5งของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการว่าจะ “ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดบัสูง” ใน
ยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการพลเรือนของสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก็มุง่เน้นที5จะ “พฒันาข้าราชการ
โดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency) และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื5อให้ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบตัิงานที5ทรง
ความรู้  (Knowledge Worker) สามารถปฏิบตัิงานภายใต้การบริหารกิจการบ้านเมืองที5ดี และระบบบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหมไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ  ก้าวทนัการเปลี5ยนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าที5อยา่งตอ่เนื5องสมํ5าเสมอ นกับริหาร
ทกุระดบัมีศกัยภาพในการเป็นผู้ นําการบริหารราชการยคุใหม่ เพื5อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานในระดบัสงูเทียบเท่าเกณฑ์สากล” หรือแม้กระทั5งการบญัญัติไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที5ดีที5กําหนดให้ข้าราชการต้องมีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเนื5องเพื5อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการทํางาน 
เป็นต้น เหตทีุ5ผู้วิจยัเรียกวา่คณุลกัษณะความเป็นมืออาชีพนี �วา่เป็นปัจจยั “ผลกั” ก็เนื5องจากคณุลกัษณะด้านนี �จะเป็นพลงั
สาํคญัในการขบัเคลื5อนข้าราชการให้ทํางานมุง่ผลสมัฤทธิq ปฏิบตัิงานด้วยความกระตือรือร้น มีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ให้ทนัโลกทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา มีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ และมีมาตรฐานคณุภาพการทํางานในระดบัสงู คณุลกัษณะ
เหล่านี �เป็นปัจจัยสําคญัในการขบัเคลื5อนระบบราชการให้เกื �อหนุนต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไทยให้เท่าทนักับ
พลวตัการเปลี5ยนแปลงของโลกในอนาคต 

• ปัจจัยดึง (Pull factors) หมายถึง คณุลกัษณะที5ผู้ ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มีความประสงค์อยากเห็นภาพ
ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า “มีจริยธรรม” (Ethics) และ “มีจิตสาธารณะ” (Public ethos) ซึ5งทศันะเช่นนี �มีความ
สอดคล้องกับตัวแบบนโยบายการจ้างบุคลากรภาครัฐของสวีเดน (Swedish model) และใกล้เคียงกับนโยบายการ
บริหารงานบคุคลภาครัฐที5ผา่นมาของสาํนกังาน ก.พ. เช่น โครงการราชการใสสะอาด การสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรมและ
การรักษาจรรยาข้าราชการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในห้วงทศวรรษที5ผ่านมาการบริหารจดัการภาครัฐสว่นใหญ่อยู่ภายใต้
กระบวนทศัน์การบริหารจดัการกระแสหลกัคือ “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม”่ มาอย่างต่อเนื5อง ทําให้ข้าราชการไทย
ถกู “ผลกัดนั” ให้มีคุณลกัษณะในเชิงของการเพิ5มขีดสมรรถนะ การมุ่งสมัฤทธิqผลเป็นด้านหลกั ทําให้มิติด้านคุณธรรม
จริยธรรมและจิตวิญญาณสาธารณะค่อนข้างพร่าเลือน ดังนั �น หากจะมุ่งมองไปยังคุณลักษณะที5พึงประสงค์ของ
ข้าราชการไทยในอนาคต จึงจําเป็นที5จะต้องสร้างดุลยภาพให้เกิดขึ �นในตัวของข้าราชการไทย ในด้านหนึ5ง การเป็น
ข้าราชการมืออาชีพที5มีสมรรถนะการทํางานในระดบัสงูถือเป็นปัจจยัผลกัดนัที5สําคญัจําเป็นต่อความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติ แตย่งัไมเ่พียงพอ เนื5องจากในอีกด้านหนึ5ง จําเป็นที5ระบบราชการไทย ในฐานะของกลไกขบัเคลื5อนที5สาํคญัตอ่
ชีวิตความเป็นอยู่ที5ดี มีความสงบสุขสนัติของประชาชนโดยรวม จะต้องมีข้าราชการที5มีคุณงามความดีสามารถเป็น
แบบอย่างที5ดีให้กบัคนในสงัคม ในขณะเดียวกัน ระบบราชการจําเป็นต้องมีบคุลากรที5รู้ เข้าใจและเต็มใจที5จะทํางานที5
เสียสละเพื5อส่วนรวม เนื5องจากความแตกต่างของความเป็นภาครัฐกับความเป็นภาคเอกชน ดังนั �น บุคคลที5จะเข้าสู่
ตําแหน่งงานขององค์กรภาครัฐในทศวรรษหน้าจะต้องมีคุณลกัษณะที5สําคญัคือมีจิตวิญญาณ ยึดมั5นในค่านิยม และมี
พฤติกรรมที5มุง่ประโยชน์สขุของสาธารณะ       
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สดุท้ายแล้ว หากจะกล่าวถึงผลการศึกษาคณุลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าในเชิงอปุมาอุปไมย 
(Metaphorical) ถ้าเปรียบระบบราชการเสมือนรถยนต์คนัหนึ5ง คณุลกัษณะข้าราชการมืออาชีพก็เปรียบได้กบัเครื5องยนต์ที5
พร้อมจะขบัเคลื5อนรถยนต์คนันี �ไปข้างหน้า หากข้าราชการได้รับการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถและทศันคติหรือ
สมรรถนะในระดบัสงู รถยนต์คันนี �ก็จะพุ่งทะยานไปอย่างร้อนแรง ขณะเดียวกัน คุณลกัษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม
เปรียบเสมือนกบัพวงมาลยัและระบบเบรคห้ามล้อที5คอยควบคมุความเร็วและเหนี5ยวรั �งมิให้รถยนต์คนันี � “ออกนอกลูน่อก
ทาง” และคณุลกัษณะด้านจิตสาธารณะเปรียบเสมือนกบักระจกรถยนต์รอบคนัรถที5ผู้ขบัขี5รถยนต์คนันี �จะต้องจบัตาดอูยา่ง
รอบด้าน 

 
5.4.3 คุณลักษณะของข้าราชการ: การเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปตามยุคสมัย  

การศึกษาเรื5องคุณลกัษณะข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าช่วยบ่งชี �ให้เห็นว่า “ปัจจัยเชิงบริบท” (Contextual 
factors) มีผลตอ่การกําหนด “คณุลกัษณะของข้าราชการ” ความข้อนี �มีความหมายวา่ พฒันาการของบริบททางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการปรับเปลี5ยนองค์ประกอบทางคุณลกัษณะที5พึงประสงค์ของ
ข้าราชการไทย กลา่วคือ นบัจากในอดีตกาลที5สงัคมไทยอยู่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจสงัคมที5ไม่ซบัซ้อนมากนกัและมีระบบ
การเมืองการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช คณุสมบตัิของข้าราชการไทยในยคุสมยันั �นจะมีองค์ประกอบชุดหนึ5งที5
สะท้อนถึงบริบททางเศรษฐกิจสงัคมการเมืองในยคุสมยันั �น ดงัที5กระมลและพรศกัดิq (2547) กลา่วสรุปถึงคณุลกัษณะของ
ข้าราชการไทยในยคุสมยันั �นว่า ข้าราชการจะต้องมี 1) คณุธรรมต่อตนเอง (เช่น มีความสามารถ ความเพียร ฯลฯ) 2) มี
คณุธรรมตอ่หน้าที5 (เช่น ความซื5อสตัย์สจุริต ซื5อตรงตอ่คนทั5วไป รู้จกันิสยัคน รู้จกัผ่อนปรน ฯลฯ) และ 3) มีคณุธรรมสงูสดุ
คือคณุธรรมเพื5อพระมหากษัตริย์ (เช่น ความจงรักภกัดี ฯลฯ)  

ครั �นเมื5อสังคมไทยก้าวเข้าสู่การเปลี5ยนแปลงทางการเมืองการปกครองสู่ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมขุ การเปลี5ยนแปลงทางเศรษฐกิจที5ก้าวเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยมเสรี สงัคมวฒันธรรมที5
ได้รับอิทธิพลค่านิยมวตัถนิุยม มนษุย์นิยมเสรีนิยม และระบบเทคโนโลยีที5พฒันาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วจากโลกตะวนัตก 
พลวตัการเปลี5ยนแปลงเช่นนั �นจวบจนมาถึงปัจจุบนั สง่ผลให้คณุลกัษณะของข้าราชการที5ถกูกําหนดโดยสํานกังาน ก.พ. 
และ สาํนกังาน ก.พ.ร. เช่น I AM READY ฯลฯ ได้สะท้อนถึงบคุลกิภาพของข้าราชการซึ5งสอดรับกบัระบบเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมืองและเทคโนโลยีดงัที5ได้กลา่วมาแล้ว เช่น การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิq (Result - oriented) การสั5งสมความเชี5ยวชาญใน
อาชีพ (Expertise) การมีจิตบริการ (Service mind) เป็นต้น  

หากจะพินิจพิจารณาในเชิงการวิเคราะห์อาจกลา่วได้วา่  

• คณุลกัษณะ “การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิq” (Result - oriented, Effectiveness, Yield) คือคณุลกัษณะที5
มุง่เน้นการทํางานเพื5อตอบสนองตอ่ความมีประสทิธิผลของการประกอบการและการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจทนุนิยมเสรี 
คา่นิยมเรื5องของการประกอบการ ความคุ้มคา่ ความเร็ว และผลลพัธ์ตอบแทนที5ชดัเจนคือปัจจยัสําคญัของระบบทนุนิยม
สมยัใหม ่ 

• ส่วนคุณลกัษณะ “การมีจิตบริการ” “การให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม” (Service mind, 
Democracy) คือคุณลกัษณะที5มุ่งเน้นให้ข้าราชการทํางานเพื5อตอบสนองต่อระบอบและอุดมการณ์ทางการเมืองการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยที5ให้คณุคา่กบัคา่นิยมเรื5องสทิธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความเป็นนิติรัฐ   

• ส่วนคุณลกัษณะของ “การสั5งสมความเชี5ยวชาญในอาชีพ” (Expertise) ก็ถือเป็นคุณลกัษณะของ
ข้าราชการที5จะต้องมีการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื5องเพื5อให้เทา่ทนักบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ
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เปลี5ยนแปลงเชิงคุณภาพของสงัคม เช่น การที5คนมีการศึกษามากขึ �นสงูขึ �น และช่องทางการติดต่อสื5อสารที5กว้างขวาง
ทั5วถึงและรวดเร็วยิ5งขึ �น ทําให้ประชาชนย่อมมีความต้องการและความคาดหวังในการให้บริการของข้าราชการที5มี
คณุภาพสงูขึ �น เป็นต้น 

เมื5อมองไปยงัอนาคต การกําหนดคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า จึงต้องพิจารณาอยู่บนพื �นฐานของ
แนวโน้มบริบทที5น่าจะเป็นไปได้มากที5สดุของสงัคมไทย ซึ5งจากผลการศึกษาจะสงัเกตเห็นได้ว่า แม้องค์ประกอบใหญ่ๆ 
ของคณุลกัษณะข้าราชการที5ผู้ เชี5ยวชาญ ผู้ทรงคณุวฒุิ ข้าราชการที5มีสมรรถนะและศกัยภาพสงู ฯลฯ เน้นให้ความสําคญั 
จะไมไ่ด้มีความแตกตา่งไปจากคณุลกัษณะของข้าราชการในอดีตและปัจจุบนัมากเท่าไรนกั เช่น คณุลกัษณะข้าราชการ
มืออาชีพ คุณลักษณะข้าราชการที5มีจิตสาธารณะ หรือ คุณลักษณะข้าราชการที5มีจริยธรรม แต่หากพิจารณาใน
รายละเอียดขององค์ประกอบในแต่ละคณุลกัษณะเหลา่นี � จะพบว่ามีคณุสมบตัิใหม่ๆ ที5แตกต่างออกไปและได้รับการยํ �า
เน้นมากขึ �น เช่น คณุลกัษณะด้านการมีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ (Creativity) การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและพร้อมต่อการ
เปลี5ยนแปลง การเรียนรู้ที5จะทํางานภายใต้สภาวะวิกฤติ ความพร้อมที5จะทํางานกบักลุม่คนที5มีความหลากหลาย การเป็นผู้
คอยเฝ้าระวงัความแปลกปลอมทางวฒันธรรม เป็นต้น การมีรายการของคณุสมบตัิใหม่ๆ  ของข้าราชการที5พงึประสงค์ยอ่ม
สะท้อนให้เห็นถึงบริบทที5เปลี5ยนแปลงไปในอนาคต 

เจมส์ แคนตนั (Canton, 2006) นกัอนาคตวิทยาผู้หนึ5งที5ได้รับเชิญให้เข้าพบประธานาธิบดีจอร์จ บุชและ
คณะรัฐมนตรีแหง่สหรัฐอเมริกาเพื5อร่วมกนัขบคิดและนําเสนอแนวทางว่า “เราควรเตรียมประเทศของเราให้พร้อมสําหรับ
อนาคตอยา่งไร เราควรที5จะคิดเกี5ยวกบัอนาคตในมมุมองที5แตกต่างอย่างไร” แคนตนัได้วิเคราะห์และฉายภาพแนวโน้มที5
สาํคญัๆ ที5จะเป็นตวักําหนดอนาคตของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า โดยเขาได้ฉายภาพความนา่จะเป็นของโลกในปี 2040 วา่ 

• ร้อยละ 90 ของประเทศต่างๆ ทั5วโลกจะปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย และอยู่ภายใต้ระบอบ
การค้าเสรี รวมทั �งระบบตลาดเปิด 

• นวตักรรม (Innovation) จะกลายเป็นกญุแจสาํคญัในการขบัเคลื5อนการเติบโตของ GDP ของโลก  

• ความอดอยากและยากไร้จะถูกขจัดไปแทบหมดสิ �น นวัตกรรมสมัยใหม่จะเป็นตัวช่วยยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพของโลกโดยผา่นการค้า การบริการทางสงัคมและระบบสาธารณสขุที5ดียิ5งขึ �น 

• ระบบการศึกษาผ่านทางออนไลน์จะมีคุณภาพดียิ5งขึ �นและฟรีสําหรับทุกคน จะเป็นตัวสนับสนุน
อตุสาหกรรมนวตักรรมได้เป็นอยา่งดี 

• นวตักรรมจะกลายเป็นพลงัอนัสาํคญัในการช่วยสร้างสนัติภาพและความมั5นคงในระดบัโลก 

• นวตักรรมในด้านสื5อ (Media) จะช่วยทําให้เกิดความเข้าใจกนัข้ามวฒันธรรมมากยิ5งขึ �น ช่วยลดความ
ตงึเครียด และความขดัแย้งได้ในระดบัโลก 

• การค้าขายระดบัโลกที5คกึคกัจะช่วยให้ผู้ประกอบการนบัพนัล้านรายสร้างความมั5งคั5งและพึ5งตนเองได้ 
และจะช่วยสนบัสนนุให้เกิดการปฏิรูประบอบประชาธิปไตยในประเทศตา่งๆ ของผู้ประกอบการเหลา่นั �น 

• การมีชีวิตที5ยืนยาวขึ �น ความมั5งคั5งของแต่ละบุคคลที5มากขึ �นและการมีคุณภาพชีวิตที5ดีขึ �นเป็นสิ5งที5
พร้อมจะเป็นไปได้สาํหรับมนษุย์ทกุคน 

• การสื5อสารและอินเตอร์เน็ตเป็นสิ5งที5ทกุคน ทกุชาติ ทกุชน ทกุชั �นสามารถเข้าถึงได้ 
 

นอกจากนี �แคนตนัยงัได้วิเคราะห์ให้เห็นว่าก่อนหน้าที5จะเกิดภาพสงัคมแห่งอนาคตปี 2040 ดงัที5นําเสนอไว้
ข้างต้น สงัคมมนษุย์จะได้ประจักษ์กบัการเปลี5ยนแปลงในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ5งการค้นพบนวตักรรมหลายๆ 
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ด้านที5จะเป็นพลงัผลกัดนัสาํคญัที5จะทําให้เกิดการเปลี5ยนแปลงอย่างพลิกโฉมในระยะยาว ดงัเช่น การค้นพบ “ที� สุดแห่ง

นวัตกรรมของโลกในศตวรรษที� 2025” ได้แก่ 

• การขนสง่สิ5งของแบบ “โทรขนสง่” (Teleportation) จะเกิดขึ �นทั5วโลก 

• การซื �อขาย “รหสัทางพนัธุกรรมที5ออกแบบมาเฉพาะทาง” (Specialized DNA) ทางออนไลน์ 

• การทอ่งเที5ยวทางอวกาศไปยงัดวงจนัทร์และดาวองัคาร 

• การมีสสารที5ช่วยในการตบแตง่สนิค้าให้ดนํูาสมยั 

• มนษุย์กวา่สี5พนัล้านคนจะทําการค้าพาณิชย์บนระบบอินเตอร์เน็ต 

• มีการใช้เครื5องยนต์พลงังานไฮโดรเจนในระบบการคมนาคมขนสง่ 

• การเสริมสร้างสขุภาวะของมนษุย์ด้วยวิทยาการเกี5ยวกบัระบบการควบคมุ (Cybernetic) เช่น ระบบ
ประสาทในคน หรือระบบควบคมุในทางอิเลก็ทรอนิก หรือระบบเครื5องจกัรกล เป็นต้น 

• การดาวน์โหลดความจําและยารักษาโรคเข้าสูร่่างกาย ปัจจบุนั การดาวน์โหลดข้อมลูจากคอมพิวเตอร์
เครื5องหนึ5งไปสูค่อมพิวเตอร์อีกเครื5องหนึ5งถือเป็นเรื5องปกติธรรมดาแล้ว แต่วิทยาการที5ก้าวหน้าในอนาคตมีแนวโน้มที5จะ
พฒันาไปถึงขั �นของการพฒันาชิป (Chip) ที5สามารถฝังลงไปในสมองและร่างกายของมนษุย์ และจะทําให้การถ่ายโอน
ข้อมลูหรือยารักษาโรคสามารถดาวน์โหลดจากคอมพิวเตอร์หรือเครื5องทางอิเล็กทรอนิกส์เข้าสูส่มองหรือร่างกายของได้
โดยตรง 

• การมีหุน่ยนต์ทํางานในครัวเรือน (Domestic robots) 
 

และก่อนที5โลกจะก้าวไปถึงขั �นของการค้นพบและประยกุต์ใช้นวตักรรมเหลา่นั �น แคนตนัคาดว่าภายในปี 2015 
จะมีสญัญาณที5บง่บอกให้รู้วา่โลกกําลงัจะก้าวสูร่ะบบเศรษฐกิจแบบใหมที่5เรียกวา่ “เศรษฐกิจนวตักรรม” (The innovation 
economy) กลา่วคือ 

• ปัจจุบนัพบว่า 1 ใน 3 ของ GDP ของสหรัฐอเมริกาอยู่บนฐานของอตุสาหกรรมนวตักรรม แต่เชื5อว่า
ภายในปี 2015 มากกว่า 2 ใน 3 ของ GDP ของสหรัฐอเมริกา และมากกว่า 1 ใน 3 ของ GDP ของโลกจะอยู่บนฐานของ
อตุสาหกรรมนวตักรรม 

• ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื5อนมากกว่า 2 ใน 3 ของผลิตภาพแรงงาน (Labor 
productivity) แตใ่นปี 2015 อตุสาหกรรมนวตักรรมจะเป็นตวัครอบงําผลติภาพแรงงานทั5วโลก 

• ปัจจบุนัประชากรกวา่ 1 พนัล้านคนเชื5อมตอ่ระบบอินเตอร์เน็ต ในปี 2015 จะมีประชากร 3 พนัล้านคน
ทอ่งอยูใ่นโลกออนไลน์ 

• ปัจจุบนัค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีการสื5อสารและสารสนเทศทั5วโลกตกอยู่ที5ประมาณ 2 ล้านล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐ แตใ่นปี 2015 คา่ใช้จ่ายด้านนี �จะมากกวา่ 5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ 

• อตุสาหกรรมนาโนเทคโนโลยีก่อให้เกิดรายได้มากกวา่ 1 หมื5นล้านดอลลาร์สหรัฐในปัจจุบนั ในปี 2015 
นาโนเทคโนโลยีจะสร้างรายได้มากกว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐและจะมีการจ้างงานในอตุสาหกรรมนี �มากกว่า 1 ล้าน
คน 

• ที5ใดที5มีการเข้าถึงระบบไฮเทคทางคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีไร้สาย ที5นั5นจะเป็นแหลง่
ที5ระบอบประชาธิปไตยเติบโตและมีผลติภาพทางเศรษฐกิจที5เข้มแข็งคกึคกั 
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การที5ผู้ วิจัยยกเอาภาพแห่งอนาคตซึ5งนําเสนอโดยนกัอนาคตวิทยาผู้หนึ5งมาฉายให้เห็นนั �น ก็เพื5อชี �ให้เห็นถึง
แนวโน้มความเปลี5ยนแปลงหลายประการที5ผู้คนในสงัคมไทยที5อยูใ่นสภาพการปัจจบุนัอาจจะยงันกึไมถ่ึง แตภ่าพที5ฉายให้
เห็นข้างต้นคือภาพแหง่อนาคตที5นกัอนาคตวิทยาคาดวา่จะเกิดขึ �นในไมช้่านานนี � อยา่งน้อยอนสุติที5สาํคญัที5สงัคมไทยควร
ตระหนักไว้ก็คือในห้วงเวลาอีกประมาณหนึ5งทศวรรษข้างหน้าปัจจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื5อสารและ
โทรคมนาคมจะมีการเปลี5ยนแปลงไปอย่างไม่น่าเชื5อ และระบบเศรษฐกิจจะพัฒนาจากยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สู่
เศรษฐกิจที5เน้นนวตักรรมและความสร้างสรรค์ เจมส์ แคนตนั ฉายภาพของแรงงานสหรัฐอเมริกาว่า การเปลี5ยนแปลงจาก
ระบบเศรษฐกิจอตุสาหกรรมไปสูเ่ศรษฐกิจนวตักรรม (Innovation economy) จะทําให้เกิดงานในเชิงนวตักรรมและความ
สร้างสรรค์เพิ5มมากขึ �น เมื5ออปุสงค์มาก แตอ่ปุทานแรงงานตํ5ากวา่ ดงันั �น การขาดแคลนแรงงานด้านนี �จะรุนแรงมากขึ �น ใน
ที5สดุ จึงเกิดการเสาะแสวงหาและการแย่งชิงคนที5มีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในเชิงสร้างสรรค์นวตักรรม (The 
hunt for creative talents) ภาพแหง่อนาคตเช่นนี �สอดรับกบัทศันะของโรเปิร์ต ฟลอริด้า (Robert Florida) ที5เสนอแนวคิด
วา่นบัจากนี �ไปจนถึงอนาคตจะมีแรงงานกลุม่หนึ5งซึ5งจะมีบทบาทสําคญัอย่างมากในทกุวงการและโดยเฉพาะอย่างยิ5งจะ
เป็นกลุม่ที5สาํคญัในการขบัเคลื5อนการพฒันาประเทศ ฟลอริด้าเรียกคนกลุม่นี �วา่ “ชนชั �นสร้างสรรค์” (Creative Class) คน
กลุ่มนี �จะมีคุณลกัษณะที5สําคญัคือ “จิตวิญญาณแห่งความสร้างสรรค์” (Creative ethos) (ดูใน Florida, 2002) จิต
วิญญาณแหง่ความสร้างสรรค์นี �คือปัจจยัที5สาํคญัตอ่ความก้าวหน้าของสงัคมในทศวรรษหน้า 

สาํหรับโครงการศกึษาวิจยัคณุลกัษณะข้าราชการไทยในทศวรรษหน้านี � ได้จําลองภาพอนาคตไว้ 3 ภาพ ทั �งภาพ
อนาคตที5เป็นไปได้มากที5สดุ (The most probable scenario) ภาพอนาคตเชิงบวก (Positive scenario) และภาพอนาคต
เชิงลบ (Negative scenario) เนื5องจากอนาคตเป็นสิ5งที5ไมมี่ใครจะสามารถคาดการณ์ได้อยา่งถกูต้อง ดงันั �น การมองภาพ
อนาคตอยา่งรอบด้านและการเตรียมบคุลากรให้พร้อมในทกุด้านจึงเป็นสิ5งที5เหมาะสม  

การเชื5อมโยงระหวา่งภาพแหง่อนาคตในแตล่ะด้านและคณุลกัษณะที5สําคญัของข้าราชการไทยจึงควรได้รับการ
ยํ �าเน้นอีกครั �งหนึ5ง กลา่วคือ 

• หากอนาคตของสงัคมไทยเป็นไปตาม “ภาพแห่งอนาคตที5น่าจะเป็นไปได้มากที5สุด” (The most 
probable scenario) จากผลการศึกษา ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าคุณลกัษณะที5สําคัญอย่างยิ5งของข้าราชการไทย คือ 
คณุลกัษณะความเป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ5งด้านการทํางานอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานในการทํางานที5สงู 
พร้อมที5จะเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื5องตลอดเวลา การมีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์และพร้อมต่อการปรับปรุง
เปลี5ยนแปลงการทํางานให้เข้าได้กับหลากหลายสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ5งในสภาวะความวิกฤติและฉุกเฉิน 
ขณะเดียวกัน คุณลักษณะด้านจริยธรรม เช่น ความซื5อสัตย์ ความมีมโนสุจริต และความเคารพในความแตกต่าง
หลากหลาย ฯลฯ  รวมทั �ง คณุลกัษณะการมีจิตสาธารณะ เช่น การมีจิตบริการ ความเห็นอกเห็นใจในผู้ เสยีเปรียบและด้อย
โอกาสในสงัคม และการรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ฯลฯ ถือเป็นคณุลกัษณะที5เกื �อหนนุต่อการปฏิบตัิราชการในภาพ
แหง่อนาคตเช่นนี � 

• หากอนาคตของสงัคมไทยเป็นไปตาม “ภาพแห่งอนาคตเชิงบวก” (Positive scenario) จากผล
การศึกษา ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าคุณลกัษณะที5สําคัญอย่างยิ5งของข้าราชการไทย คือ คุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ5ง ด้านการมีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ กล้าคิดและทํานอกกรอบในเชิงสร้างสรรค์ การมีความชํานาญ
เฉพาะด้านสงู มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ เห็นและเข้าใจภาพรวมเชิงนโยบาย มีความยืดหยุน่คลอ่งตวัสงู มีความ
เป็นผู้ประกอบการ และทํางานในเชิงรุก ฯลฯ  ขณะเดียวกนั คณุลกัษณะด้านจริยธรรมเช่น ความมีมโนสจุริต โปร่งใส 
พร้อมตอ่การถกูตรวจสอบ และไมม่ีหลายมาตรฐาน ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ ฯลฯ  รวมทั �ง คณุลกัษณะการมีจิตสาธารณะ เช่น การ



5 - 19 

มีจิตบริการ ความพร้อมที5จะทํางาน/ประสานงานกับทุกภาคส่วน และการรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ฯลฯ ถือเป็น
คณุลกัษณะที5เกื �อหนนุและคอยกํากบัการปฏิบตัิราชการในภาพแหง่อนาคตเช่นนี � 

• หากอนาคตของสงัคมไทยเป็นไปตาม “ภาพแห่งอนาคตเชิงลบ” (Negative scenario) จากผล
การศึกษา ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าคุณลกัษณะที5สําคัญอย่างยิ5งของข้าราชการไทย คือ คุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ5ง การรู้จักบริหารความเสี5ยง มีความพร้อมต่อการทํางานในสภาวะวิกฤติและฉกุเฉิน มีการเรียนรู้และ
ปรับตวัให้เทา่ทนักบัสถานการณ์ และมีความชํานาญโดยเฉพาะการรวบรวมข้อมลูที5ถกูต้องเพื5อสนบัสนนุการตดัสนิใจของ
รัฐบาล ฯลฯ  ขณะเดียวกนั คณุลกัษณะด้านจริยธรรมเช่น ความเป็นแบบอยา่งด้านคณุธรรมจริยธรรมให้กบัสงัคม การยึด
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความเป็นกลาง ยึดหลกัการและความชอบธรรม ฯลฯ  รวมทั �ง คุณลกัษณะการมีจิต
สาธารณะ เช่น การมีจิตบริการ ความเสียสละทุ่มเทการทํางานเพื5อสว่นรวม และการรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ฯลฯ 
ถือเป็นคณุลกัษณะที5เกื �อหนนุและคอยกํากบัการปฏิบตัิราชการในภาพแหง่อนาคตเช่นนี � 

 
5.5 ข้อคิดเห็นจากการประชุมเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง  

ข้อคิดเห็นจากการประชมุเพื5อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีสว่นเกี5ยวข้อง ได้จดัขึ �นในวนัพธุที5 18 มีนาคม 2552 ณ 
ห้องประชุมสขุุมนัยประดิษฐ สํานกังาน ก.พ. นนทบุรี โดยเชิญผู้บริหารส่วนราชการ กองการเจ้าหน้าที5 และผู้ ที5มีส่วน
เกี5ยวข้องในการดแูลรับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลจากทกุสว่นราชการในสงักัด ก.พ. จํานวนประมาณ 
320 คน พบข้อสรุป ดงัตอ่ไปนี � 
  

5.5.1 ความคดิเหน็เกี�ยวกับคุณลักษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
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ตารางที5 5.2 ความคิดเห็นเกี5ยวกบัคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าของกลุม่ผู้มีสว่นเกี5ยวข้อง 
 

คุณลักษณะ 
ร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
จาํแนกรายข้อ 

ระดับความสาํคัญของแต่ละคุณลักษณะ ค่าเฉลี�ย
ความสาํคัญ 
(เต็ม 5.0) มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที�สุด 

ยดึมั5นในคณุธรรม จริยธรรม 48.0 0.70 0.30 0.00 0.00 0.00 4.77 

มีความเป็นมืออาชีพ 41.0 0.65 0.35 0.00 0.00 0.00 4.74 

มีจิตสาธารณะ มุง่ตอ่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน 34.0 0.57 0.36 0.07 0.00 0.00 4.50 

 มีความซื5อสตัย์ สจุริต 31.0 0.83 0.18 0.00 0.00 0.00 4.83 

 มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที5ทนัสมยั 26.0 0.38 0.59 0.03 0.00 0.00 4.48 

ทํางานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  22.0 0.57 0.43 0.00 0.00 0.00 4.57 

มีจิตบริการ ให้บริการด้วยความเต็มใจ  20.0 0.42 0.50 0.08 0.00 0.00 4.35 

 ใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดเวลา 17.0 0.32 0.64 0.05 0.00 0.00 4.27 

มีความพร้อมตอ่การเปลี5ยนแปลง สามารถปรับตวัได้ด ี 16.0 0.29 0.67 0.05 0.00 0.00 4.24 

 มีความรับผิดชอบ ทั �งตอ่หน้าที5ของตนเองและตอ่สงัคม 14.0 0.61 0.39 0.00 0.00 0.00 4.61 

มุง่ผลสมัฤทธิqของงาน ทํางานอยา่งมคีณุภาพ 14.0 0.83 0.17 0.00 0.00 0.00 4.83 

ทํางานโดยยดึหลกัความถกูต้องในการทํางาน 14.0 0.50 0.50 0.00 0.00 0.00 4.45 

มีความเชี5ยวชาญชํานาญงาน 13.0 0.47 0.53 0.00 0.00 0.00 4.47 

มีความต้องการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 13.0 0.59 0.41 0.00 0.00 0.00 0.59 
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ตารางที5 5.2 (ตอ่) 

คุณลักษณะ 
ร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
จาํแนกรายข้อ 

ระดับความสาํคัญของแต่ละคุณลักษณะ ค่าเฉลี�ย
ความสาํคัญ 
(เต็ม 5.0) มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที�สุด 

มีความคดิสร้างสรรค์ 12.0 25.0 75.0 0.00 0.00 0.00 4.25 

การทํางานเป็นทีม 12.0 27.0 67.0 6.0 0.00 0.00 4.20 

รอบรู้ รู้ทนัตอ่การเปลี5ยนแปลงของสถานการณ์รอบตวั 9.0 42.0 58.0 0.00 0.00 0.00 4.42 

มีความรู้ทางด้านภาษา 9.0 8.0 67.0 25.0 0.00 0.00 4.18 

มีความเพียรและความอดทน 9.0 36.0 64.0 0.00 0.00 0.00 4.29 

มีความสามารถในการตดัสนิใจ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 7.0 56.0 44.0 0.00 0.00 0.00 4.56 

มีมโนสจุริต (Integrity) 7.0 44.0 56.0 0.00 0.00 0.00 4.35 

มีความรู้ ความสามารถสงู 7.0 56.0 33.0 11.0 0.00 0.00 4.30 

มีความเป็นธรรม เป็นกลาง ให้บริการอยา่งเทา่เทียม ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 6.0 63.0 25.0 12.0 0.00 0.00 4.50 

มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ เชื5อมโยงอยา่งเป็นระบบ 5.0 38.0 50.0 12.0 0.00 0.00 4.86 

มีความรู้ด้านการบริหารคน 6.0 43.0 57.0 0.00 0.00 0.00 4.31 

มีทกัษะการคดิเชิงกลยทุธ์ 6.0 29.0 57.0 14.0 0.00 0.00 3.97 

มีความมุง่มั5น ตั �งใจ 5.0 83.0 17.0 0.00 0.00 0.00 4.83 

มีความคลอ่งตวั รวดเร็วในการทํางาน 4.0 40.0 40.0 20.0 0.00 0.00 4.20 
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ตารางที5 5.2 (ตอ่) 

คุณลักษณะ 
ร้อยละของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
จาํแนกรายข้อ 

ระดับความสาํคัญของแต่ละคุณลักษณะ ค่าเฉลี�ย
ความสาํคัญ 
(เต็ม 5.0) มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที�สุด 

เป็นผู้ ทํางานประสานเครือขา่ย สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 4.0 20.0 80.0 0.00 0.00 0.00 4.04 

รู้จกัการวางแผน กําหนดเป้าหมาย 2.0 80.0 20.0 0.00 0.00 - 3.82 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถจดัการตอ่ความหลากหลายได้ด ี 4.0 20.0 40.0 40.0 0.00 0.00 3.39 

กล้ารับผิดชอบในสิ5งที5ทํา 3.0 50.0 50.0 0.00 0.00 0.00 4.50 

รักงานราชการ มีสาํนกึชอบในตําแหนง่หน้าที5ของข้าราชการ 3.0 100.0 0.00 0.00 0.00 0.00 4.76 

มีความสามารถในการติดตอ่สื5อสาร 3.0 50.0 50.0 0.00 0.00 0.00 4.19 

กล้าแสดงความคดิเห็น 3.0 25.0 75.0 0.00 0.00 0.00 3.86 

ทนัยคุ ทนัสมยั 3.0 25.0 75.0 0.00 0.00 0.00 3.78 

มีความเป็นกลางทางการเมือง ไมเ่ลน่พรรค เลน่พวก 4.0 75.0 25.0 0.00 0.00 0.00 4.13 

มีมนษุยสมัพนัธ์ด ี 4.0 25.0 50.0 25.0 0.00 0.00 3.40 

มีความเสยีสละ 4.0 50.0 25.0 25.0 0.00 0.00 3.54 

มีจิตวิญญาณความเป็นข้าราชการ 2.0 67.0 33.0 0.00 0.00 0.00 4.67 
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5.5.2 ความคดิเหน็เกี�ยวกับคุณลักษณะที�ควรผลักดนัให้มีการดาํเนินงานอย่างเร่งด่วน ให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม 

 จากความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมประชุมเพื5อรับฟังความคิดเห็นของผู้ ที5เกี5ยวข้องดงักลา่ว พบว่าคณุลกัษณะของ
ข้าราชการไทยที5ควรผลกัดนัให้มีการดําเนินงานอย่างเร่งด่วน เพื5อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เรียงลําดบัจากมากไปหา
น้อยดงันี � 

1) การเป็นข้าราชการที<มีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถแบบมืออาชีพ รู้รอบรู้ลึก พร้อมต่อการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา โดยมีผู้ตอบคณุลกัษณะด้านนี �คิดเป็นจํานวนร้อยละ 33.0 ของจํานวนแบบสอบถามทั �งหมด 

2) การเป็นข้าราชการที<มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื5อสตัย์สจุริตในการประกอบอาชีพข้าราชการ ยึดมั5นใน
หลกัคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน โดยมีผู้ตอบคุณลกัษณะด้านนี �คิดเป็นจํานวนร้อยละ 30.0 ของจํานวน
แบบสอบถามทั �งหมด 

3) การเป็นข้าราชการที<มีจิตสาธารณะ คํานงึถึงประโยชน์ของสว่นรวม ของประเทศชาติ และประชาชน มากกวา่
ประโยชน์ของตนเอง โดยมีผู้ตอบคณุลกัษณะด้านนี �คิดเป็นจํานวนร้อยละ 19.0 ของจํานวนแบบสอบถามทั �งหมด 
 

5.5.3 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื�อสนับสนุน และผลักดันให้เกิด
ข้าราชการที�มีคุณลักษณะที�พึงประสงค์ในอนาคต 

 จากผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เข้าร่วมรับฟังการนําเสนอผลการวิจยั ในประเด็นเรื5องแนวทางการดําเนินการ
ผลกัดนัเพื5อให้เกิดคณุลกัษณะของข้าราชการ ดงัที5ต้องการในอนาคตอยา่งเป็นรูปธรรมพบวา่ มีวิธีการดงัตอ่ไปนี � 

1) การมุ่งมั5นให้การฝึกอบรมและพฒันาข้าราชการอย่างต่อเนื5อง ทั �งในสว่นของการฝึกอบรมและพฒันาเพื5อ
สร้างทศันคติ ความรู้ ความสามารถ ในรูปแบบของการฝึกอบรมภายนอก การดงูาน รวมทั �งการฝึกอบรมภายในงาน เช่น 
On the job training ที5เป็นระบบ 

2) การปลกูฝังค่านิยม ทศันคติ และจิตสํานึกใหม่ให้แก่ข้าราชการ โดยเริ5มต้นตั �งแต่ผู้บริหารในระดบัสงูก่อน 
นอกจากนั �นการปลกูฝังค่านิยมดงักล่าวในกลุ่มของคนที5จะเข้ามาเป็นข้าราชการรุ่นใหม่ก็ควรที5จะเริ5มปลกูฝังตั �งแต่ใน
ระดบัสถานศึกษา เพื5อให้เมื5อเข้ามาทํางานจะมีค่านิยมที5สอดรับกับการเป็นข้าราชการที5มีคณุลกัษณะตามต้องการใน
อนาคต 

3) ผู้ นําจะต้องมีความมุ่งมั5น ใสใ่จ และให้การสนบัสนนุอย่างต่อเนื5อง ทั �งในเชิงของนโยบายและการปฏิบตัิให้
เกิดเป็นรูปธรรมในภาคส่วนต่างๆ โดยการที5ผู้ นําจะสามารถสร้างให้เกิดบุคลากรที5มีคุณลกัษณะตามต้องการได้ ผู้ นํา
จะต้องมีวิสยัทศัน์ที5กว้างไกล มีความชดัเจนในทิศทางอนาคต รวมทั �งผู้ นํายงัมีสว่นสาํคญัในการแสดงออกให้เห็นถึงความ
ใสใ่จอยา่งจริงจงัในนโยบายของตนด้วย 

4) การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานที5จะช่วยสง่เสริมและผลกัดนัคณุลกัษณะทางด้านต่างๆ โดย
ระบบการประเมินผลจะต้องมีการนําเอาคุณลักษณะที5มีความสําคัญใส่ลงไปในการประเมิน นอกจากนี �ระบบการ
ประเมินผลจะต้องมีการเชื5อมโยงกับเรื5องของแรงจูงใจ และการพฒันาบคุลากรอย่างเป็นระบบ และจะต้องมีการนําเอา
ระบบดงักลา่วไปดําเนินการปรับใช้อยา่งจริงจงั 

5) ผู้บริหาร ผู้ นํา และข้าราชการรุ่นพี5จะต้องทําตวัเป็นแบบอย่างที5ดีให้กบัข้าราชการรุ่นใหม่ ต้องส่งเสริมการ
สร้างให้เกิด Role Model ขึ �นในภาคสว่นราชการตา่งๆ ในทกุระดบั เพื5อให้เป็นแบบอยา่งที5ดีตอ่การปฏิบตัิของข้าราชการใน
ระบบ 
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6) การสร้างแรงจงูใจอยา่งเป็นระบบ ทั �งการยกยอ่งชมเชยผู้ ที5มีคณุลกัษณะตามที5กําหนดไว้ รวมทั �งการให้สิ5งลอ่
ใจ เช่น รางวลัตา่งๆ ทั �งที5เป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวัเงินเพื5อสร้างให้เกิดขวญัและกําลงัใจตอ่การปรับตวัของข้าราชการ 

7) การสร้างกรอบการปฏิบตัิ กฏระเบียบ รวมทั �งสิ5งอํานวยความสะดวกใหม่ๆ ที5มีความเอื �ออํานวยต่อการสร้าง
ให้เกิดคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 

8) การปรับปรุงระบบบริหารค่าตอบแทนใหม่ โดยระบบค่าตอบแทนจะต้องมีความจูงใจ ปรับเปลี5ยนไปตาม
ภาวะเศรษฐกิจ และสามารถสร้างให้เกิดความพงึพอใจแก่ผู้ ที5ทํางานราชการได้ 

9) มีการจดัสร้างเวทีในการแลกเปลี5ยนความรู้ มีการจดัประชุม สมัมนา เพื5อระดมความเห็นและทําให้เกิดการ
ซมึซบัเพื5อนําเอาไปปฏิบตัิ 

10) การปฏิรูปการศกึษาใหม ่เพื5อสร้างคา่นิยมและทศันคติ รวมทั �งคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ตั �งแตใ่นวยัเด็ก 
11) การดําเนินแนวทางตามหลกัการ หรือพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทั �งหลกัของการ 

“เข้าใจ เข้าถึง และพฒันา” รวมทั �งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
12) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานที5ดี 
13) การปรับปรุงระบบการสรรหาและการคดัเลือกให้มีประสิทธิภาพมากยิ5งขึ �น นอกจากนี �จะต้องมีการกําหนด

ระยะเวลาที5มีความเป็นรูปธรรม ชดัเจน เที5ยงตรง ในคดัเลอืกเอาคนที5ตรงตามเกณฑ์การคดัเลอืกที5กําหนดไว้ไปพฒันาใหม ่
แตถ้่าหากวา่ไมส่ามารถพฒันาได้ก็จะต้องให้ออกจากราชการ 

14) ควรมีการจดัตั �งหนว่ยงานกลางสาํหรับการจดัสร้างระบบการทดสอบความรู้ในงานอย่างต่อเนื5อง รวมทั �งการ
สร้างระบบการคดักรองคนเก่ง เพื5อนํามาเป็นรายชื5อในการสนบัสนนุและสง่เสริมการพฒันาบคุคลเหลา่นี �ให้ได้มีโอกาสใช้
ความรู้ ความสามารถในการทํางานอยา่งตอ่เนื5อง 

15) การสร้างระบบป้องกนัผู้ ที5โดนแทรกแซงจากอํานาจในทางมิชอบภายในองค์กร รวมทั �งป้องกนัการแทรกแซง
ทางการเมืองอยา่งมีประสทิธิภาพ 

16) การปลกูจิตสาํนกึและวฒันธรรมใหมใ่ห้แก่ข้าราชการ 
17) สํานกังาน ก.พ. จะต้องเป็นผู้ นํา และเป็นหน่วยงานหลกัในการผลกัดนั โดยสํานกังาน ก.พ. จะต้องเป็น

ตัวอย่างที5ดีให้กับส่วนราชการต่างๆ ไม่กลัวการแทรกแซงทางการเมือง รวมทั �งจะต้องมีการเปิดให้มีการตรวจสอบ
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการดําเนินงานอยา่งตอ่เนื5อง 
 
5.6 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัยและแนวทางการดาํเนินการเพื�อให้บรรลุผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาคุณลักษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าได้ชี �ให้เห็นว่าข้าราชการไทยจําเป็นต้องมี
คณุลกัษณะที5สาํคญั 3 ด้านใหญ่ ได้แก่ 1) คณุลกัษณะความเป็นข้าราชการมืออาชีพ 2) คณุลกัษณะความมีจริยธรรม 3) 
คณุลกัษณะด้านการมีจิตสาธารณะ โดยภายใต้คณุลกัษณะที5สําคญัทั �ง 3 ด้านนี �ยงัมีองค์ประกอบของคณุลกัษณะย่อยๆ
ในแตล่ะด้าน ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัภาพแหง่อนาคต 3 ภาพอนัได้แก่ 1) ภาพแหง่อนาคตที5เป็นไปได้มากที5สดุ 2) ภาพแห่งอนาคต
เชิงบวก และ 3) ภาพแหง่อนาคตเชิงลบ ดงัที5ได้กลา่วไว้ในรายงานผลการศกึษาและบทสรุปผลการศกึษาข้างต้นแล้ว 

ปัญหาใหญ่ที5สําคญัที5สํานกังาน ก.พ. และหน่วยงานที5เกี5ยวข้องพึงต้องขบคิดต่อไปก็คือ “แล้วจะทําอย่างไรให้
ข้าราชการในอนาคตมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์เหลา่นี �” สิ5งที5นา่จะได้ทําการศกึษาและดําเนินการตอ่ไปคือ  

1) การศกึษาปัจจยัที5เอื �อหรือเป็นอปุสรรคตอ่การที5จะทําให้ข้าราชการไทยได้มีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์เหลา่นี �  
2) การออกแบบระบบและชดุของกิจกรรม (Interventions Program) เพื5อเตรียมพร้อม ผลกัดนั การขจดั/ลด/ละ

เลกิอปุสรรค และสง่เสริม/สนบัสนนุ/พฒันาปัจจยัที5เอื �อตอ่การสร้างข้าราชการไทยให้มีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์เหลา่นี �  
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หากกลา่วในเชิงเสนอแนะตอ่การพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี � 

• คณุลกัษณะที5พงึประสงค์ของข้าราชการจะเป็นจริงได้ต้อง “คิดเชิงระบบ” (Systems thinking) กลา่วคือ 
การที5จะทําให้ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้ามีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ได้จริง ก.พ. และหน่วยงานที5เกี5ยวข้องจะต้องมอง
และจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐอย่างเป็นระบบ เชื5อมโยงกันและดําเนินการเปลี5ยนแปลงอย่างมีแผนการ มี
ขั �นตอนและมีความต่อเนื5อง การแก้ปัญหาหรือดําเนินการในเรื5องนี �อย่างแยกส่วน ไม่เห็นภาพรวมอย่างเป็นระบบ ไม่มี
ความเชื5อมโยง ไมม่ีแผนการ และขาดความตอ่เนื5องคือปัญหาใหญ่ของการจดัการภาครัฐไทยในห้วงที5ผา่นมา 

• การมี “กรอบคิด” (Shared mindset) ไปในทิศทางเดียวกัน กลา่วคือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน ก.พ., 
ก.พ.ร. และหน่วยงานอื5นๆ ที5เกี5ยวข้อง ควรมีความเข้าใจ มีความเห็นพ้อง และมีภาพของคณุลกัษณะที5พึงประสงค์ของ
ข้าราชการไปในทางเดียวกัน ทั �งนี � มิได้หมายความว่าผู้ วิจัยไม่ส่งเสริมให้มีความคิดเห็นที5แตกต่าง ในทางตรงกันข้าม 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ ในขั �นตอนตอ่ไป สาํนกังาน ก.พ. ควรนําผลการศกึษานี �ไประดมสมอง รับฟังความคิดเห็น ฯลฯ เพื5อ
เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ถกแย้ง แสดงเหตผุลของความเห็นชอบหรือเห็นค้าน จากกลุ่มคนในภาคส่วนต่างๆ อย่าง
กว้างขวาง แล้วนําผลที5ได้มาทําการกลั5นกรองจนตกผลกึเป็นความเห็นพ้อง และกลายเป็นกรอบคิดที5ทกุฝ่ายมุง่มองในสิ5งที5
พงึประสงค์ไปในทิศทางเดียวกนั 

• “การออกแบบใหม่” ของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ (Redesign the HR system) คือ
สิ5งจําเป็น กลา่วคือ หากจะให้ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้ามีคณุลกัษณะที5พึงประสงค์ตามที5ศึกษามานี � จําเป็นอย่างที5
สาํนกังาน ก.พ. จะต้องคิดถึงการออกแบบระบบตา่งๆ ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ภาครัฐแบบใหม ่ได้แก่ 

(1) การออกแบบระบบสรรหาและคดัเลือกใหม่ (Redesign the recruit and selection system) 
กล่าวคือ การให้ได้มาซึ5งข้าราชการรุ่นใหม่ที5มี “คุณลกัษณะ” ตรงตามที5พึงประสงค์ จําเป็นต้องมี
การศึกษาและออกแบบเครื5องมือที5สามารถจะคดักรองให้ได้คนที5มีคณุลกัษณะเช่นนั �นจริง เช่น การ
ออกแบบเครื5องมือในการชี �วัดความเป็น “คนที5มีจิตสาธารณะ” ของผู้ สมัคร หรือ การออกแบบ
เครื5องมือหรือกิจกรรมในการคดัเลอืกคนที5มี “ความคิดริเริ5มสร้างสรรค์” เป็นต้น ทั �งนี �เพื5อที5จะให้ได้มา
ซึ5งคนที5มีคณุลกัษณะที5เหมาะสมตรงตามที5ประสงค์ตั �งแตต้่นนํ �า การออกแบบระบบและเครื5องมือการ
สรรหาและคดัเลอืกข้าราชการใหมเ่ป็นสิ5งที5สาํคญัยิ5งเนื5องจากระบบราชการจะได้มีโอกาสคดัเอาคนที5
มีคณุลกัษณะที5พึงประสงค์ในชั �น “ระดบัลกึ” ของโครงสร้างคณุลกัษณะ (อนัเป็นชั �นที5ฝังรากลกึยาก
ตอ่การเปลี5ยนแปลงในภายหลงั) ได้ 

(2) การออกแบบระบบการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหม่ (Redesign the HRM&HRD) โดย
มุง่เน้นการออกแบบตา่งๆ เช่น 
� ระบบที5สง่เสริมสนบัสนนุ ให้คณุ (หรือให้โทษ) แก่บรรดาข้าราชการผู้ ที5พยายาม (หรือไมพ่ยายาม) 

ที5จะปรับพฤติกรรมตนเองให้สอดรับกบัคณุลกัษณะที5พงึประสงค์  
� ระบบที5พยายามรักษา (Retain) ข้าราชการที5มีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 
� ระบบการฝึกอบรม เรียนรู้และพฒันาข้าราชการให้มีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ (Characteristics - 

based HRD) 
(3) การออกแบบระบบการคดัออก (Separation system) กลา่วคือ ควรมีการออกแบบระบบที5เปิดโอกาส

หรือช่องทางในการ “แยกจากกนัด้วยดี” ในกรณีที5 
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� บคุลากรใหม่ที5ถกูคดัเข้ามาแล้ว ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตรงตามคณุลกัษณะที5พึงประสงค์ที5
วางไว้ กรณีเช่นนี � ควรมีการออกแบบระบบการทดลองงาน (Probation) ที5เข้มข้น 

� ข้าราชการเก่าที5อยูใ่นระบบราชการ แต่ไม่สามารถปรับตนเองให้เข้ากบัคณุลกัษณะที5พึงประสงค์
ได้ กรณีเช่นนี � ควรมีการออกแบบระบบการแยกจากกนัด้วยดี (Mutual separation program)  

• ข้อเสนอแนะประการสดุท้าย เกิดจากการตั �งคําถามในเชิงกลยุทธ์ที5จะนําเอาผลการศึกษาไปขบัเคลื5อน
ต่อไป นั5นคือคําถามที5ว่า “เมื5อการศึกษาวิจัยพบว่าข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าควรจะมีคณุลกัษณะที5สําคญั 3 ด้าน
ใหญ่ ได้แก่ 1) คณุลกัษณะความเป็นข้าราชการมืออาชีพ 2) คณุลกัษณะความมีจริยธรรม 3) คณุลกัษณะด้านการมีจิต
สาธารณะแล้ว ก.พ.และหน่วยงานที5เกี5ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการและระบบราชการควรให้ความสําคัญในการ
ขบัเคลื5อนคณุลกัษณะข้อใดก่อน/หลงัดี” ก่อนที5จะตอบคําถามข้อนี � ผู้วิจยัใคร่ขอตั �งข้อสงัเกตเชิงวิเคราะห์ ดงันี � 

(1) หากพิจารณาถึงประวตัิศาสตร์การปฏิรูประบบราชการไทยยคุใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ5งนบัจากการมี
มาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบราชการแผ่นดิน (ฉบบัที5 5) พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ระบบ
ราชการไทยได้รับอิทธิพลทางความคิดจากกระแสแนวคิด “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New 
Pubic Management) ซึ5งเป็นแนวคิดที5แพร่หลายในกลุ่มประเทศทุนนิยมเสรีตะวันตก เช่น 
สหรัฐอเมริกา และ สหราชอาณาจักร (ดูรายละเอียดการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดนี �ในบทที5 5)  
แนวคิดกระแสนี �มุ่งเน้นไปที5การนําเอาหลกัการและเทคนิควิธีการบริหารจัดการของภาคเอกชนมา
ประยกุต์ใช้หนว่ยงานภาครัฐ กลา่วอีกนยัหนึ5ง แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่ป็นแนวคิดที5
ให้คณุคา่ความสาํคญักบั “คา่นิยมแบบเอกชน” (Private value) เป็นสําคญั แนวคิดนี �เน้นการบริหาร
จดัการที5มุ่งวดัผลความสําเร็จหรือสมัฤทธิqผลของหน่วยงาน (Result-based management) และ
มุ่งเน้นการยกระดบัขีดสมรรถนะของข้าราชการและหน่วยราชการเพื5อตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของลกูค้าและตลาด (Market-driven) อิทธิพลทางความคิดนี �ปรากฎอย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรมใน
วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ ยทุธศาสตร์และโครงการตา่งๆ ของหนว่ยนําด้านการพฒันาระบบราชการ เช่น 
ก.พ.ร.  ดงัเป้าประสงค์ข้อหนึ5งที5 ก.พ.ร. กําหนดไว้วา่จะ “ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ทํางานให้อยูใ่นระดบัสงูและเทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance)” ดงันั �น ในห้วงที5ผ่านมา ได้
มีความพยายามที5จะยกระดบัและพฒันาขีดความสามารถของข้าราชการไทยมาอย่างต่อเนื5อง เช่น 
การผลกัดนัให้หน่วยราชการไทยมีการจดัทําขีดสมรรถนะ (Competency) และพฒันาบคุลากรตาม
ขีดสมรรถนะเหล่านั �น เป็นต้น ในแง่นี � จึงอาจกล่าวได้ว่า “คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของ
ข้าราชการ” เป็นมิติที5หน่วยนําด้านการพัฒนาระบบราชการไทยได้ขับเคลื5อนเรื5องนี �มาแล้วอย่าง
ตอ่เนื5องหลายปี 

(2)  หากพิจารณาถึงประวตัิศาสตร์การปฏิรูประบบราชการไทยยคุใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ5งนบัจากการมี
มาตรา 3/1 แหง่พระราชบญัญตัิระเบียบราชการแผน่ดิน (ฉบบัที5 5) พ.ศ. 2545 ผู้วิจยัตั �งข้อสงัเกตว่า
มิได้มีเพียงแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่ท่านั �น แต่ยงัมีอีกกระแสความคิดหนึ5งที5มีความ
โดดเด่นและได้ถกูผลกัดนัขบัเคลื5อนมากอย่างต่อเนื5องเช่นกัน นั5นก็คือแนวคิด “ธรรมาภิบาล” หรือ 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองที5ดี” (Good governance) ตวัอยา่งที5ปรากฎชดัเจนก็คือการตราพระราชกฤษฎีกา
วา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที5ดี พ.ศ. 2546 เพื5อใช้เป็นเครื5องมือของ ก.พ.ร. 
ในการกํากบัแนวทางการพฒันาระบบราชการ รวมทั �ง  ก.พ. ก็มีการให้ความสาํคญักบัการดําเนินงาน 
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“ตามวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ” แนวคิดธรรมาภิบาลถือเป็นแนวคิดหนึ5งที5มุง่เน้นให้ความสาํคญักบัคา่นิยมเรื5องความซื5อสตัย์ 
สจุริต โปร่งใส และความมีจริยธรรมของข้าราชการ ในแง่นี � จึงอาจกลา่วได้ว่า “คณุลกัษณะความมี
จริยธรรมของข้าราชการไทย” เป็นมิติที5หนว่ยนําด้านการพฒันาระบบราชการไทยได้ขบัเคลื5อนเรื5องนี �
มาแล้วอยา่งตอ่เนื5องหลายปีแล้วเช่นเดียวกนั 

(3) กลา่วโดยสรุป มิติด้าน “คุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพของข้าราชการ” และมิติด้าน “คณุลกัษณะ
ความมีจริยธรรมของข้าราชการ” ถือเป็น 2 มิติที5หน่วยนําด้านการพัฒนาระบบราชการไทยได้
ขบัเคลื5อนเรื5องนี �มาแล้วอยา่งตอ่เนื5อง ตวัอยา่งที5เป็นรูปธรรมชดัเจนปรากฎอยูใ่นยทุธศาสตร์ 3 ข้อของ
สาํนกังาน ก.พ. ได้แก่ 1) ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐระดบัมหภาคที5มีคณุภาพ 2) 
ยุทธศาสตร์การสร้างสมรรถนะทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้มีความเป็นมืออาชีพ 3) 
ยุทธศาสตร์พิทักษ์ระบบคุณธรรม เสริมสร้างมโนสุจริตและความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

(4) ถึงแม้ว่าแนวคิดกระแสหลกัอย่าง “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” จะมีความโดดเด่นในแง่ของ
การสร้างเสริมประสทิธิภาพและสมัฤทธิผลในการทํางานของระบบราชการ ทําให้ข้าราชการไทยมีขีด
สมรรถนะและระดบัความเป็นมืออาชีพมากขึ �น อยา่งไรก็ตาม จดุออ่นของแนวคิดนี �อยูที่5การให้คณุค่า
ความสําคญักับ “ค่านิยมแบบเอกชน” (Private value) มากเสียจนบดบงั “ค่านิยมสาธารณะ” 
(Public value) ซึ5งน่าจะเป็นค่านิยมพื �นฐานที5สําคญัของหน่วยงานภาครัฐ ผลที5ตามมาก็คือทําให้
ข้าราชการยคุใหมม่ีแนวโน้มที5จะมีจิตวิญญาณที5จะทํางานเพื5อสว่นรวมลดลง ปรากฏการณ์ที5ผู้วิจยัได้
ประจกัษ์กบัตนเองก็คือกรณีศึกษาระบบราชการของประเทศสวีเดน ที5พบว่าภายหลงัจากการปฏิรูป
ระบบราชการทําให้ข้าราชการสวีเดน แม้จะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ �น แต่จิตวิญญาณ
สาธารณะลดลง ดงันั �นปัจจุบนัสวีเดนกําลงัพฒันาโครงการเพื5อการฟื�นฟู “จิตวิญญาณสาธารณะ” 
(Public ethos) ของข้าราชการให้กลบัคืนมา 

(5) ข้อสงัเกตประการสดุท้ายและเป็นข้อสนบัสนนุที5เป็นผลมาจากการศึกษาของโครงการศึกษาวิจัยนี �
ด้วย นั5นก็คือจากการสํารวจความคิดเห็นของข้าราชการไทย ผู้วิจยัได้ตั �งคําถามข้อหนึ5งว่า “อะไรคือ
ปัญหาหลกัของข้าราชการไทยปัจจบุนั” จากผลการสาํรวจทําให้ได้ข้อมลูที5นา่สนใจอยา่งยิ5ง เนื5องจาก
พบวา่ปัญหาหลกัสําคญัที5ข้าราชการไทยในปัจจุบนัให้ความเห็นว่าเป็นปัญหาระดบัที5มีความสําคญั
สงูมากที5สดุ (ลําดบัที5 1) ได้แก่ ปัญหาทางด้านการขาดจิตสํานึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม การใช้
ทรัพยากรสิ �นเปลืองไม่คุ้มค่า และการขาดความมุ่งมั5นในการทํางาน สําหรับปัญหาที5มีระดบัคะแนน
เฉลี5ยในกลุม่ที5มีความสาํคญัสงูมาก  (ลําดบัที5 2) ได้แก่ การขาดจิตสํานึกรับผิดชอบต่องาน ขาด

จิตวิญญาณในการให้บริการประชาชน ขาดระเบียบวินัยในการทํางาน ไร้ประสิทธิภาพ 
ประสทิธิผลในการทํางาน และขาดความเชี5ยวชาญ ความชํานาญในการปฏิบตัิราชการ สว่นปัญหาที5
ข้าราชการไทยในปัจจบุนัให้ความเห็นวา่เป็นปัญหาระดบัที5มีความสาํคญัน้อยที5สดุคือการขาดความรู้
ในการปฏิบตัิราชการ 

(6) ด้วยเหตนีุ � จากข้อสงัเกตเชิงวิเคราะห์และจากข้อมลูสนบัสนนุทั �ง 5 ประการข้างต้น นํามาสูข้่อสรุปที5
ผู้วิจยัมีความเห็นเพื5อก่อรูปเป็นข้อเสนอแนะวา่คณุลกัษณะที5สาํคญัและเร่งดว่นที5สาํนกังาน ก.พ. ควร
ขบัเคลื5อนเป็นลําดบัแรกได้แก่ การเสริมสร้างและพัฒนาคุณลักษณะด้านการมีจิตสาธารณะ
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ของข้าราชการไทย สว่นคณุลกัษณะอีก 2 ด้าน คือความเป็นมืออาชีพ และความมีจริยธรรมนั �นเป็น
สิ5งที5สาํนกังาน ก.พ. ดําเนินการอยู่แล้วในปัจจุบนั และควรจะต้องดําเนินการต่อไป เพื5อเตรียมพร้อม
ข้าราชการไทยและระบบราชการไทยสาํหรับสงัคมไทยในทศวรรษหน้า 


