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บทที� 2 / ทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกับ 
บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนักงาน ก.พ. และ 

บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของ
ส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องทั ,งใน
ประเทศและตา่งประเทศ โดยนําเสนอเป็น 5 หวัข้อ ดงันี , 

2.1  บทบาทของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
2.2  บทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
2.3  บทบาทขององค์กรกลางบริหารงานบคุคลภาครัฐในตา่งประเทศ 
2.4  บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลทั ,งในและตา่งประเทศ 
2.5  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  

 
2.1 บทบาทของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
 

2.1.1 ความเป็นมาของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ระบบข้าราชการพลเ รือนไทยในปัจจุบัน  มีวิ วัฒนาการมาจากระบบข้าราชการในสมัย

สมบรูณาญาสิทธิราชย์ โดยมีมาก่อน พ.ศ. 2472 ซึ�งแต่เดิมนั ,นไม่มีการกําหนดคณุสมบตัิของบคุคลที�จะเข้ารับ
ราชการ ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงเห็นควรให้มีกรรมการสอบคดัเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการ จึงทรงโปรดเกล้าฯ ให้กรมพระดํารงราชานภุาพไปวางระเบียบ (ในที�ประชุมอภิรัฐมนตรีสภา เมื�อวนัที� 5 
ธนัวาคม พ.ศ. 2468) เมื�อเรียบเรียงแล้วเสร็จจึงได้ทลูเกล้าถวายฯ และในเวลาใกล้เคียงกนัสมเด็จพระเจ้าพี�ยาเธอ
เจ้าฟ้ากรมพระนครสวรรค์วรพินิตได้ทลูเกล้าฯ ถวายร่างพระราชบญัญัติว่าด้วย “การลงโทษข้าราชการพลเรือน” โดย
มีนายอาร์กี ยอง เป็นที�ปรึกษาร่างกฎหมายชาวตา่งประเทศ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั จึงโปรดเกล้าฯ 
ให้ส่งร่างกฎหมายให้อภิรัฐมนตรีและเสนาบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั ,งคณะกรรมการพิจารณาพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนขึ ,น โดยมีพระเจ้าพี�ยาเธอกรมพระ
จนัทบรีุนฤนาถ เป็นนายกกรรมการ พระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าศภุโยคเกษม พระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าธานีวตั 
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เจ้าพระยาพิชัยญาติ และพระยาสารศาสตร์ศิริลกัษณ์ เป็นกรรมการ และนายประดิษฐ สุขุม ทําหน้าที�เป็น
เลขานุการ คณะกรรมการชุดนี ,ได้ปรับปรุงร่างระเบียบข้าราชการพลเรือน นําทูลเกล้าถวายฯ หลังจากร่าง
ระเบียบข้าราชการพลเรือนได้ผ่านการประชุมปรึกษาในเสนาบดีสภาแล้ว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ตั ,ง
กรรมการกลางสาํหรับรักษาพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนขึ ,น เมื�อวนัที�  21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2470 
มีหน้าที�คือ (1) รักษาพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน (2) จัดการสอบเพื�อเลือกสรรผู้สมคัรเข้ารับ
ราชการพลเรือน และ (3) จดัการศกึษาของนกัเรียนหลวงฝ่ายพลเรือนที�สง่ไปศึกษาวิชาในต่างประเทศ อีกทั ,งยงั
ทําหน้าที�พิจารณาแก้ไขร่างพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน ร่างกฎข้อบงัคบั และหลกัสตูรการสอบ
วิชาข้าราชการพลเรือนแล้วนําขึ ,นทลูเกล้าฯ ถวาย และได้มีการพิจารณาแก้ไขในที�ประชมุเสนาบดีหลายครั ,ง และ
ทรงประกาศใช้ “พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471” เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2471 มี
ผลบงัคบัตั ,งแต่วนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2472 โดยมีกรรมการรักษาพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
(ก.ร.พ.) เป็นผู้ รักษาการและดําเนินการตามพระราชบญัญัติ หลงัจากการเปลี�ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
ได้เปลี�ยนแปลงระเบียบข้าราชการพลเรือนให้เข้ารูปตามระบอบการปกครองใหม่โดยตราเป็น “พระราชบญัญติั
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2476” บงัคบัใช้ตั ,งแต่วนัที� 24 เมษายน พ.ศ. 2477 ซึ�งเป็นวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. จึงเกิดขึ ,นแทนกรรมการรักษา
พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน หรือ ก.ร.พ. (www.ocsc.go.th)  

ภายหลังการมี พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2476 ได้มีการแต่งตั ,ง
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. ตามมา อย่างไรก็ดีได้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนหลายครั ,ง และองค์ประกอบของ ก.พ. ก็มีการปรับเปลี�ยนเช่นกัน โดยในครั ,งแรก 
พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2476 ก.พ. ประกอบด้วยประธานคือ นายกรัฐมนตรี 
และมีกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ 5 – 7 ราย  

ในปี พ.ศ. 2518 มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเ รือน โดยตรา 
“พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518” และเปลี�ยนองค์ประกอบของ ก.พ. ใหม่ โดยมิได้
กําหนดให้รองนายกรัฐมนตรีเป็นรองประธาน ก.พ. โดยตําแหน่ง ทั ,งนี ,โดยมีเหตผุลว่ารัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2517 มีหลกัการให้แยกข้าราชการการเมืองออกจากข้าราชการประจํา ดงันั ,น ก.พ. ซึ�งเป็นองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลสําหรับข้าราชการประจําจึงไม่ควรประกอบด้วยข้าราชการการเมือง จะมีข้อยกเว้นก็เพียงแต่
นายกรัฐมนตรีเทา่นั ,น ทั ,งนี ,เพื�อเป็นตวัเชื�อมระหว่างฝ่ายกําหนดนโยบาย (คณะรัฐมนตรี) และฝ่ายที�รับนโยบาย
ไปปฏิบตัิ  

ตอ่มาได้มีประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที�19 ลงวนัที� 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 เปลี�ยนแปลงองค์ประกอบ
ของ ก.พ. เป็นให้มีกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิจํานวนไมน้่อยกวา่ 7 ราย แตไ่มเ่กิน 9 ราย และเปลี�ยนแปลงคณุสมบตัิ
ของกรรมการเป็น ให้แต่งตั ,งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ รับราชการหรือเคยรับราชการในตําแหน่งไม่ตํ�ากว่า
อธิบดีหรือตําแหนง่ที�เทียบเทา่ ให้มีจํานวนกรรมการเพิ�มขึ ,น และให้มีข้าราชการพลเรือนซึ�งรับราชการอยู่เข้าร่วม
เป็นกรรมการด้วยไมน้่อยกวา่ 7 รายนั ,น เนื�องด้วยเหตผุลที�วา่กรรมการผู้ เป็นข้าราชการพลเรือนยอ่มรู้สภาพ และ
ความต้องการหรือประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนเป็นอย่างดี การพิจารณาเรื�องต่างๆ โดย ก.พ. จึงดําเนินไป
โดยเหมาะแก่สภาพข้าราชการพลเรือน และเป็นประโยชน์แก่ข้าราชการพลเรือนตามสมควร  
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ในปี พ.ศ. 2522 ได้ตรา “พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน (ฉบบัที& 4) พ.ศ. 2522” และแก้ไข
องค์ประกอบของ ก.พ. โดยให้มีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีที�นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน และกรรมการซึ�งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั ,งจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิในหลกัราชการหรือเคยรับราชการในตําแหน่งไม่ตํ�ากว่าอธิบดีหรือตําแหน่งที�เทียบเท่ามาแล้ว และ
มิได้เป็นข้าราชการการเมือง สมาชิกรัฐสภา กรรมการพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที�ในพรรคการเมือง จํานวนไม่
น้อยกว่า 12 คนแต่ไม่เกิน 15 คน  โดยต้องเป็นข้าราชการพลเรือนซึ�งรับราชการอยู่ไม่น้อยกว่า 7 คน และให้
เลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการโดยตําแหนง่ด้วย 

ในปี พ.ศ. 2535 ได้ตรา “พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535” และปรับเปลี�ยน
องค์ประกอบของ ก.พ. ใหม ่ประกอบด้วยกรรมการ 3 ประเภท คือ (1) กรรมการโดยตําแหน่ง ได้แก่ นายกรัฐมนตรี
หรือรองนายกรัฐมนตรีที�นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน มีปลดักระทรวงการคลงั ผู้ อํานวยการสํานกั
งบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ และเลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการ 
(2) กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการบริหารงานบคุคล ด้านการบริหารและด้านการจดัการ 
และด้านกฎหมาย จํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 7 คน ซึ�งได้รับการสรรหาจากผู้ ที�มีคุณสมบตัิและตาม
หลกัเกณฑ์ที�กําหนดไว้ และ (3) กรรมการผูแ้ทนข้าราชการพลเรือน ได้แก่   ผู้ดํารงตําแหน่งปลดักระทรวง รอง
ปลดักระทรวง อธิบดีหรือเทียบเทา่ ผู้วา่ราชการจงัหวดั ซึ�งได้รับเลอืกจากผู้ดํารงตําแหนง่ดงักลา่วจํานวน 5 คน  

ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีการยกร่างพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนอีกครั ,ง และในครั ,งนี ,ได้
ปรับเปลี�ยนบทบาทของ ก.พ. จากเดิมที�เป็นทั ,งผู้จดัการทรัพยากรบคุคลของฝ่ายบริหาร ผู้ พิทกัษ์ระบบคณุธรรม 
และผู้จดัโครงสร้างสว่นราชการ ปรับให้เป็นผู้ รับผิดชอบยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรบคุคลของรัฐบาล และมอบ
บทบาทในการพิทกัษ์ระบบคณุธรรมให้แก่คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) สว่นบทบาทในการเป็น
ผู้ จัดโครงสร้างส่วนราชการได้ตัดโอนไปเป็นของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)1 ดังนั ,น
องค์ประกอบของ ก.พ. จึงมีการเปลี�ยนแปลงครั ,งใหญ่อีกครั ,ง ประกอบด้วยกรรมการโดยตําแหน่ง และกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิเท่านั ,น ไม่นบัรวมกรรมการผู้แทนข้าราชการ เนื�องจากงานในสว่นของการพิจารณาได้ถ่ายโอนให้
เป็นอํานาจของสว่นราชการแล้ว โดยมีเลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานกุาร  

ปัจจบุนัใช้ “พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551” โดยได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
เมื�อวนัที� 25 มกราคม พ.ศ. 2551 และมีผลบงัคบัใช้ตั ,งแตว่นัที� 26 มกราคม พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป ประกอบด้วย 
11 หมวด 139 มาตรา ร่างขึ ,นโดยคํานึงถึง 5 หลกัการสําคญั ได้แก่ หลกัคุณธรรม หลกัความรู้ความสามารถ 
หลกัผลงาน หลกัการกระจายอํานาจ และหลกัความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทํางาน โดยมุ่งที�จะ
เปลี�ยนแปลงมมุมองตอ่ระบบบริหารข้าราชการ จากเดิมที�เน้นการพฒันาข้าราชการให้มีความเชี�ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ยดึกระบวนการทํางานและประสทิธิภาพเฉพาะสว่น เปลี�ยนเป็นเน้นให้ข้าราชการเป็นผู้ รู้รอบ รู้ลกึ และเป็น
แรงผลกัดนัที�สําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร มุ่งเน้นที�ประชาชน สร้างคุณค่า และผลผลิต ผลลพัธ์ โดยมีตวั
แปรที�สําคัญในการปรับเปลี�ยนคือ การปรับระบบจําแนกตําแหน่งเพื�อเป็นฐานให้ราชการมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบคุคลตามลกัษณะงาน ผลงาน และความรู้ความสามารถ สาํหรับองค์ประกอบของ ก.พ. ประกอบด้วย 
กรรมการโดยตําแหนง่และกรรมการจากผู้ทรงคณุวฒุิ มีเลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานกุาร (สํานกังาน 
ก.พ., 2551) 

                                         
1 ตดัโอนให้ ก.พ.ร. เมื�อการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545  
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2.1.2 หน้าที�ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
 จากบนัทึกประวตัิข้าราชการพลเรือน และ ก.พ. (ประวีณ ณ นคร, 2547: 26 – 37) ได้กลา่วถึงหน้าที�
ของ ก.พ. สรุปได้ดงันี , 
 

2.1.2.1 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2471 อํานาจหน้าที�ของ
กรรมการรักษาพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน (ก.ร.พ.) คือ บทบาทในการสรรหาผู้ มีความรู้
ความสามารถเข้ารับราชการเป็นงานหลกั โดยมีหน้าที�ดงันี , คือ  

1) ดําเนินการรักษาพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
2) กําหนดหลกัสตูร และจดัการสอบเพื�อเลอืกสรรผู้สมคัรเข้ารับราชการพลเรือน 
3) พิจารณาอนมุตัิให้บรรจบุคุคลบางจําพวกเข้ารับราชการโดยไมต้่องสอบ 
4) กําหนดหลกัสตูรการสอบเลื�อนข้าราชการชั ,นราชบรุุษขึ ,นเป็นชั ,นสญัญาบตัร 
5) พิจารณาคุณวุฒิและความสามารถของผู้ ออกจากราชการแล้วเพื�อบรรจุกลบัเข้ารับ

ราชการอีก 
6) จดัการศกึษาของนกัเรียนหลวงฝ่ายพลเรือนที�สง่ไปศกึษาวิชา ณ ตา่งประเทศ  

 
2.1.2.2 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2476  อํานาจหน้าที�ของ ก.พ. 

คือ หน้าที�รักษาการให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติ กําหนดหลกัสตูรและวิธีการสอบแข่งขนั วิธีไต่สวนพิจารณา
และอบรมข้าราชการพลเรือน และจดัการศึกษาของนกัเรียนทนุรัฐบาลฝ่ายพลเรือนที�สง่ไปเรียนในต่างประเทศ  
และมีหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , คือ  

1) กําหนดเงินเดือนขั ,นตํ�าและขั ,นสงูของตําแหนง่ตา่งๆ  
2) ออกข้อบงัคบักําหนดตําแหนง่ข้าราชการพลเรือนรัฐพาณิชย์ 
3) ออกข้อบงัคบักําหนดตําแหนง่ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ 
4) ออกข้อบงัคบักําหนดเทียบตําแหน่งที�เรียกชื�ออย่างอื�นกบัตําแหน่งหลกัที�กําหนดไว้

ในพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
5) กําหนดวิธีคดัเลอืกในตําแหนง่ที�มีเหตพิุเศษ  ซึ�งมิอาจบรรจจุากผู้สอบแขง่ขนัได้ 
6) สอบสวนพิจารณาการแตง่ตั ,งบคุคลให้ดํารงตําแหนง่อธิบดีและปลดักระทรวง 
7) พิจารณาอนมุตัิการย้ายข้าราชการ 
8) สอบสวนคณุวฒุิของผู้ ที�ออกจากราชการไปแล้วเพื�อบรรจกุลบัเข้ารับราชการอีก 
9) พิจารณาสอบสวนยกเว้นให้ผู้ขาดคณุสมบตัิ สมคัรเข้าสอบแขง่ขนัได้ 

10) จดัการสอบแขง่ขนัผู้สมคัรเข้ารับราชการ 
11) อนมุตัิให้เลื�อนเงินเดือนในกรณีพิเศษเกิน 1 ขั ,น 
12) พิจารณาอนมุตัิให้ข้าราชการออกจากราชการฐานมีมลทินหรือมวัหมองหรือหย่อน

ความสามารถ 
13) ออกข้อบังคบัว่าด้วยการแต่งตั ,ง เลื�อนตําแหน่ง เลื�อนเงินเดือน และการออกจาก

ตําแหนง่ของข้าราชการพลเรือนรัฐพาณิชย์ 
14) อนมุตัิให้บรรจขุ้าราชการพลเรือนวิสามญั 
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15) อนมุตัิให้ไลข้่าราชการออกจากราชการ 
16) รักษาทะเบียนประวตัิข้าราชการพลเรือน 

 
2.1.2.3 พระราชบญัญัติระเบียนข้าราชพลเรือน พทุธศกัราช 2479  ซึ�งประกาศใช้เมื�อวนัที� 27 

ธันวาคม พ.ศ. 2479 แก้ไขหลักการสําคัญแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พทุธศกัราช 2476 ใน 2 ประการ สง่ผลให้บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. เปลี�ยนแปลง คือ 

1) เปลี&ยนระบบการกําหนดเงินเดือนข้าราชการ จากที�เคยกําหนดตามตําแหน่งมา
กําหนดตามชั ,นประจําตวัข้าราชการ และกําหนดหลกัเกณฑ์การแตง่ตั ,งข้าราชการให้ดํารงตําแหนง่ตา่งๆ ตามชั ,น
ที�กําหนด  ซึ�งการเปลี�ยนระบบการกําหนดเงินเดือน สง่ผลให้หน้าที� ก.พ. เกี�ยวกับการกําหนดอตัราเงินเดือน
ข้าราชการ เปลี&ยนจากการกําหนดอตัราขั9นตํ&าขั9นสูงมาเป็นกําหนดเพียงจํานวนอตัราที&จะพึงมีในแต่ละกรม 
ภายในวงเงินงบประมาณ หมายความว่า งบประมาณเงินเดือนของแต่ละกรมที�ได้รับอนมุตัิมานั ,นเป็นเงินก้อน 
สว่นจะแบง่เป็นอตัราชั ,นใดอนัดบัใดบ้างอยูใ่นอํานาจหน้าที�ของ ก.พ. ที�จะพิจารณากําหนด 

2) การกระจายอํานาจปฏิบติัการในการบริหารงานบุคคล โดยกระจายไปยงักระทรวง 
ทบวง กรมให้มากขึ ,น เช่น 

2.1) การย้ายข้าราชการจากตําแหน่งหนึ�งไปอีกตําแหน่งหนึ�ง เดิมต้องให้ ก.พ. 
พิจารณาอนุมัติ เปลี�ยนใหม่เป็นการโอนต่างสังกัด ให้คณะรัฐมนตรีอนุมัติ
สําหรับการโอนข้าราชการชั ,นพิเศษ ให้ อ.ก.พ. กระทรวงที�จะรับโอนอนุมัติ
สําหรับการโอนข้าราชการชั ,นเอก ชั ,นโท และชั ,นตรี และ อ.ก.พ. กรมอนุมัติ
สาํหรับการโอนข้าราชการชั ,นจตัวา สว่นการย้ายภายในสงักดักรมเดียวกนั เจ้า
กระทรวงทําได้ตามระเบียบที� ก.พ. อนมุตัิ 

2.2) การพิจารณาแต่งตั ,งข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งอธิบดีหรือปลดักระทรวง แต่
เดิม ก.พ. เป็นผู้ พิจารณาเสนอรัฐบาล เพื�อนําความกราบบงัคมทลูให้ทรงแตง่ตั ,ง 
เปลี�ยนเป็นให้ ก.พ. สอบสวนพิจารณาเฉพาะการเลื�อนชั ,นเอกเป็นชั ,นพิเศษ สว่น
การแต่งตั ,งให้ดํารงตําแหน่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณานําความกราบบงัคมทูล
เพื�อทรงแตง่ตั ,ง 

2.3) การบรรจุข้าราชการที�ออกจากราชการแล้วกลบัเข้ารับราชการอีก แต่เดิมให้ 
ก.พ. สอบสวนและพิจารณาอนุมัติ เปลี�ยนใหม่เป็นให้ ก.พ. กําหนดวิธีการ
พิจารณาสอบสวน และให้ผู้มีอํานาจอนมุตัิการโอนเป็นผู้ พิจารณา 

2.4) การสอบแข่งขนัวิชาข้าราชการพลเรือน แต่เดิมให้ ก.พ. จดัการ เปลี�ยนเป็นให้ 
อ.ก.พ. กระทรวง อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. จงัหวดั เป็นผู้จดัสอบ ก.พ. เพียงแต่
กําหนดหลกัสตูรและวิธีการสอบเทา่นั ,น 

2.5) การเลื�อนเงินเดือนในกรณีพิเศษเกิน 1 ขั ,น แต่เดิมให้ ก.พ. พิจารณาอนุมัติ 
เปลี�ยนใหมเ่ป็นให้ ก.พ. ออกกฎกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ 

2.6) การบรรจขุ้าราชการวิสามญั แตเ่ดิมให้ ก.พ. พิจารณาอนมุตัิ เปลี�ยนใหม่เป็นให้ 
ก.พ. ออกกฎกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ 
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 บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. ตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชพลเรือน พุทธศกัราช 2479 นี , เน้นออก
กฎกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการต่างๆ  สว่นการพิจารณาอนมุตัิและการปฏิบตัิบางอย่าง ได้กระจายอํานาจไป
ให้กระทรวง ทบวง กรม และจงัหวดั โดยมีเหตผุลวา่... 

“ตามพระราชบญัญติัซึ&งใช้อยู่ในเวลานี9 ก.พ. มีหน้าที&มากมาย แทบจะเรียกได้ว่าทกุสิ&งทุก
อย่างจะตอ้งไดร้บัอนมุติัจาก ก.พ. ทั9งสิ9น เป็นการทําให้ราชการดําเนินไปโดยล่าช้า และไม่เหมาะสม 
แต่ตามพระราชบญัญัติฉบบัใหม่นี9 ได้แบ่งเบาภาระเหล่านี9ไปให้เจ้ากระทรวงเสียมาก  เพื&อความ
รวดเร็วและไดร้าชการยิ&งขึ9น แต่อย่างไรก็ดี ก.พ. ก็ยงัตอ้งมีหนา้ที&วางหลกัเกณฑ์วิธีการ วางระดบัไวใ้ห้
เป็นแนวสําหรับปฏิบติั ต่อไปจะคงให้ไว้แต่เฉพาะเรื&องที&สําคญัๆ เช่น การไล่ออก การรับคนที&เคย
บกพร่องต่อศีลธรรมหรือเคยจําคุกเข้าสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก หรือการเลื&อนข้าราชการชั9นเอกขึ9น
เป็นชั9นพิเศษ  เป็นตน้ 

ส่วนเรื&องนอกจากนี9เป็นอนัว่า กระทรวงหรือกรมดําเนินการได้เองต่อไป โดยดําเนินตาม
หลกัเกณฑ์ซึ&ง ก.พ. จะได้ให้ไว้เป็นแนว คือ การบรรจุ การเลื&อนชั9น (นอกจากเลื&อนเป็นข้าราชการชั9น
พิเศษดงักล่าวแลว้) การเลื&อนอนัดบั การแต่งตั9ง การโอน การย้าย (คําว่า “โอน” กบั “ย้าย” นี9ต่างกบั
ความหมายในพระราชบญัญติัที&ใช้อยู่ในเวลานี9 จะได้อธิบายในเมื&อกล่าวถึงเรื&องนั9นในข้อ 3) การ
สอบแข่งขัน การสอบคัดเลือก การคดัเลือก ตามที&แบ่งหน้าที&เหล่านี9มาให้เป็นของเจ้ากระทรวง 
เจ้าหนา้ที&ย่อมยงัประโยชน์ให้เห็นได้มากมาย ตวัอย่างในเวลานี9สมมุติว่า มีตําแหน่งเสมียนว่างลง 1 
ตําแหน่ง ตอ้งรอการบรรจุจาก ก.พ. นอกจากจะจ้างวิสามญัชั&วคราวไปก่อน หาก ก.พ. ยงัมิได้จดัให้มี
การสอบแข่งขนัก็บรรจุไม่ได ้แต่เมื&อมีพระราชบญัญติัใหม่แลว้ กระทรวงหรือกรม แลว้แต่กรณี อาจจดั
ให้มีการสอบแข่งขนัได้เสมอในเมื&อเห็นสมควร และการสอบก็ย่อมดําเนินการไปตามหลกัสูตรความ
ตอ้งการของงานในลกัษณะนั9นๆ ซึ&งย่อมไดค้นที&เหมาะสมยิ&งกว่าและทนัความตอ้งการไม่ล่าช้า เป็นตน้”  

ในพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2479 ได้เพิ�มหน้าที� ก.พ. อีก
ประการหนึ�ง คือ ให้กระทรวงเจ้าสงักดัวางข้อบงัคบัมิให้แตง่ตั ,งสตรีเข้ารับราชการในบางตําแหนง่ 

 
2.1.2.4 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชพลเรือน พุทธศักราช 2482 ได้กระจายอํานาจการ

พิจารณาของ ก.พ. ไปให้ อ.ก.พ. กระทรวง อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. จังหวัดเพิ�มขึ ,น คือการพิจารณาให้
ข้าราชการออกจากราชการฐานมีมลทินหรือมวัหมอง หรือหย่อนความสามารถ และการพิจารณาไลข้่าราชการ
ออกจากราชการ ซึ�งเดิม ก.พ. เป็นผู้ พิจารณาทกุชั ,น เปลี�ยนเป็นคงให้ ก.พ. พิจารณาเฉพาะชั ,นพิเศษและชั ,นเอก 
สว่นชั ,นโทและชั ,นตรี ให้ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา ชั ,นจตัวาให้ อ.ก.พ. กรม หรือ อ.ก.พ. จงัหวดัพิจารณา แตก่าร
เลื�อนเงินเดือนข้าราชการเกินกวา่ 2 อนัดบั2  ก.พ. เป็นผู้ พิจารณาอนมุตัิ 

 
2.1.2.5 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2485 ได้เพิ�มอํานาจหน้าที�ให้ 

ก.พ. เช่น การจัดการสอบแข่งขันวิชาข้าราชการชั ,นจัตวาและชั ,นตรีให้ ก.พ. ดําเนินการ การไล่และปลด

                                         
2 อนัดบั ในสมยันั ,นแยกเป็นขั ,นเพียงบางอนัดบัของชั ,นต้นๆ เท่านั ,น แต่ก็ไม่มากขั ,นเหมือน “อนัดบั” ตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2497 สว่น ‘’อนัดบั’’ ตามพระราชบญัญตัริะเบียบข้าราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2485 ก็คือ “ขั ,น” เมื�อแก้ไขเพิ�มเตมิฉบบัที� 2 พ. ศ. 2489 
จงึมีทั ,งอนัดบัและขั ,น 



2 - 7 
 

ข้าราชการออกจากราชการ ให้ ก.พ. พิจารณาทกุชั ,น การให้ข้าราชการออกจากราชการฐานหยอ่นความสามารถ 
ให้ ก.พ. พิจารณาสาํหรับชั ,นเอกและชั ,นพิเศษ นอกจากนี , ก.พ. ยงัได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีให้ทําหน้าที�
อื�นๆ นอกจากหน้าที�ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนอีกบางประการ เช่น การพิจารณา
จัดแบ่งสว่นราชการ และการตั ,งอตัราเงินเดือนเพิ�มใหม ่เป็นต้น 
 

2.1.2.6 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2495 ได้เปลี�ยนหลกัการโดย ก.พ. มี
บทบาทหน้าที�เน้นในการออกกฎและกําหนดหลกัเกณฑ์วิธีการต่างๆ เพื�อให้กระทรวง ทบวง กรม ปฏิบตัิหน้าที� 
นอกจากนี , ก.พ. ยงัทําหน้าที�ดําเนินการรักษาทะเบียนประวตัิข้าราชการ กําหนดหลกัสตูรวิธีการสอบ จัดการ
สอบแขง่ขนัวิชาข้าราชการชั ,นจตัวาและชั ,นตรี สอบชิงทนุรัฐบาลไปศกึษาวิชา ณ ต่างประเทศ ดแูลจดัการศึกษา
นกัเรียนฝ่ายพลเรือนในตา่งประเทศ พิจารณาสอบสวนยกเว้นให้ผู้ขาดคณุสมบตัิบางประการมีสิทธิสมคัรเข้ารับ
ราชการได้ กบัพิจารณาตกลงให้กระทรวงเจ้าสงักดัวางข้อบงัคบัมิให้แตง่ตั ,งสตรีในบางตําแหนง่ สว่นหน้าที�ตามที�
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย คือการพิจารณาจัดแบ่งส่วนราชการและการตั ,งอัตราเงินเดือนเพิ�มใหม่ ก.พ. คง
ดําเนินการอยูต่ามเดิม 

 
2.1.2.7 พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2497  ก.พ. มีหน้าที�เพิ�มขึ ,นจากเดิม 

คือ นอกจากออกกฎ ก.พ. เพิ�มขึ ,นอีกหลายกรณีแล้ว ยงัมีหน้าที�ตีความและวินิจฉยัปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ ,นจากการ
บงัคบัใช้พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน รายงานนายกรัฐมนตรีในกรณีที�ปรากฏว่า กระทรวง ทบวง 
กรม ไมไ่ด้ปฏิบตัิการให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัินี , หรือปฏิบตัิการโดยไม่เหมาะสม เพื�อนายกรัฐมนตรีจะได้มี
คําสั�งให้ปฏิบตัิให้ถูกต้อง พิจารณากําหนดชั ,นและอนัดับเงินเดือนสําหรับตําแหน่งต่างๆ นอกจากตําแหน่งที�
แตง่ตั ,งจากข้าราชการชั ,นพิเศษ พิจารณากําหนดให้กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ มีตําแหน่งผู้ อํานวยการกอง รอง
อธิบดี รองปลัดกระทรวง กําหนดเทียบเงินเดือนข้าราชการตุลาการ ทหารและข้าราชการพลเรือนสังกัด
กระทรวงกลาโหม กบัชั ,น อนัดบัและขั ,นเงินเดือนข้าราชการพลเรือน อนมุตัิให้บรรจุผู้ออกจากราชการแล้วกลบั
เข้ารับราชการอีกในกรณีที�ให้ได้รับเงินเดือนสูงกว่าเดิม พิจารณาสอบสวนเสนอคณะรัฐมนตรี เพื�อบรรจุ
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ารับราชการ พิจารณาอนุมัติให้เลื�อนอนัดบัเงินเดือนโดยให้ได้รับเงินเดือนเกินกว่าขั ,นตํ�าของ
อนัดบั พิจารณาอทุธรณ์ของผู้ถกูลงโทษไลอ่อก ปลดออก ให้ออก เพื�อเสนอนายกรัฐมนตรีสั�งการ สําหรับหน้าที�
พิจารณาจดัแบง่สว่นราชการตามที�คณะรัฐมนตรีมอบหมายนั ,น ก.พ. ยงัคงปฏิบตัิอยูต่ามเดิม และเพิ�มหน้าที�การ
พิจารณาอนมุตัิให้บรรจบุคุคลในอตัราวา่งตําแหนง่ประจําแผนกและเสมียนที�คณะรัฐมนตรีมีมติห้ามบรรจอีุกด้วย 

เมื�อมีการปฏิวตัิเปลี�ยนรัฐบาลใหม่ในปี พ.ศ. 2502 ได้มีการโอนหน้าที�พิจารณาการจดัแบ่งสว่น
ราชการและการอนุมตัิให้บรรจุบคุคลในอตัราว่างไปให้คณะที�ปรึกษาระเบียบบริหารที�คณะรัฐมนตรีตั ,งขึ ,น แต่
คณะที�ปรึกษาระเบียบบริหารดังกล่าวไม่มีเจ้าหน้าที�ของตัวเอง ต้องใช้เจ้าหน้าที�ของสํานักงาน ก.พ. และ
เจ้าหน้าที�ของสํานกังบประมาณร่วมกันเป็นผู้ วิเคราะห์และเสนอแนะผ่านการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาการจดัแบง่สว่นราชการก่อนเสนอคณะที�ปรึกษาระเบียบบริหาร สว่นหน้าที�พิจารณาตั ,งอตัราเงินเดือน
เพิ�มใหม่นั ,น บางขณะก็ให้เป็นหน้าที�ของกระทรวงการคลงั บางขณะก็ให้เป็นหน้าที�ของ ก.พ. บางขณะก็ให้
พิจารณาร่วมกนั แตเ่มื�อตั ,งสาํนกังบประมาณขึ ,นแล้ว ก็ให้เป็นหน้าที�ของสาํนกังบประมาณแหง่เดียว 
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2.1.2.8 พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 ซึ�งมีหลกัการสาํคญัประการหนึ�ง 
คือ เปลี�ยนระบบโครงสร้างของข้าราชการพลเรือนจากระบบชั ,นยศ (Rank classification) เป็นระบบจําแนก
ตําแหน่ง (Position classification) หน้าที� ก.พ. จึงเปลี�ยนจากการพิจารณากําหนดชั ,นและอันดับเงินเดือน
สําหรับตําแหน่งต่างๆ เป็น พิจารณากําหนดจํานวนตําแหน่งและระดบัตําแหน่งแยกเป็นสายงาน พร้อมทั9ง
กําหนดคณุสมบติัเฉพาะสําหรบัตําแหน่งนั9นๆ ในส่วนราชการต่างๆ ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดไว้ในกฎหมาย และ
จัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่งไว้เป็นบรรทัดฐานในการกําหนดตําแหน่งด้วย ส่วนหน้าที�อื�นๆ ที�เคยมีตาม
พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2497 ก็ยงัคงมีอยูต่ามเดิม 

อนึ�ง พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 ได้เพิ�มหน้าที� ก.พ. คือ เสนอแนะ
และให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกับนโยบายการบริหารงานบุคคล และการจัดระบบราชการพลเรือน3  
สรุปบทบาทของ ก.พ. ในระหวา่งใช้พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 2518 นอกจากกํากบัดแูล
เรื�องการบริหารงานบคุคล (Personnel Administration) แล้วยงัทําหน้าที�ในการจดัระบบงานและระเบียบปฏิบตัิ
ราชการ (Organization & Management) ในราชการพลเรือนด้วย 

 
2.1.2.9 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติว่า “ให้สํานกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และสํานกังบประมาณร่วมกนัเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีในการแบ่งส่วน
ราชการภายใน และการกําหนดอํานาจหนา้ที&ของแต่ละส่วนราชการตามวรรคสี& ในการเสนอความเห็นดงักล่าว 
ให้สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจดัอตัรากําลงั และสํานกังบประมาณจดัสรรเงินงบประมาณให้
สอดคลอ้งเสนอไปในคราวเดียวกนั”  
 

2.1.2.10 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ได้เพิ�มหน้าที� ก.พ. จาก
พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 อีก 3 ประการ คือ (1) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบัมาตรฐานการบริหารงานบคุคลของข้าราชการพลเรือน (2) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกับการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม กรมฝ่ายพลเรือน การจัดและการพฒันาสว่นราชการ
และวิธีปฏิบัติราชการของข้าราชการฝ่ายพลเรือน และ (3) พิจารณากําหนดนโยบายเกี�ยวกับการวางแผน
กําลงัคนในราชการพลเรือน 

ซึ�งในพระราชบัญญัติฉบับนี ,ได้กําหนดให้ ก.พ. ทําหน้าที�เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบั “ข้าราชการฝ่ายพลเรือน” ซึ�งครอบคลมุถึงข้าราชการฝ่ายพลเรือนทกุประเภท ไม่จํากัด
เฉพาะข้าราชการพลเรือนเหมือนแต่ก่อน โดยอํานาจหน้าที�ของ ก.พ. ตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 8 (สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ., 2548: 3 – 4) มีดงันี ,  

1) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกับนโยบายการบริหารงาน
บคุคลของข้าราชการพลเรือน และการจดัระบบราชการพลเรือน 

2) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกับมาตรฐานการบริหารงาน
บคุคลของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 

                                         
3 การจดัระบบราชการพลเรือน หมายรวมถึง การจดัแบ่งสว่นราชการด้วย ดงันั ,น ก.พ. จงึทําหน้าที�พิจารณาเรื�องขอจดัแบ่งสว่นราชการของกรม
ตา่งๆ ในราชการพลเรือน ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี เพื�อตราเป็นพระราชกฤษฎีกาหรือออกเป็นประกาศแล้วแตก่รณี 
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3) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบัการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม ฝ่ายพลเรือน การจดัและการพฒันาสว่นราชการและวิธีปฏิบตัิราชการของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 

4) พิจารณากําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการวางแผนกําลงัคนในราชการพลเรือน 
5) ออกกฎ ก.พ. ข้อบงัคบั หรือระเบียบเพื�อปฏิบตัิการตามพระราชบญัญัตินี , กฎ ก.พ. 

เมื�อได้รับอนมุตัิจากคณะรัฐมนตรีและประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วให้ใช้บงัคบัได้ 
6) ตีความและวินิจฉยัปัญหาที�เกิดขึ ,นเนื�องจากการใช้บงัคบัพระราชบญัญัตินี , มติ

ของ ก.พ. ตามข้อนี , เมื�อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว ให้ใช้บงัคบัได้ตามกฎหมาย 
7) กํากบั ดแูล ตรวจสอบ แนะนําและชี ,แจงให้กระทรวง ทบวง กรม ปฏิบตัิการตาม

พระราชบญัญัตินี , ในการนี , ให้มีอํานาจเรียกเอกสารและหลกัฐานที�เกี�ยวข้องจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หนว่ยงานอื�นของรัฐ ห้างหุ้นสว่นบริษัท หรือบคุคลใดๆ หรือให้ผู้แทนหนว่ยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนว่ยงานอื�นของ
รัฐ ห้างหุ้นสว่นบริษัท ข้าราชการหรือบคุคลใดๆ มาให้ถ้อยคําหรือชี ,แจงข้อเท็จจริง และให้มีอํานาจออกระเบียบ
ให้กระทรวง ทบวง กรมรายงานเกี�ยวกบัการสอบ การบรรจ ุการแตง่ตั ,ง การเลื�อนขั ,นเงินเดือน การดําเนินการทาง
วินยั การออกจากราชการ ตลอดจนการรายงานเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงในลกัษณะหน้าที� และความรับผิดชอบ
ของตําแหนง่และของสว่นราชการ การเปลี�ยนแปลงการใช้ตําแหน่ง ทะเบียนประวตัิของข้าราชการพลเรือน และ
การปฏิบตัิการอื�นตามพระราชบญัญตัินี ,ไปยงั ก.พ. 

8) รายงานนายกรัฐมนตรีในกรณีที�ปรากฏว่ากระทรวง ทบวง กรมไม่ปฏิบตัิการตาม
พระราชบญัญตัินี , หรือปฏิบตัิการโดยไมเ่หมาะสม เพื�อนายกรัฐมนตรีจะได้พิจารณาและสั�งการตอ่ไป 

9) รายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีที�ค่าครองชีพเปลี�ยนแปลงไปมาก หรือการจัด
สวสัดิการหรือประโยชน์เกื ,อกลูสาํหรับข้าราชการยงัไม่เหมาะสม เพื�อคณะรัฐมนตรีพิจารณาในอนัที�จะปรับปรุง
เงินเดือน เงินประจําตําแหนง่ เงินเพิ�มคา่ครองชีพ สวสัดิการ หรือประโยชน์เกื ,อกูล สําหรับข้าราชการพลเรือนให้
เหมาะสม 

10) กําหนดนโยบายและออกระเบียบเกี�ยวกบัทนุของรัฐบาลเพื�อสนองความต้องการ
กําลงัคนของกระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน และทนุเลา่เรียนหลวง ตลอดจนการจดัสรรผู้ รับทนุของรัฐบาลที�
สาํเร็จการศกึษาแล้วเข้ารับราชการในสว่นราชการตา่งๆ  

11) ออกข้อบงัคบัหรือระเบียบเพื�อควบคุมดูแลข้าราชการฝ่ายพลเรือนที�ศึกษาหรือ
ฝึกอบรมในต่างประเทศ และเพื�อดูแลจัดการการศึกษาของนักเรียนฝ่ายพลเรือนในต่างประเทศรวมทั ,งเพื�อ
ควบคุมการศึกษา ความประพฤติ และการใช้จ่าย ตลอดจนการเก็บเงินชดเชยค่าใช้จ่ายในการดูแลจัดการ
การศกึษา การกําหนดวินยั และการลงโทษสาํหรับนกัเรียนดงักลา่ว ทั ,งนี ,ให้ถือวา่เงินชดเชยคา่ใช้จ่ายในการดแูล
จัดการการศึกษาเป็นเงินรายรับของส่วนราชการที�เป็นสถานอํานวยบริการอันเป็นสาธารณประโยชน์ตาม
ความหมายในกฎหมายวา่ด้วยวิธีการงบประมาณ 

12) พิจารณารับรองคุณวุฒิของผู้ รับปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิ
อยา่งอื�นเพื�อประโยชน์ในการบรรจแุละการแตง่ตั ,งข้าราชการพลเรือน และกําหนดเงินเดือนที�ควรได้รับและระดบั
ตําแหนง่ที�ควรแตง่ตั ,ง 

13) กําหนดอตัราคา่ธรรมเนียมในการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัินี , 
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14) พิจารณาการแก้ไขทะเบียนประวัติเกี�ยวกับวันเดือนปีเกิด และการควบคุม
เกษียณอายขุองข้าราชการพลเรือน 

15) ปฏิบตัิการตามอํานาจหน้าที�ที�บญัญัติไว้ในมาตราอื�นแห่งพระราชบญัญัตินี ,และ
กฎหมายอื�น 

 
2.1.2.11 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที� 5) พ.ศ. 2545 ได้มีการจัดตั ,งคณะ 

กรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. ในสํานักนายกรัฐมนตรีขึ ,นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรีรับผิดชอบงานเลขานุการของ ก.พ.ร. ก.พ.ร. ที�ตั ,งขึ ,นนี ,มีหน้าที�เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบัการพฒันาระบบราชการและงานของรัฐอยา่งอื�น โดยรวมถึงโครงสร้างระบบราชการ ระบบ
งบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื�น 
พระราชบญัญัติฉบบันี ,บญัญัติให้อํานาจหน้าที�ของสํานกังาน ก.พ. ตามที�บญัญัติไว้ในพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ในสว่นที�เกี�ยวกบัการแบ่งสว่นราชการและการกําหนดอํานาจหน้าที�ของสว่น
ราชการ ให้เป็นอํานาจหน้าที�ของ ก.พ.ร. ดงันั ,น โดยพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที� 5) 
พ.ศ. 2545 นี , ก.พ. และสํานกังาน ก.พ. จึงไม่มีหน้าที�ในการพิจารณาจดัแบ่งสว่นราชการตามพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 อีก
ต่อไป สว่นการพิจารณากําหนดจํานวนตําแหน่งข้าราชการพลเรือนในส่วนราชการต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบข้าราชการพลเรือนยงัคงเป็นหน้าที�ของ ก.พ. อยูต่ามเดิม 

สรุปได้ว่าใน พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 ก.พ. และ
สํานกังาน ก.พ. ทําหน้าที�เกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) ของข้าราชการพลเรือน
เท่านั ,น ไม่มีหน้าที�เกี�ยวกับการจัดโครงสร้างส่วนราชการและการจัดระบบปฏิบตัิราชการ (Organization & 
Management) และการจดัระบบบริหารงานบคุคลของข้าราชการประเภทอื�นที�ไม่ใช่ข้าราชการพลเรือนอีกต่อไป 
สําหรับการกําหนดตําแหน่ง (จํานวนตําแหน่งและระดบัตําแหน่ง) ของข้าราชการพลเรือนในส่วนราชการต่างๆ 
และการกําหนดอตัราเงินเดือนของตําแหน่งหรือการให้ข้าราชการพลเรือนผู้ดํารงตําแหน่งต่างๆ ได้รับเงินเดือน
ภายในบญัชีอตัราเงินเดือนตามที�กําหนดไว้ในกฎหมาย เป็นงานบริหารงานบคุคลคงเป็นหน้าที�ของ ก.พ. ตามที�
กําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน 

 
จากการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2542 ทําให้เกิดการปรับระบบราชการอย่างมาก โดยแผนการปรับ

ระบบหลกัมี 5 แผน ได้แก่ (1) การปรับบทบาทการทํางานของภาครัฐ (2) การปรับระบบงบประมาณ (3) การ
ปรับระบบงานบคุคล (4) การปรับกฎหมาย  และ (5) การปรับคา่นิยมในการทํางาน การปรับระบบราชการนี ,เอง
ทําให้หลายหน่วยงานแยกเป็นอิสระเพื�อให้เกิดความคล่องตัวในการทํางาน อย่างไรก็ดียังมีองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลภาครัฐมาดแูล โดยทําเป็นแนวทางไว้ให้องค์กรต่างๆ ยึดเป็นหลกั คือ ก.พ. และ ก.พ.ร. ซึ�งใน
ระบบการทํางาน ก.พ.ร. จะทําหน้าที�ในการวางระบบ ในขณะที� ก.พ. ทําหน้าที�ในการดแูลข้าราชการ โดย ก.พ. 
จะเน้นใน 3 ประการ คือ (1) การวางระบบพฒันาบคุลากรที�เอื ,อต่อการเปลี�ยนแปลง (2) การพฒันาคนให้มี
ประสิทธิภาพ และ (3) การสร้างกลไกที�พิทักษ์ความเป็นธรรม (จุรี วิจิตรวาทการ จิรวรรณ ภักดีบุตร และ 
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เกศกานดา จตรุงคโชค, 2547: 75) และจากการศกึษาของ จรีุ วิจิตรวาทการ จิรวรรณ ภกัดีบตุร และ เกศกานดา 
จตรุงคโชค (2547: 73 – 77) สรุปความคิดเห็นของนกัวิชาการเกี�ยวกบับทบาทของ ก.พ. ดงันี , 

1) บทบาทการดแูลข้าราชการประจํา ดแูลการบริหารงานบคุคล ดําเนินการเกี�ยวกบัการสรรหา บรรจ ุ
แตง่ตั ,ง เลื�อนขั ,นเงินเดือน เลื�อนระดบั โยกย้าย และลงโทษ โดย ก.พ. ควรกระจายอํานาจให้กระทรวง ทบวง กรม 
ไปดําเนินงานเองให้มากขึ ,น ในประเด็นนี , ก.พ. ควรดําเนินการ คือ 1) ทํานโยบายพฒันาคน 2) ทําเกณฑ์ เป็น
เกณฑ์กลางที�มีความหลากหลายในทางปฏิบตัิ 3) ทําเกณฑ์ปฏิบตัิกลาง ให้หน่วยงานย่อยไปดําเนินการเอง ซึ�ง
เป็นการปฏิบตัิที�สอดคล้องกบับริบทของหนว่ยงานที�ปฏิบตัิตามนโยบายเกณฑ์กลาง 

2) บทบาทของการพฒันาระบบ และมอบหมายนโยบายให้หวัหน้าหน่วยงานไปปฏิบตัิ แต่ ก.พ. ไม่
ต้องไปควบคมุกํากบั 

3) บทบาทของกรรมการของข้าราชการพลเรือน ต้องเป็นแหลง่ข้อมลูที�ให้ความรู้ได้ โดยควรทําหน้าที�
เป็นผู้ทรงคณุวฒุิมากกวา่ที�จะเป็นผู้ รักษาผลประโยชน์ของหนว่ยราชการอื�นๆ   

4) บทบาทการกําหนดนโยบาย เช่น กําหนดเงินเดือน มาตรฐานจริยธรรม เป็นต้น 
5) บทบาทการวางนโยบายเชิงกําลงัคนภาครัฐในภาพรวม (Macro) มากกว่ามีบทบาทในระดบัย่อย 

(Micro)  
6) บทบาทของผู้ สนับสนุนงานวิชาการ (มากกว่าเป็นผู้ กํากับดูแล) เช่น ให้คําแนะนําทางเทคนิค

เกี�ยวกบัการบริหารงานบคุคล และเป็นแหลง่ฝึกอบรมงานด้านการบริหารงานบคุคลแก่หน่วยงานอื�นๆ และเป็น
ฐานในการสร้างผู้ปฏิบตัิงานในด้านการพฒันาและบริหารบคุคล  

ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการใช้ พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (สํานกังาน ก.พ., 
2551: 9 – 10) ซึ�งมาตรา 8 ได้กําหนดอํานาจหน้าที�ของ ก.พ. ดงันี , 

1) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบันโยบายและยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐในด้านมาตรฐานค่าตอบแทน การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมตลอดทั ,งการ
วางแผนกําลงัคนและด้านอื�นๆ เพื�อให้สว่นราชการใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ 

2) รายงานคณะรัฐมนตรีเพื�อพิจารณาปรับปรุงเงินเดือน เงินประจําตําแหน่ง เงินเพิ�มค่าครองชีพ 
สวสัดิการ หรือประโยชน์เกื ,อกลูอื�นสาํหรับข้าราชการฝ่ายพลเรือนให้เหมาะสม 

3) กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือน 
เพื�อสว่นราชการใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ 

4) ให้ความเห็นชอบกรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ 
5) ออกกฎ ก.พ. และระเบียบเกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลเพื�อปฏิบตัิการตามพระราชบญัญัตินี , 

รวมตลอดทั ,งการให้คําแนะนําหรือวางแนวทางในการปฏิบตัิการตามพระราชบญัญตัินี , กฎ ก.พ. เมื�อได้รับอนมุตัิ
จากคณะรัฐมนตรีและประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้ว ให้ใช้บงัคบัได้ 

6) ตีความและวินิจฉยัปัญหาที�เกิดขึ ,นเนื�องจากการใช้บงัคบัพระราชบญัญัตินี , รวมตลอดทั ,งกําหนด
แนวทางปฏิบตัิในกรณีที�เป็นปัญหา มติของ ก.พ. ตามข้อนี , เมื�อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว ให้ใช้
บงัคบัได้ตามกฎหมาย 

7) กํากบั ดแูล ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือน
ในกระทรวงและกรม เพื�อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล รวมทั ,งตรวจสอบ
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และติดตามการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัตินี , ในการนี , ให้มีอํานาจเรียกเอกสารและหลกัฐานจากสว่นราชการ 
หรือให้ผู้แทนสว่นราชการ ข้าราชการหรือบคุคลใดๆ มาชี ,แจงข้อเท็จจริง และให้มีอํานาจออกระเบียบให้กระทรวง 
และกรมรายงานเกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือนที�อยูใ่นอํานาจหน้าที�ไปยงั ก.พ. 

8) กําหนดนโยบายและออกระเบียบเกี�ยวกับทุนเล่าเรียนหลวงและทุนของรัฐบาลให้สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลของข้าราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจนจดัสรรผู้ รับทนุที�สําเร็จการศึกษาแล้ว
เข้ารับราชการในกระทรวงและกรมหรือหนว่ยงานของรัฐ 

9) ออกข้อบงัคบัหรือระเบียบเกี�ยวกบัการจดัการการศกึษาและควบคมุดแูลและการให้ความช่วยเหลอื
บคุลากรภาครัฐ นกัเรียนทนุเลา่เรียนหลวง นกัเรียนทนุของรัฐบาล และนกัเรียนทนุสว่นตวัที�อยู่ในความดแูลของ 
ก.พ. ตลอดจนการเก็บเงินชดเชยคา่ใช้จ่ายในการดแูลจดัการการศกึษา ทั ,งนี , ให้ถือวา่เงินชดเชยคา่ใช้จ่ายในการ
ดแูลจดัการการศึกษาเป็นเงินรายรับของสว่นราชการที�เป็นสถานอํานวยบริการอนัเป็นสาธารณประโยชน์ ตาม
ความหมายในกฎหมายวา่ด้วยวิธีการงบประมาณ 

10) กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเพื�อรับรองคณุวฒุิของผู้ ได้รับปริญญา ประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือ
คณุวฒุิอยา่งอื�น เพื�อประโยชน์ในการบรรจแุละแตง่ตั ,งเป็นข้าราชการพลเรือน และการกําหนดอตัราเงินเดือนหรือ
คา่ตอบแทน รวมทั ,งระดบัตําแหนง่และประเภทตําแหนง่สาํหรับคณุวฒุิดงักลา่ว 

11) กําหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการปฏิบัติการเ กี� ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
พระราชบญัญตัินี , 

12) พิจารณาจดัระบบทะเบียนประวตัิและแก้ไขทะเบียนประวตัิเกี�ยวกบัวนั เดือน ปีเกิดและการควบคมุ
เกษียณอายขุองข้าราชการพลเรือน 

13) ปฏิบตัิหน้าที�อื�นตามที�บญัญตัิไว้ในพระราชบญัญตัินี ,และกฎหมายอื�น 
 
2.2 สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
 

2.2.1 ความเป็นมาของสาํนักงาน ก.พ. 
ประวีณ ณ นคร (2547: 39 – 66) ได้บนัทึกประวตัิข้าราชการพลเรือน และ ก.พ. โดยได้กล่าวถึง 

สาํนกังาน ก.พ. สรุปได้ดงันี , 
 
เมื�อเริ�มมีกรรมการรักษาพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน (ก.ร.พ.) โดยมีกรมพระจนัทบรีุนฤนาถ 

ซึ�งเป็นนายก ก.ร.พ. และทรงเป็นนายกสภาการคลัง และสภาการฝิ� นด้วย โดยมีหลวงสุขุมนัยประดิษฐ 
เลขานกุารสภาฝิ� น เป็นเลขานกุาร ก.ร.พ. ซึ�งทั ,ง 3 หน่วยงานได้ใช้เจ้าหน้าที�ชุดเดียวกนั จึงได้ตั ,งสํานกังานรวม
เรียกว่า “กองเลขานกุารสภาการคลงั สภาการฝิ& น และ ก.ร.พ.” สถานที�ทําการอยู่ที�หอรัษฎากรพิพัฒน์ใน
พระบรมมหาราชวงั 

ในปี พ.ศ. 2477 ได้ตั ,ง ก.พ. และได้ตั ,งสาํนกังานขึ ,นเรียกว่า “สํานกัเลขาธิการ ก.พ.” มีที�ตั ,งอยู่ในศาลา
ลกูขนุใน ในพระบรมมหาราชวงั ในปลาย พ.ศ. 2482 สํานกัเลขาธิการ ก.พ. ย้ายไปตั ,งที�ทําการ ณ ตึกพดุตาน
เลื ,อย ในบริเวณพระราชวังดุสิต และในช่วงสงครามโลกครั ,งที� 2 ตึกพุดตานเลื ,อยถูกลูกระเบิด จึงได้ย้าย
สาํนกังานฯ ไปตั ,งที�ศาลาสหทยัสมาคม ในพระบรมมหาราชวงั เมื�อปี พ.ศ. 2488  และในปี พ.ศ. 2493 ได้ย้ายที�
ทําการกลบัมาอยูที่�ศาลาลกูขนุในอีกครั ,งหนึ�ง และเปลี�ยนชื�อเป็น “สํานกังาน ก.พ.” ในปี พ.ศ. 2495 
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ตอ่มาในปี พ.ศ. 2506 มีจํานวนข้าราชการในสาํนกังาน ก.พ. เพิ�มขึ ,นมาก จึงได้แยกบางสว่นไปอยูที่�ตึก
ข้างกองทหารรักษาการประตูวิเศษไชยศรี ริมกําแพงพระบรมมหาราชวงั และในปี พ.ศ. 2511 ได้สร้างอาคาร
สาํนกังาน ก.พ. บนถนนพิษณโุลก ตรงข้ามทําเนียบรัฐบาล  สาํนกังาน ก.พ. จึงย้ายมาอยูที่�นี�ตั ,งแตน่ั ,นเป็นต้นมา 

ในปี พ.ศ. 2523 สาํนกังาน ก.พ. ได้จดัตั ,งสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือนขึ ,น โดยสร้างอาคารสถาบนั
พฒันาข้าราชการพลเรือนขึ ,นใหม ่ข้างอาคารสาํนกังาน ก.พ. เดิม สร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2527 ตอ่มาในปี พ.ศ. 
2540 ได้มีการขยายสว่นราชการขึ ,น จึงได้มีการสร้างอาคารสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือนขึ ,นใหม ่ในที�ดินของ
กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรีุ ข้าราชการที�ทํางานอยู่ในสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน จึงได้แยกไป
ทํางาน ณ ที�แหง่นั ,น ตั ,งแต่วนัที� 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 สว่นอาคารสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือนเดิม ใช้
เป็นที�ทํางานของข้าราชการสาํนกังาน ก.พ. และสาํนกังาน ก.พ.ร.  

 
2.2.2 หน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
สํานกังาน ก.พ. เป็นองค์การกลางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน ภายใต้ระบบ

คณุธรรม ทําหน้าที�สง่เสริมการพฒันาข้าราชการ และเจ้าหน้าที�ของรัฐให้มีคณุภาพชีวิตและการทํางานที�ดี และ
พฒันาระบบการบริหารกําลงัคนในราชการ ให้เป็นกลไกการขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มีเลขาธิการ ก.พ. เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการ และบริหารราชการของสาํนกังาน ก.พ. ขึ ,นตรงตอ่นายกรัฐมนตรี 
(www.ocsc.go.th) 

 
2.2.2.1 พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 12 ได้กําหนดหน้าที�ของ

สาํนกังาน ก.พ. (สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ., 2548: 6 – 7) ดงัตอ่ไปนี , 
1) เป็นเจ้าหน้าที�เกี�ยวกบัการดําเนินงานในหน้าที�ของ ก.พ. และดําเนินการตามที� ก.พ. 

มอบหมาย 
2) วิเคราะห์ วิจยั เกี�ยวกบัการบริหารงานบคุคลและการจดัระบบราชการพลเรือน 
3) ศกึษา วิเคราะห์ เกี�ยวกบัมาตรฐานการบริหารงานบคุคลของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
4) ศกึษา วิเคราะห์เกี�ยวกบัการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน การจดัและ

การพฒันาสว่นราชการ และวิธีปฏิบตัิราชการของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
5) พฒันาระบบข้อมลูและจดัทําแผนกําลงัคนในราชการพลเรือน 
6) สง่เสริม ประสานงาน เผยแพร่ ให้คําปรึกษาแนะนํา และดําเนินการเกี�ยวกบัการจดั

สวสัดิการสาํหรับข้าราชการพลเรือน 
7) ประสานงานและดําเนินการเกี�ยวกบัการพฒันาข้าราชการพลเรือน 
8) ดําเนินการเกี�ยวกับทุนของรัฐบาลเพื�อสนองความต้องการกําลงัคนของกระทรวง 

ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน และทนุเลา่เรียนหลวง ตลอดจนการจดัสรรผู้ รับทนุของรัฐบาลที�สําเร็จการศึกษาแล้วเข้า
รับราชการในสว่นราชการตา่งๆ ตามนโยบายและระเบียบที� ก.พ. กําหนด 

9) ดําเนินการเกี�ยวกับการดูแลข้าราชการฝ่ายพลเรือนที�ศึกษาหรือฝึกอบรมใน
ตา่งประเทศ และการดแูลจดัการการศกึษาของนกัเรียนฝ่ายพลเรือนในตา่งประเทศ 
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10) ดําเนินการเกี�ยวกบัการรับรองคณุวุฒิของผู้ ได้รับปริญญา ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
หรือคณุวฒุิอยา่งอื�น เพื�อประโยชน์ในการบรรจแุละการแตง่ตั ,งข้าราชการพลเรือน และการกําหนดเงินเดือนที�ควร
ได้รับและระดบัตําแหนง่ที�ควรแตง่ตั ,ง 

11) ดําเนินการเกี�ยวกับการรักษาทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุของ
ข้าราชการพลเรือน 

12) จดัทํารายงานประจําปีเกี�ยวกบัการบริหารงานบคุคลในราชการพลเรือนเสนอตอ่ ก.พ. 
 

ในปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งการใช้ พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ�งได้เพิ�มบทบาท
หน้าที�ของสํานกังาน ก.พ. จากพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ให้มีบทบาทในการ
เสนอแนะ และให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยมาตรา 13 ได้กําหนดอํานาจ
หน้าที�ของสาํนกังาน ก.พ. ดงันี , (สาํนกังาน ก.พ. 2551: 11 – 12) 

1) เป็นเจ้าหน้าที�เกี�ยวกับการดําเนินงานในหน้าที�ของ ก.พ. และ ก.พ.ค. และดําเนินการตามที� ก.พ. หรือ 
ก.พ.ค. มอบหมาย 

2) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่กระทรวง กรม เกี�ยวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลภาครัฐ 

3) พัฒนา ส่งเสริม วิเคราะห์ วิจัยเกี�ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
มาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือน 

4) ติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือน 
5) ดําเนินการเกี�ยวกบัแผนกําลงัคนของข้าราชการพลเรือน 
6) เป็นศนูย์กลางข้อมลูทรัพยากรบคุคลภาครัฐ 
7) จดัทํายทุธศาสตร์ ประสานและดําเนินการเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรบคุคลของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
8) สง่เสริม ประสานงาน เผยแพร่ ให้คําปรึกษาแนะนํา และดําเนินการเกี�ยวกบัการจดัสวสัดิการและ

การเสริมสร้างคณุภาพชีวิตสาํหรับทรัพยากรบคุคลภาครัฐ 
9) ดําเนินการเกี�ยวกบัทนุเลา่เรียนหลวงและทนุของรัฐบาล ตามนโยบายและระเบียบของ ก.พ. ตาม

มาตรา 8 (8) 
10) ดําเนินการเกี�ยวกับการดแูลบุคลากรภาครัฐและนกัเรียนทนุตามข้อบงัคบัหรือระเบียบของ ก.พ. 

ตามมาตรา 8 (9) 
11) ดําเนินการเกี�ยวกบัการรับรองคุณวุฒิของผู้ ได้รับปริญญา ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือคุณวุฒิ

อย่างอื�น เพื�อประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั ,งเป็นข้าราชการพลเรือน และการกําหนดอตัราเงินเดือนหรือ
คา่ตอบแทน รวมทั ,งระดบัตําแหนง่และประเภทตําแหนง่สาํหรับคณุวฒุิดงักลา่ว 

12) ดําเนินการเกี�ยวกบัการรักษาทะเบียนประวตัิและการควบคมุเกษียณอายขุองข้าราชการพลเรือน 
13) จดัทํารายงานประจําปีเกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือนเสนอต่อ ก.พ. และ

คณะรัฐมนตรี 
14) ปฏิบัติหน้าที�อื�นตามที�บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี , กฎหมายอื�น หรือตามที�คณะรัฐมนตรี 

นายกรัฐมนตรี หรือ ก.พ. มอบหมาย 
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2.2.3 หน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ตามกฎหมายอื�นที�เกี�ยวข้องกับสาํนักงาน ก.พ.  
 

1) พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที� 4) พ.ศ. 2543 ดงันี , 
- มาตรา 8 ทวิ กําหนดให้สาํนกังาน ก.พ. และสาํนกังบประมาณ มีหน้าที�ตรวจสอบดแูลมิให้

มีการกําหนดตําแหนง่ หรืออตัราของข้าราชการหรือลกูจ้างของสว่นราชการ ที�จดัตั ,งขึ ,นใหม ่หรือที�ถกูรวมหรือโอน
ไปเพิ�มขึ ,น จนกวา่จะครบกําหนด 3 ปี นบัแตพ่ระราชกฤษฎีกามีผลใช้บงัคบั 

- มาตรา 8 สตัต กําหนดให้สาํนกังาน ก.พ. และสาํนกังบประมาณร่วมกนัเสนอความเห็นต่อ
คณะรัฐมนตรี ในการแบ่งสว่นราชการภายใน และในการกําหนดอํานาจหน้าที�ของแต่ละสว่นราชการ  ในการ
เสนอความเห็นดงักลา่ว ให้สํานกังาน ก.พ. จัดอตัรากําลงั และสํานกังบประมาณจดัสรรเงินงบประมาณให้
สอดคล้องเสนอไปในคราวเดียวกนั 

2) พระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหน่ง พ.ศ. 2538 มาตรา 5 กําหนดให้มี
คณะกรรมการพิจารณาเงินเดือนแห่งชาติ (กงช.) ซึ�งมีเลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานกุาร มาตรา 8 
กําหนดให้ กงช. ทําหน้าที�เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี�ยวกบัเงินเดือน ค่าจ้าง เงินประจําตําแหน่ง 
สวสัดิการ และประโยชน์เกื ,อกลูอื�นของข้าราชการ ทหารกองประจําการ นกัเรียนในสงักดักระทรวงกลาโหม และ
ลกูจ้างของสว่นราชการ 

3) พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2539 มาตรา 12 กําหนดให้มี
คณะกรรมการกองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) มีเลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการ มาตรา 32 กําหนดให้มี
คณะอนกุรรมการสมาชิกสมัพนัธ์ โดยมีเลขาธิการ ก.พ. ทําหน้าที�เป็นประธานอนกุรรมการ และมาตรา 33 ได้
กําหนดให้คณะกรรมการดงักล่าวมีหน้าที�เป็นสื�อกลางระหว่างกองทุนกับสมาชิก ตลอดจนเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่สมาชิก เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและรายงานความคืบหน้าของการจัดการกองทุน รับฟังความ
คิดเห็นและปัญหาตา่งๆ จากสมาชิก และพิจารณาเสนอแนะตอ่คณะกรรมการเกี�ยวกบัการจดัสวสัดิการและสทิธิ
ประโยชน์อื�นให้แก่สมาชิก 

4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 
กําหนดให้มีศนูย์ประสานการจดัสวสัดิการข้าราชการเป็นหน่วยงานภายในสํานกังาน ก.พ. มีหน้าที�ศึกษาวิจยั
เกี�ยวกบัการจดัสวสัดิการภายในสว่นราชการเพื�อเสนอแนวนโยบาย มาตรฐาน หลกัเกณฑ์วิธีการ ประกาศ คําสั�ง 
มาตรการในการแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการจดัสวสัดิการภายในสว่นราชการ เสนอให้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบัที�เป็นอุปสรรคต่อการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ จดัการฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ ให้
คําปรึกษาและประสานการจดัสวสัดิการ และประเมินผลการจดัสวสัดิการภายในสว่นราชการของสว่นราชการ
ตา่งๆ ในภาพรวมปีละครั ,ง (ศนูย์ประสานการจดัสวสัดิการข้าราชการ สาํนกังาน ก.พ., 2547: 24 – 25) 

5) คณะกรรมการกําหนดเป้าหมายและนโยบายกําลงัคนภาครัฐ (คปร.) ตั ,งขึ ,นตามคําสั�งสํานกั
นายกรัฐมนตรีที� 393/2540 โดยมีสํานกังาน ก.พ. เป็นฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที�พิจารณากําหนดนโยบาย 
เป้าหมายกลยทุธ์ และวิธีดําเนินการเพื�อให้กําลงัคนภาครัฐมีขนาดกะทดัรัด เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมทั ,ง
พิจารณาจดัสรรอตัราให้กับส่วนราชการที�ต้องเพิ�มอตัราตามความจําเป็น ทั ,งนี ,ตามที�กําหนดไว้ในมาตรการ
กําหนดขนาดกําลงัคนภาครัฐ 
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2.2.4 ส่วนราชการสาํนักงาน ก.พ.  
ในระหว่างใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2471 กรรมการรักษา

พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนยงัไมไ่ด้แบง่สว่นราชการ จนกระทั�งมีการประกาศใช้ พระราชบญัญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2476 เป็นต้นมา จึงได้มีพระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง จัดวาง
ระเบียบราชการในคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือสํานักงาน ก.พ. และได้มีการแก้ไขเปลี�ยนแปลง
ตามลาํดบั  

เริ�มแรกในปี พ.ศ. 2476 สว่นราชการใน ก.พ. มีเพียง 2 สว่น คือ สาํนกังานเลขานกุาร และกองวิชาการ 
ต่อจากนั ,นก็มีการขยายส่วนราชการเพิ�มขึ ,นเป็นลําดับ ตามอํานาจหน้าที�ของ ก.พ. ที�มีมากขึ ,น ในที�นี ,จะขอ
กลา่วถึงการจดัแบง่สว่นราชการของ ก.พ. และอํานาจหน้าที�ของสว่นราชการเหลา่นั ,นภายหลงัจากการปรับปรุง
ระเบียบข้าราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2552 ได้แก่ 

 
2.2.4.1 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สํานกั

นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535 ได้จดัแบง่สว่นราชการของสาํนกังาน ก.พ. ดงันี , (ประวีณ ณ นคร, 2547) 
1) กองกลาง มีอํานาจหน้าที�  

1.1) ปฏิบตัิงานสารบรรณของสาํนกังาน 
1.2) ดําเนินเกี�ยวกบังานช่วยอํานวยการและงานเลขานกุารของสาํนกังาน 
1.3) จดัระบบงานและบริหารงานบคุคลของสาํนกังาน 
1.4) ดําเนินงานเกี�ยวกับงานแผนงาน งานวิเทศสมัพันธ์ งานประชาสมัพนัธ์ งาน

ห้องสมดุ และงานโรงพิมพ์ของสาํนกังาน  
1.5) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ

ที�ได้รับมอบหมาย 
2) กองคลงั มีอํานาจหน้าที�  

2.1) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัด ุอาคารสถานที� 
และยานพาหนะของสาํนกังาน 

2.2) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเงินและการบญัชีของนกัเรียนทนุรัฐบาลและทนุอื�นๆ ใน
ความรับผิดชอบ 

2.3) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ
ที�ได้รับมอบหมาย 

3) กองกฎหมายและระเบียบ มีอํานาจหน้าที� 
3.1) ดําเนินการเกี�ยวกบังานด้านระเบียบและกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ

พลเรือน 
3.2) ดําเนินการเกี�ยวกับงานนิติกรรมและสญัญา งานเกี�ยวกบัความผิดในทางแพ่ง

และงานคดีที�อยูใ่นอํานาจหน้าที�ของสาํนกังาน 
3.3) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ

ที�ได้รับมอบหมาย 
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4) ศูนย์สารสนเทศ มีอํานาจหน้าที� 
4.1) ดําเนินการเกี�ยวกับการวางระบบหรือพฒันางานคอมพิวเตอร์ และการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4.2) ดําเนินการเกี�ยวกบัการวางระบบหรือพฒันาระบบข้อมลู และประมวลผลข้อมลู

และข้อสนเทศตา่งๆ  
4.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเผยแพร่ การให้บริการข้อมูลและข้อสนเทศต่างๆ และ

การให้คําปรึกษา แนะนํา หรือฝึกอบรมการใช้เครื�องคอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.4) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ
ที�ได้รับมอบหมาย 

5) สํานกังานผูดู้แลนกัเรียนในต่างประเทศ  มีอํานาจหน้าที� 
5.1) สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานงานเกี�ยวกบัการจดัการศึกษา ฝึกอบรม หรือดู

งานในตา่งประเทศ สาํหรับนกัเรียนทนุรัฐบาล ทนุเลา่เรียนหลวง ข้าราชการฝ่าย
พลเรือนที�ลาศกึษา ฝึกอบรมหรือดงูานในตา่งประเทศ และนกัเรียนฝ่ายพลเรือน
ในตา่งประเทศ 

5.2) ดูแล จัดการ และให้ความช่วยเหลือเกี�ยวกับการศึกษา ความเป็นอยู่ และ
การเงินแก่นกัเรียนทุนรัฐบาล ทุนเล่าเรียนหลวง ข้าราชการฝ่ายพลเรือนที�ลา
ศกึษา และนกัเรียนฝ่ายพลเรือนในตา่งประเทศ 

5.3) ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และสร้างแรงจูงใจให้คนไทยที�ศึกษาใน
ตา่งประเทศกลบัมาทํางานในประเทศไทย 

5.4) ดําเนินการเกี�ยวกับการเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาและวฒันธรรม
ของไทยในต่างประเทศ รวมทั ,งการประสานงานและจัดหาข้อมูลเกี�ยวกับ
การศึกษาในต่างประเทศเพื�อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลในข้าราชการ
ฝ่ายพลเรือน 

6) สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน  มีอํานาจหน้าที� 
6.1) ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัย เกี�ยวกับนโยบาย ระบบ หรือแนวทางการพัฒนา

ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการฝ่ายพลเรือนที�ลาศึกษา และนกัเรียนทุนรัฐบาล 
รวมทั ,งการติดตามและประเมินผลการพฒันาข้าราชการในราชการฝ่ายพลเรือน 

6.2) ศกึษา วิเคราะห์หรือวิจยัเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสตูร การฝึกอบรม รวมทั ,งการ
ติดตามและประเมินผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรม 

6.3) ดําเนินการจดัและสนบัสนนุการจดัการฝึกอบรมและการพฒันาข้าราชการ 
6.4) ดําเนินการเกี�ยวกบังานศนูย์ประสานการฝึกอบรมและการพฒันาข้าราชการใน

ราชการฝ่ายพลเรือน รวมทั ,งงานผลิตและให้บริการสื�อหรือเทคโนโลยีการ
ฝึกอบรม 
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6.5) ดําเนินการเกี�ยวกับงานศนูย์ข้อมลูระบบการศึกษา และการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในต่างประเทศ รวมทั ,งงานให้บริการแนะแนวการศึกษาและให้
คําปรึกษาเกี�ยวกบัการศกึษาในตา่งประเทศ 

6.6) ดําเนินการเกี�ยวกบัการสง่เสริม สนบัสนนุ และติดตามการศกึษาของข้าราชการ
ฝ่ายพลเรือนที�ลาศกึษา ฝึกอบรมหรือดงูาน นกัเรียนทนุรัฐบาลและนกัเรียนฝ่าย
พลเรือนในตา่งประเทศ 

6.7) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ
ที�ได้รับมอบหมาย 

7) สํานกัพฒันาโครงสร้างส่วนราชการและอตัรากําลงั  มีอํานาจหน้าที�  
7.1) ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัยเกี�ยวกับนโยบาย ระบบ หรือมาตรฐานการจัดและ

พฒันาส่วนราชการ ระบบและวิธีปฏิบตัิราชการ และการกําหนดตําแหน่งใน
ราชการฝ่ายพลเรือน 

7.2) ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัยเกี�ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติ 
รวมทั ,งการติดตาม ประเมินผลการจัดโครงสร้างส่วนราชการ ระบบและวิธี
ปฏิบตัิราชการ และการกําหนดตําแหนง่ในราชการฝ่ายพลเรือน 

7.3) ดําเนินการเกี�ยวกับการเสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีและการ
ประสานงานกับหน่วยงานกลางอื�นๆ ในเรื�องที�เกี�ยวกับการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน การจัดและพัฒนาส่วนราชการ การจัดระบบและวิธี
ปฏิบตัิราชการ และการกําหนดตําแหนง่ในราชการฝ่ายพลเรือน 

7.4) ดําเนินการเกี�ยวกบัการให้คําปรึกษา แนะนํา สนบัสนนุ ติดตามและประเมินผล
เกี�ยวกบัการจดัโครงสร้างสว่นราชการ ระบบและวิธีปฏิบตัิราชการ การกําหนด
ตําแหน่งและการใช้ตําแหน่ง การวางแผนและการใช้แผนกําลงัคน รวมทั ,งการ
บริหารงานบคุคลในกระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน 

7.5) ดําเนินการเกี�ยวกับการเสนอความเห็นต่อ ก.พ. เรื�องการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน การจัดและพัฒนาส่วนราชการ ระบบและวิธีปฏิบัติ
ราชการ และการกําหนดตําแหนง่ข้าราชการพลเรือนในสว่นที�เป็นอํานาจหน้าที�
ของ ก.พ.  

7.6) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงายของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ
ที�ได้รับมอบหมาย 

8) สํานกัพฒันาระบบบริหารงานบคุคลภาครฐั มีอํานาจหน้าที�ดงันี , 
8.1) ศกึษา วิเคราะห์ หรือวิจยัเกี�ยวกบันโยบาย ระบบ หรือมาตรฐานการบริหารงาน

บคุคล และการวางแผนกําลงัคนของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
8.2) ศกึษา วิเคราะห์ หรือวิจยัเกี�ยวกบัหลกัการ หลกัเกณฑ์ วิธีการ กฎระเบียบ หรือ

แนวทางปฏิบัติ รวมทั ,งการติดตาม ประเมินผลการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือน และการติดตาม ประเมินผลเกี�ยวกับมาตรฐานการ
บริหารงานบคุคลของข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
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8.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเสนอแนะ ให้คําปรึกษา หรือรายงานตอ่คณะมนตรี และ
การประสานงานกบัหนว่ยงานกลางหรือองค์การกลางบริหารงานอื�นๆ ในเรื�องที�
เกี�ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารงานบุคคล และการปรับปรุง
เงินเดือน เงินเพิ�ม คา่ครองชีพ สวสัดิการหรือประโยชน์เกื ,อกลูสาํหรับข้าราชการ
พลเรือน รวมทั ,งมาตรฐานการบริหารงานบคุคลของข้าราชการพลเรือน 

8.4) ดําเนินการเกี�ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลและการจัดทําแผนกําลังคนใน
ราชการฝ่ายพลเรือน รวมทั ,งการดําเนินการเกี�ยวกบัทนุของรัฐบาล ทนุเลา่เรียน
หลวง และการจดัสรรผู้ รับทนุของรัฐบาลที�สาํเร็จการศกึษาแล้วให้เข้ารับราชการ
ในสว่นราชการ 

8.5) ดําเนินการเกี�ยวกบัการสง่เสริม เผยแพร่ ให้คําปรึกษาแนะนําและประสานงาน
เกี�ยวกบัการพฒันาและการจดัสวสัดิการสาํหรับข้าราชการพลเรือน 

8.6) ดําเนินการเกี�ยวกบัการกําหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ หลกัสตูร และวิธีการสอบ 
การสร้างข้อสอบและการจัดสอบประเภทต่างๆ การสนับสนุน ติดตามและ
ประเมินผลเกี�ยวกบัการสอบประเภทต่างๆ ในสว่นราชการ รวมทั ,งการเป็นศนูย์
ประสานการจดัสอบในสว่นราชการและรัฐวิสาหกิจ 

8.7) ดําเนินการเกี�ยวกับการรักษาและการแก้ไขรายละเอียดในทะเบียนประวัติ
ข้าราชการพลเรือน รวมทั ,งการควบคมุการเกษียณอายขุองข้าราชการพลเรือน 

8.8) ดําเนินการเกี�ยวกบัการรับรองคณุวฒุิของผู้ได้รับปริญญา ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
หรือคุณวุฒิอย่างอื�น เพื�อประโยชน์ในการบรรจุและการแต่งตั ,งข้าราชการ
พลเรือน การกําหนดเงินเดือนที�ควรได้รับและระดบัตําแหนง่ที�ควรแตง่ตั ,ง 

8.9) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ
ที�ได้รับมอบหมาย 

9) สํานกัเสริมสร้างวินยัและรกัษาระบบคณุธรรม มีอํานาจหน้าที� 
9.1) ศึกษา วิเคราะห์ หรือวิจัยเกี�ยวกับนโยบาย ระบบ หรือมาตรฐานในการ

เสริมสร้างวินยั การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของข้าราชการ
รวมทั ,งการรักษาระบบคณุธรรมในราชการฝ่ายพลเรือน 

9.2) ศกึษา วิเคราะห์ หรือวิจยัเกี�ยวกบัหลกัการ หลกัเกณฑ์ วิธีการ กฎระเบียบ หรือ
แนวทางปฏิบตัิ รวมทั ,งการติดตาม ประเมินผล การเสริมสร้างวินยั การพฒันา
ระบบคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของข้าราชการ การดําเนินการทาง
วินยั และมาตรฐานการลงโทษ รวมทั ,งการดําเนินการเรื�องการอทุธรณ์และร้อง
ทกุข์และการรักษาระบบคณุธรรมในราชการฝ่ายพลเรือน 

9.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการให้คําปรึกษา แนะนํา สนบัสนนุ ติดตามและประเมินผล
เกี�ยวกับการเสริมสร้างวินยั การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของข้าราชการ การดําเนินการทางวินัย มาตรฐานการลงโทษ รวมทั ,งการ
ดําเนินการเรื�องการอุทธรณ์และร้องทุกข์ และการรักษาระบบคุณธรรมใน
กระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน 
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9.4) ดําเนินการเกี�ยวกับการเสนอความเห็นต่อ ก.พ. เรื�อง การดําเนินการทางวินยั 
การอทุธรณ์ และการร้องทกุข์ ในสว่นที�เป็นอํานาจหน้าที�ของ ก.พ. 

9.5) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องหรือ
ที�ได้รับมอบหมาย 

 
2.2.4.2 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สํานัก

นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2552 กฎกระทรวงฉบบันี ,ได้แบง่สว่นราชการสาํนกังาน ก.พ. เป็น 13 สว่นราชการ โดยแตล่ะ
สว่นราชการมีอํานาจหน้าที� ดงันี , (ราชกิจจานเุบกษา, เลม่ 126 ตอนที� 18 ก, 27 มีนาคม 2552)  

1) สํานกังานเลขาธิการ มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
1.1) ปฏิบตัิงานสารบรรณของสาํนกังาน 
1.2) ดําเนินการเกี�ยวกบังานโรงพิมพ์ งานห้องสมุด งานรักษาความปลอดภยั และ

งานประสานและอํานวยการในพิธีการตา่งๆ 
1.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัด ุอาคารสถานที� 

และยานพาหนะ 
1.4) จดัระบบงานและบริหารทรัพยากรบคุคลของสาํนกังาน ก.พ. 
1.5) ดําเนินการประสานสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร และเสริมสร้างให้ประชาชน

และผู้มีสว่นเกี�ยวข้องมีความรู้และความเข้าใจในการปฏิบตัิงานของสํานกังาน 
ก.พ. 

1.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

2) ศูนย์จดัการศึกษาในต่างประเทศและบริหารความรู้ มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
2.1) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบการดูแลและการจัดการการศึกษาของ

นักเรียนทุนเล่าเรียนหลวง นักเรียนทุนของรัฐบาล นักเรียนทุนอื�นๆ และ
บคุลากรภาครัฐ 

2.2) ดูแลและจัดการการศึกษาให้แก่นักเรียนทุนเล่าเรียนหลวง นักเรียนทุนของ
รัฐบาล นักเรียนทุนอื�นๆ และบุคลากรภาครัฐที�ลาศึกษาหรือฝึกอบรมใน
ตา่งประเทศ 

2.3) ดําเนินการเกี�ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน และติดตามผลการศึกษาของ
นักเรียนทุนเล่าเรียนหลวง นักเรียนทุนของรัฐบาล นักเรียนทุนอื�นๆ และ
บคุลากรภาครัฐที�ลาศกึษาหรือฝึกอบรมในตา่งประเทศ 

2.4) ให้คําปรึกษาแนะนําเกี�ยวกับระบบการศึกษาในต่างประเทศ และเป็นศูนย์
ข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกบัการศกึษาในตา่งประเทศ 

2.5) เป็นศูนย์รวมข้อมูลกําลังคนภาครัฐซึ�งกําลังศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ใน
ตา่งประเทศ 
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2.6) เป็นศูนย์รวบรวมองค์ความรู้ของนกัเรียนทุนเล่าเรียนหลวง นกัเรียนทุนของ
รัฐบาล นักเรียนทุนอื�นๆ และบุคลากรภาครัฐที�ลาศึกษาหรือฝึกอบรมใน
ตา่งประเทศ 

2.7) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานกับภาคเอกชนและส่วนราชการของ
ต่างประเทศในการจัดระบบการดูแลและการจัดการการศึกษา การแนะแนว
การศกึษา และการป้องปรามการแสวงหาประโยชน์ในการดแูลและการจดัการ
การศกึษาของหนว่ยงานเอกชน 

2.8) ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

3) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื&อสาร มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
3.1) ศกึษา วิเคราะห์ และพฒันาระบบสารสนเทศ เพื�อการบริหารกําลงัคนภาครัฐ 
3.2) ส่งเสริม ประสานงาน เผยแพร่ และให้คําปรึกษาแนะนําเกี�ยวกับการพฒันา

ระบบสารสนเทศและการบริหารข้อมลูกําลงัคนภาครัฐ 
3.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการวางระบบหรือพฒันาระบบข้อมลูและประมวลผลข้อมลู

และข้อสนเทศตา่งๆ 
3.4) ดําเนินการเกี�ยวกับการวางระบบหรือพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.5) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเผยแพร่ การให้บริการข้อมลูและข้อสนเทศตา่งๆ รวมทั ,ง

การให้คําปรึกษาแนะนํา หรือฝึกอบรมการใช้เครื�องคอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

4) ศูนย์นกับริหารระดบัสูง มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
4.1) ศึกษา วิเคราะห์ และพฒันาระบบการกําหนดตําแหน่งและค่าตอบแทนของ

นกับริหารระดบัสงู 
4.2) ดําเนินการประเมินสมรรถนะ จดัทําข้อมลูกําลงัคน และบริหารบญัชี 
4.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการประเมินผลงานทางวิชาการของตําแหนง่ระดบัสงู 
4.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 

หรือที�ได้รับมอบหมาย 
5) ศูนย์สรรหาและเลือกสรร มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 

5.1) พฒันาและกําหนดนโยบาย ระบบ และรูปแบบการสรรหาและเลือกสรรบคุคล
เข้ารับราชการ 

5.2) ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการเกี�ยวกบัการดําเนินการสรรหาและเลือกสรร
บคุคลเข้ารับราชการ 
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5.3) ดําเนินการเกี�ยวกับการสร้าง และพัฒนาเครื�องมือการสรรหาและการสอบ 
รวมทั ,งการเป็นศนูย์กลางในการประสานการสรรหาบคุคลเข้ารับราชการใน
สว่นราชการและรัฐวิสาหกิจ 

5.4) ดําเนินการเกี�ยวกบัการจดัสรรทนุของรัฐบาล และการสอบแข่งขนั หรือคดัเลือก
บคุคลเพื�อรับทนุเลา่เรียนหลวงและทนุของรัฐบาล 

5.5) จดัทํามาตรฐาน หลกัเกณฑ์ แนวทาง และการพิจารณารับรองคณุวฒุิเพื�อการ
บรรจแุตง่ตั ,ง 

5.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

6) สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
6.1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพฒันาเกี�ยวกับการพฒันาและฝึกอบรมทรัพยากร

บคุคลภาครัฐ รวมทั ,งการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม การผลิต และให้บริการ
สื�อหรือเทคโนโลยีการฝึกอบรม 

6.2) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเกี�ยวกับนโยบาย ระบบ หรือแนวทางการพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน รวมทั ,งการติดตามและประเมินผลการพฒันาทรัพยากร
บคุคลในราชการฝ่ายพลเรือน 

6.3) ดําเนินการจดัและสนบัสนนุการจดัการฝึกอบรมและการพฒันาข้าราชการ 
6.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 

หรือที�ได้รับมอบหมาย 
7) สํานกักฎหมาย มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 

7.1) ศึกษา วิเคราะห์ และดําเนินการเกี�ยวกับการพัฒนากฎหมายต่างๆ ของ
สาํนกังาน ก.พ. ให้ทนัสมยั 

7.2) ดําเนินการเกี�ยวกับการให้คําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนการเสนอความเห็น
เกี�ยวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั คําสั�ง และหนงัสือเวียนที�อยู่ในความ
รับผิดชอบของสํานกังาน ก.พ. แก่คณะรัฐมนตรี หน่วยงานของรัฐ และองค์กร
กลางบริหารงานบคุคลอื�นๆ 

7.3) ดําเนินการเกี�ยวกบังานนิติกรรมและสญัญา งานเกี�ยวกบัความรับผิดทางแพ่ง 
อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอื�นที�อยูใ่นอํานาจหน้าที�ของสาํนกังาน ก.พ. 

7.4) ดําเนินการเกี�ยวกับการจัดทําร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั คําสั�ง และ
หนงัสอืเวียนที�อยูใ่นความรับผิดชอบของสาํนกังาน ก.พ. 

7.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

8) สํานกังานผูดู้แลนกัเรียนในต่างประเทศ มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
8.1) สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานงานเกี�ยวกบัการจดัการศึกษา ฝึกอบรม หรือดงูาน

ในต่างประเทศสําหรับนักเรียนทุนเล่าเรียนหลวง นักเรียนทุนของรัฐบาล 
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นักเรียนทุนอื�นๆ และบุคลากรภาครัฐที�ลาศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงานใน
ตา่งประเทศ 

8.2) ดแูล จดัการ และให้ความช่วยเหลอืเกี�ยวกบัการศกึษา ความเป็นอยูแ่ละการเงิน
แก่นักเรียนทุนเล่าเรียนหลวง นักเรียนทุนของรัฐบาล นักเรียนทุนอื�นๆ และ
บคุลากรภาครัฐที�ลาศกึษาหรือฝึกอบรมในตา่งประเทศ 

8.3) ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และสร้างแรงจูงใจให้คนไทยที�ศึกษาใน
ตา่งประเทศกลบัมาทํางานในประเทศไทย 

8.4) ดําเนินการเกี�ยวกบัการเป็นศนูย์เผยแพร่ข้อมลูการศกึษาและวฒันธรรมของไทย
ในต่างประเทศ รวมทั ,งการประสานงานและจัดหาข้อมูลเกี�ยวกับการศึกษาใน
ตา่งประเทศ เพื�อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการฝ่ายพลเรือน 

8.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

9) สํานกัตรวจสอบและประเมินผลกําลงัคน มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
9.1) ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการบริหารตําแหนง่ของสว่นราชการตา่งๆ   
9.2) วิเคราะห์ความเหมาะสมการใช้กําลงัคนของสว่นราชการตา่งๆ 
9.3) ตรวจสอบและให้ความเห็นเกี�ยวกับคําสั�งการบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วน

ราชการตา่งๆ เพื�อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที� ก.พ. กําหนด 
9.4) รักษาทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือน ควบคุมเกษียณอายุราชการ และ

ข้อมลูกําลงัคน 
9.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 

หรือที�ได้รับมอบหมาย 
10) สํานกัพฒันาระบบจําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทน มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
10.1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพฒันาระบบค่าตอบแทนและประโยชน์เกื ,อกูลให้

สอดคล้องกบัผลงานและคา่ครองชีพ 
10.2) ศกึษาและวิเคราะห์เพื�อจําแนกตําแหน่ง ประเมินค่างาน และจดัทําบญัชีอตัรา

เงินเดือนและเงินประจําตําแหนง่ 
10.3) ศึกษาและพฒันาระบบจูงใจในการทํางาน เพื�อยกระดบัคณุภาพและประเมิน

กําลงัคน 
10.4) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเกี�ยวกับนโยบาย ระบบ หรือมาตรฐานการจัดและ

พฒันาการกําหนดตําแหนง่ในราชการฝ่ายพลเรือน  
10.5) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเกี�ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติ 

รวมทั ,งการติดตาม ประเมินผลการจัดกรอบอัตรากําลงั และการกําหนด
ตําแหนง่ในราชการฝ่ายพลเรือน 

10.6) ศกึษาและวิเคราะห์เกี�ยวกบัการกําหนดชื�อตําแหนง่ หน้าที�ความรับผิดชอบและ
กรอบอตัรากําลงัลกูจ้างประจําและลกูจ้างชั�วคราวตา่งประเทศ 
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10.7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

11) สํานกัพิทกัษ์ระบบคณุธรรม มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
11.1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพื�อสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลที�เกี�ยวข้อง

กับการพัฒนาหลกัเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ แนวทางการดําเนินการด้าน
อทุธรณ์ ร้องทกุข์ และการคุ้มครองระบบคณุธรรม 

11.2) ดําเนินการสืบสวน รวบรวมข้อมลู รวมทั ,งการวิเคราะห์การจดัทําสํานวน และ
จดัทําความเห็น 

11.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการให้คําปรึกษาแนะนํา สนบัสนนุ ติดตามและประเมินผล
เกี�ยวกับการอุทธรณ์และร้องทุกข์ และการรักษาระบบคุณธรรมในกระทรวง 
ทบวง กรม 

11.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

12) สํานกัมาตรฐานวินยั มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
12.1) ดําเนินการสืบสวน รวบรวมข้อมลู รวมทั ,งการวิเคราะห์การจดัทําสํานวน และ

จดัทําความเห็น 
12.2) ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาหลกัเกณฑ์ วิธีการ กฎ ระเบียบ และแนวทาง

การดําเนินการด้านวินยั 
12.3) ดําเนินการเกี�ยวกบัการให้คําปรึกษาแนะนํา สนบัสนนุ ติดตามและประเมินผล

เกี�ยวกบัการเสริมสร้างวินยั การพฒันาคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ข้าราชการ การดําเนินการทางวินยั และมาตรฐานการลงโทษในกระทรวง ทบวง กรม 

12.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

13) สํานกัวิจยัและพฒันาระบบงานบคุคล มีอํานาจหน้าที�ดงัตอ่ไปนี , 
13.1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสนอแนะนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในราชการฝ่ายพลเรือนต่อคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ
ระดบัชาติที�เกี�ยวข้อง 

13.2) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเกี�ยวกับองค์ความรู้และหลกัการบริหารทรัพยากร
บคุคลใหม่ๆ   

13.3) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบ กลยุทธ์ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการฝ่ายพลเรือนและทรัพยากรบุคคลพิเศษ เช่น 
นกัเรียนทนุของรัฐบาล คนพิการ หรือกําลงัคนในพื ,นที�เฉพาะ 

13.4) สง่เสริม สนบัสนนุ และให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในการจดัทําแผน
กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล 

13.5) ศึกษาและวิเคราะห์เกี�ยวกับมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
ฝ่ายพลเรือน 
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13.6) สง่เสริม สนบัสนนุ ให้คําปรึกษาแนะนํา และติดตามประเมินผลให้การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในสว่นราชการเป็นไปตามระบบคณุธรรมและหลกัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่

13.7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
หรือที�ได้รับมอบหมาย 

 
2.2.5 ความเปลี�ยนแปลงภายหลังการปฏิรูประบบราชการ 
ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ทําให้มีหน่วยงานใหม่เกิดขึ ,น คือ สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ4 (สํานกังาน ก.พ.ร.) จากการปฏิรูปโครงสร้างสว่นราชการ สํานกังาน ก.พ. 
ได้เข้าไปมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุและเร่งเร้าการพฒันาระบบราชการที�เป็นรูปธรรม ใน 2 มิติ คือ มิติการ
ดําเนินการที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารการเปลี�ยนแปลง และมิติการสร้างความเข้มแข็งให้แก่การบริหารทรัพยากร
บคุคลภาครัฐ (สาํนกังาน ก.พ., 2547) ดงันี , 
 

2.2.5.1 มิติการดําเนินการด้านบริหารการเปลี�ยนแปลง 
 

1) การสร้างความเข้มแข็งดา้นการบริหารทรัพยากรบคุคลให้กระทรวงตั9งใหม่ และส่วน
ราชการต่างๆ ที&ไดร้บัผลกระทบจากการปรบัโครงสร้างใหม่ โดย 

การจัดตั ,งศูนย์เฉพาะกิจเพื�อให้คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการ เป็นการดําเนินการ
แก้ไขปัญหาสําคญัเร่งด่วนที�อาจเกิดขึ ,นจากการที�เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบตัิงานยงัไม่มี
ความพร้อม หรือความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงานใหม่ เช่น งานบริหารทรัพยากร
บคุคล การคลงั การพสัดุ หรืองานบริหารงบประมาณที�ทําให้กิจกรรมหลกัของ
สว่นราชการ ไมส่ามารถดําเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

การจดัฝึกอบรมและพฒันาข้าราชการ โดย สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน เพื�อสร้าง
ความเข้าใจแก่ข้าราชการในการทํางานแนวใหม่ และเพิ�มทกัษะความสามารถ 
เพื�อให้สามารถปฏิบตัิงานด้านการสนบัสนนุภารกิจใหมข่องสว่นราชการได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ  

งานศนูย์พฒันาและถ่ายโอนบคุลากรภาครัฐ จากการปฏิรูปโครงสร้างสว่นราชการ ทํา
ให้ข้าราชการสว่นหนึ�งได้รับผลกระทบด้านการปฏิบตัิงานจากการปรับโครงสร้าง
ดงักลา่ว สาํนกังาน ก.พ. จึงเปิดโอกาสให้ข้าราชการที�ได้รับผลกระทบ แจ้งความ
ประสงค์มายงัศนูย์พฒันาและถ่ายโอน ฯ เพื�อขอรับการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ ให้สามารถปฏิบตัิงานรองรับหน้าที�ความรับผิดชอบตามโครงสร้างใหม ่

การแก้ไขปัญหาด้านกําลงัคนในสว่นราชการต่างๆ สํานกังาน ก.พ. ได้ดําเนินการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานบคุคลร่วมกบัสว่นราชการในเรื�องตา่งๆ  

 

                                         
4 จดัตั ,งขึ ,นตามพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
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2) การมอบอํานาจการบริหารงานบคุคลใหส่้วนราชการ 
การมอบอํานาจการบริหารงานบุคคล  ทําการส่งเสริมให้ส่วนราชการมีอํานาจในการ

บริหารงานบคุคลของตนเองได้เพิ�มมากขึ ,น โดยพิจารณาเรื�องที�อาจมอบอํานาจ
ให้สว่นราชการพิจารณาได้เองแทนที�จะต้องสง่เรื�องมาให้ ก.พ. พิจารณาอนมุตัิ 
โดยใช้กลไก อ.ก.พ. กรม อ.ก.พ. กระทรวง ในการพิจารณานโยบายและแนวทาง
บริหารงานบคุคล ตลอดจนระเบียบวิธีการปฏิบตัิราชการในสว่นราชการได้มาก
ยิ�งขึ ,น  

การเสริมสร้างการบริหารงานของจงัหวดัแบบบรูณาการ จากการให้ผู้ว่าราชการจงัหวดั
และเอกอคัรราชทูตไทยในต่างประเทศเป็นผู้บริหารสงูสดุ (Chief Executive 
Officer-CEO) และให้ใช้การบริหารแบบบูรณาการ บทบาทของผู้ ว่าราชการ
จงัหวดัได้แปรเปลี�ยนจาก นกัปกครองเป็นนกับริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นเจ้าภาพใน
การดําเนินการ ป้องกนัและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในพื ,นที� และเป็นผูป้ระสานเชิงกลยทุธ์ 
ระหวา่งภาครัฐ – เอกชน - ประชาชน และระหว่างสว่นราชการ – ภมูิภาค – ท้องถิ�น 
รวมทั ,งประสานผลประโยชน์ของชาติ วาระแห่งชาติ และความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ�น โดยยดึผลประโยชน์สว่นรวมของประชาชนเป็นหลกั 

 
3) การพฒันาและบริหารกําลงัคนเพื&อรองรบัการเปลี&ยนแปลง 
จากการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ใน มาตรการพฒันาและบริหารกําลงัคน เพื�อรองรับ

การเปลี�ยนแปลงตามที�สํานักงาน ก.พ. เสนอ ประกอบด้วย 3 มาตรการย่อย ได้แก่ มาตรการที� 1 มาตรการ
สนบัสนนุผู้ประสงค์จะเริ�มอาชีพใหม่นอกระบบราชการ หรือมาตรการชีวิตเริ�มต้นเมื�ออายุ 50 ปี มาตรการที� 2 
มาตรการสําหรับผู้ ได้รับผลกระทบจากการปรับระบบราชการ และมาตรการที� 3 มาตรการพฒันาและบริหาร
กําลงัคนเพื�อเพิ�มประสทิธิภาพระบบราชการ ที�มุง่เน้นการเพิ�มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานและประสิทธิภาพของ
ระบบราชการ โดยให้สว่นราชการดแูลเอาใจใสพ่ฒันาบคุลากรทกุกลุม่ ทกุระดบัอย่างทั�วถึง โดยเฉพาะกลุม่ผู้มี
ผลการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลในลาํดบัท้าย  

 
2.2.5.2 มิติการดําเนินการด้านความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ 
 

1) การพฒันานวตักรรมการบริหารทรพัยากรบคุคลภาครฐั 
สํานักงาน ก.พ. ได้นําระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่มาใช้ในหน่วยงาน

ภาครัฐ รวมทั ,งได้พัฒนานวัตกรรมใหม่ด้านการบริหารงานบุคคลไปทดลองใช้ เพื�อขยายผลในการปรับปรุง
ประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐโดยรวมทั ,งระบบ ดงันี , 

1.1) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนกังานราชการ ผลจากการปรับเปลี�ยน
โครงสร้างสว่นราชการ สาํนกังาน ก.พ. ได้รับถ่ายโอนภารกิจที�เกี�ยวข้องกบัการ
อนุมัติจํานวนลกูจ้างประจําของส่วนราชการจากสํานกังบประมาณมาอยู่ใน
ความรับผิดชอบ ในการนี , สาํนกังาน ก.พ. ได้พฒันาระบบลกูจ้างสญัญาจ้างให้
เป็นระบบที�มีประสทิธิภาพ โดยการวางระบบ และจดัทํารูปแบบการจ้างงานให้
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มีความหลากหลาย และเปลี�ยนชื�อลูกจ้างสัญญาเป็นพนักงานราชการเพื�อ
แสดงสถานะที�ชัดเจน เพื�อสนับสนุนการนําระบบพนักงานราชการไปสู่การ
ปฏิบตัิได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สํานกังาน ก.พ. จึงจดัการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ 
เพื�อเตรียมความพร้อมให้สว่นราชการในการบริหารกรอบอตัรากําลงัพนกังาน
ราชการ รวมทั ,งจดัคอลมัน์ถามตอบผ่านทางเครือข่าย www.ocsc.go.th ของ
สาํนกังาน ก.พ. เป็นต้น 

1.2) การจดัตั ,งศนูย์สรรหาและเลอืกสรรในภมูิภาค โดยทําเป็นโครงการนําร่องจดัตั ,ง
ศนูย์สรรหาและเลือกสรร สํานกังาน ก.พ. เครือข่ายมหาวิทยาลยัขอนแก่น ณ 
ศนูย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื�อเป็นศนูย์กลาง
การให้คําปรึกษาแนะนําและให้บริการการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหา
บุคคลเข้ารับราชการให้กับส่วนราชการ/จังหวัด หน่วยงานภาครัฐอื�นๆ และ
องค์การบริหารสว่นท้องถิ�น ในกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พร้อมทั ,ง
เป็นศนูย์การสอบแขง่ขนัเพื�อบรรจเุข้ารับการราชการ และสอบแขง่ขนัเพื�อรับทนุ
เลา่เรียนหลวงและทนุรัฐบาลระดบัมธัยมศกึษา นอกจากนี ,ยงัเป็นการสนบัสนนุ
นโยบายของรัฐในการบริหารราชการจงัหวดัแบบบรูณาการในการบริหารงาน
บคุคลด้านการสรรหาและเลือกสรรบคุคลเข้ารับราชการ และได้ขยายผลโดย
เปิดศนูย์สรรหาและเลอืกสรรเครือข่ายภมูิภาคอีก 2 แห่ง คือ ภาคใต้ร่วมมือกบั
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี และภาคเหนือตอนบนร่วมมือกับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  

1.3) งานแนะแนวการศึกษาต่างประเทศ  เพื�อใช้เป็นสถานที�ให้บริการแก่ประชาชน 
ในลกัษณะบริการแบบรวมศนูย์ ณ จุดเดียว เพื�อสนองรับนโยบายรัฐบาลที�ให้
ส่วนราชการให้ความสําคัญและเน้นความสะดวกสบายในการให้บริการ
ประชาชน โดยเปิดที�สํานกังาน ก.พ. ถนนพิษณโุลก และสาขาที�สยามสแควร์ 
ซึ�งการเปิดศูนย์ทั ,งสองแห่ง เป็นตัวอย่างหนึ�งของการทํางานเชิงรุกของ
สาํนกังาน ก.พ. สนองตอ่นโยบายของรัฐในด้านการให้บริการแก่ประชาชนอยา่ง
แท้จริง  

1.4) การบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามลกัษณะเฉพาะพื ,นที� ถือเป็นนวัตกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ ที�คํานึงถึงสภาพแวดล้อม ความจําเป็น และ
เงื�อนไขการทํางานเฉพาะ ตัวอย่างที�เห็นเป็นรูปธรรมคือ พื ,นที� 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ที�ต้องใช้รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที�เหมาะสมกับ
สภาพเงื�อนไขเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม เป็นต้น 

1.5) ระบบจําแนกตําแหนง่และคา่ตอบแทนภาครัฐ  เป็นงานสาํคญัที�ต้องดําเนินการ
ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที�เน้นสมรรถนะของ
ผู้ ปฏิบัติงานเพื�อให้เกิดผลเป็นไปตามหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิs  โดยมี
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เป้าหมายที�จะมุ่งสร้างระบบบริหารภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มุ่ง
ผลลพัธ์ โปร่งใส โดยมีประชาชนเป็นศนูย์กลาง และกําหนดหลกัการตอบแทน
ข้าราชการตามผลของงาน 

1.6) ระบบข้าราชการผู้มีผลสมัฤทธิsสงู (Fast Track) สํานกังาน ก.พ. ได้จัดทํา
ข้อเสนอเพื�อดงึดดู รักษา และจงูใจคนดี คนเก่ง เข้ามารับราชการ และสนบัสนนุ
ให้ข้าราชการปัจจุบนัที�มีศกัยภาพการทํางานสูงได้มีโอกาสก้าวหน้าด้วยการ
มอบหมายงานที�สําคญั และท้าทาย เพื�อให้สามารถขึ ,นดํารงตําแหน่งระดบัสงู
ได้เร็วขึ ,น 

1.7) การประเมินสมรรถนะระบบบริหารทรัพยากร (HR Scorecard) ในทิศทางของ
การบริหารจัดการยุคใหม่ ส่วนราชการและจังหวดัจะมีความคล่องตวัในการ
บริหารกําลงัคนของตนเอง ภายใต้ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�เข้มแข็ง มี
ระบบการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล ที�ช่วยผู้บริหารส่วน
ราชการและจังหวัดได้ทราบสภาพการณ์และปัญหาในทางปฏิบัติ กําหนด
ประเด็นการพฒันาสมรรถนะที�จําเป็นสําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที�มี
ประสทิธิภาพ 

   
2) การปรบัปรุงการกําหนดค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

2.1) การปรับปรุงคา่ตอบแทนกําลงัคนภาครัฐ การปรับปรุงค่าตอบแทนมีวตัถปุระสงค์
เพื�อช่วยการครองชีพของข้าราชการและเสริมสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบั
ข้าราชการ โดยให้ความสําคัญกับกลุ่มที�มีผลกระทบสงูต่อประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลของงานราชการ  

2.2) การจัดสวสัดิการภายในส่วนราชการ  เพื�อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขวญักําลงัใจ
ผู้ ที�ปฏิบัติงานราชการทั ,งหมด โดยมุ่งให้ส่วนราชการนําระเบียบฯ ไปเป็น
แนวทางส่งเสริมการจัดสวัสดิการช่วยเหลือการดํารงชีวิตของข้าราชการและ
ลกูจ้างประจํา นอกเหนือจากสวสัดิการที�รัฐจดัให้ เช่น จดัสวสัดิการให้กู้ยืมโดย
ไม่เก็บดอกเบี ,ยหรือเก็บน้อยมาก เพื�อเป็นค่าอาหารกลางวัน ค่าใช้จ่าย
การศึกษาบตุร สงเคราะห์เมื�อประสบภยัพิบตัิต่างๆ จดัร้านค้าสวสัดิการที�ขาย
อาหารหรือสนิค้าคณุภาพดีและราคาถกู จดัการกีฬาและนนัทนาการ รวมทั ,งจดั
สวสัดิการอื�นๆ ที�คณะกรรมการสวสัดิการของสว่นราชการเห็นสมควร 

 
3) การเตรียมและการบริหารจดัการคณุภาพกําลงัคนภาครฐั 

3.1)  การบริหารทนุรัฐบาล สาํนกังาน ก.พ. มีหน้าที�ดแูลจดัการศึกษาให้นกัเรียนทนุ
รัฐบาลรวม 11 ประเภท โดยในสว่นของทนุรัฐบาลที�สํานกังาน ก.พ. ดําเนินการ
สรรหาผู้ รับทนุ ได้แก่ ทนุเลา่เรียนหลวง ทนุ ก.พ. ทนุกระทรวงการต่างประเทศ 
ทุนกระทรวงสาธารณสขุ ทุนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทุนสถาบนัราชภัฏ 
ทุนสํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน และทุนกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยี ในการสรรหาและเลือกสรรบคุคลเพื�อรับทนุเลา่เรียนหลวง และทนุ
รัฐบาล ได้ดําเนินการจัดสรรทุนระดับมัธยมศึกษา ทุนระดับปริญญา ทุน
สนบัสนนุการศกึษาคนพิการ และทนุพฒันาข้าราชการ 

3.2) โค ร ง ก า ร ทุน ก า ร ศึก ษ า ข อ ง นัก เ รี ย น จ า ก ทุก อํ า เ ภอ  แ ละ กิ� ง อํ า เ ภ อ
ระดับอุดมศึกษา ดําเนินการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ
ต่างประเทศ และกระทรวงมหาดไทย ตามโครงการทุนการศึกษาต่อของ
นกัเรียนจากทกุอําเภอและกิ�งอําเภอระดบัอดุมศึกษา (ปริญญาตรี) โดยในสว่น
ของสํานักงาน ก.พ. ได้รับผิดชอบด้านการฝึกอบรมเตรียมความพร้อม การ
จดัหาสถานศกึษา การกําหนดสาขาวิชาและประเทศ ตลอดจนติดตามดแูลและ
จดัการศกึษาให้ผู้ได้รับทนุตลอดเวลาการรับทนุในตา่งประเทศ  

 
4) การพฒันาข้าราชการ 
การพัฒนาข้าราชการ เป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

นําไปสูก่ารปรับเปลี�ยนรูปแบบและวิธีการทํางานของระบบราชการใหม ่ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และเสริมสร้างสมรรถนะของประเทศในการแขง่ขนัระดบัโลก 

4.1) ยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการ  มีสาระสาํคญัคือกําหนดให้ทกุกระทรวง กรม 
และจงัหวดั กําหนดนโยบายและดําเนินการฝึกอบรมและพฒันาข้าราชการใน
ทุกสาขาวิชาชีพและทุกระดบัอย่างเป็นระบบ ทั�วถึงและต่อเนื�อง เพื�อให้ส่วน
ราชการและข้าราชการมีทิศทางการพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐที�ชดัเจน โดย
สาํนกังาน ก.พ. จะให้การสนบัสนนุด้านเนื ,อหา วิชาการ วิทยากร อปุกรณ์และ
เทคโนโลยี ตลอดจนแหลง่ทนุตา่งๆ 

สาระสาํคญัของยทุธศาสตร์การพฒันาข้าราชการพลเรือน กําหนดเป้าประสงค์หลกั 
3 ประการ คือ (1) ข้าราชการ มีสมรรถนะและความมุ่งมั�นในการปฏิบตัิราชการ โดยยึดหลกัการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม ่และการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี (2) นกับริหารทกุระดบัมีศกัยภาพในการเป็นผู้ นําการบริหาร
ราชการยคุใหม่ และ (3) ภาคราชการมีขีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบตัิงานในระดบัสงูเทียบเท่า
เกณฑ์สากล ทั ,งนี ,เพื�อประโยชน์สขุของประชาชนและเกิดผลสมัฤทธิsตอ่ภารกิจภาครัฐ 

4.2) การเสริมสร้างคณุธรรมข้าราชการและราชการใสสะอาด โดย (1) การเสริมสร้าง
จริยธรรมป้องกันทุจริต ได้ร่วมกับส่วนราชการและภาคเอกชนในการรณรงค์
ป้องกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ รวมทั ,งการสง่เสริมค่านิยมและ
วฒันธรรมการทํางานใหมข่องเจ้าหน้าที�ของรัฐ และ (2) โครงการเรียนรู้ตามรอย
พระยคุลบาท เพื�อให้ข้าราชการมีจิตสํานึกที�ดี ยึดมั�นในการปฏิบตัิหน้าที�อย่าง
ถูกต้อง เป็นข้าราชการที�ดีที�ประพฤติตามรอยพระยุคลบาทด้วยหัวใจที�รัก
ประชาชน  
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2.3 องค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐในต่างประเทศ 
 
. ในการบริหารงานบุคคลภาครัฐของประเทศ จําเป็นต้องมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคล ทําหน้าที�
กําหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายที�กําหนด รวมทั ,งทําหน้าที�รักษาระเบียบกฎเกณฑ์
มาตรฐานต่างๆ ในการบริหารงานบคุคลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ตลอดจนทําหน้าที�
ศกึษา ค้นคว้า วิจยั และแสวงหาเทคนิควิธีบริหารงานบคุคลที�เหมาะสม ซึ�งแต่ละประเทศมีรูปแบบองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลแตกต่างกัน ที�นิยมมี 2 รูปแบบคือ (จุรี วิจิตรวาทการ จิรวรรณ ภกัดีบุตร และ เกศกานดา 
จตุรงคโชค, 2547: 10)  

1) แบบคณะกรรมการ (Commission Type) ประกอบด้วย กรรมการที�มาจากการแต่งตั ,งหรือได้รับ
เลือกตั ,ง หรือมาจาก 2 ทาง คือ ได้รับการแต่งตั ,ง เช่น กรรมการโดยตําแหน่งเข้ามาเป็นกรรมการสว่นหนึ�ง และ
ได้รับเลือกตั ,งเข้ามาอีกสว่นหนึ�ง จํานวนกรรมการของแต่ละองค์กรกลางบริหารงานบคุคลต่างกนั สว่นใหญ่อยู่
ระหวา่ง 9 – 18 คน (ก.พ. ใช้รูปแบบคณะกรรมการ) 

2) แบบผู้ อํานวยการ (Director Type) เป็นการจัดองค์กรที�ให้ความสําคัญกับบุคคลที�มาดํารง
ตําแหนง่หวัหน้าบริหารขององค์กร คือ ตวัผู้ อํานวยการ  
  หน้าที�สาํคญัของระบบการบริหารงานบคุคลของรัฐ (Public Personnel System) มี 5 ประการ คือ (1) 
การจัดหา (Procurement) เป็นภารกิจในการประกาศ สรรหาและเลือกสรรบุคลากรเพื�อบรรจุ (2) การจัดสรร 
(Allocation) เป็นภารกิจการแบง่กําหนดหน้าที� การเลื�อนตําแหนง่ โยกย้าย (3) การพฒันา (Development) เป็น
ภารกิจในการฝึกอบรม ให้คําปรึกษา แนะนํา กระตุ้น (4) การลงโทษ (Sanction) เป็นภารกิจเรื�องวินยั การเจรจา
ตอ่รอง แรงงานสมัพนัธ์ รับเรื�องราว ร้องทกุข์และการอทุธรณ์ และ (5) การควบคมุและการปรับตวั (Control and 
Adaptation) เป็นภารกิจกําหนดระบบการบริหารงานบคุคล การจดัระบบข้อมลูขา่วสาร การคาดการณ์เกี�ยวข้อง
กบัหน้าที�การจดัหา จดัสรร พฒันา และลงโทษ  

โดยระบบการบริหารงานบคุคลในประเทศตา่งๆ มีบทบาทและหน้าที�แตกตา่งกนัไปตามสภาพแวดล้อม
และความต้องการของแตล่ะประเทศ ดงันี , 

 
2.3.1 สหราชอาณาจักร   
สาํนกังานข้าราชการพลเรือน (Office of Public Service – OPS) ของสหราชอาณาจกัร จดัตั ,งขึ ,นในปี 

ค.ศ.1992 ในการดแูลของสาํนกัรัฐมนตรี (Cabinet Office) เป็นหนว่ยงานหลกัในการปฏิรูประบบราชการ โดยมี
เป้าหมายคือ ข้าราชการทํางานด้วยความซื�อสตัย์ และยึดถือหลกัคุณธรรมและสามารถส่งมอบบริการที�มี
ประสทิธิภาพได้ หมายความวา่ต้องสร้างความเป็นมืออาชีพ ความหลายหลาย และความยืดหยุน่ของข้าราชการ
พลเรือนให้เพิ�มมากขึ ,นในสังคม มีหน้าที�สําคัญคือ การส่งเสริมให้ข้าราชการพลเรือนมีการทํางานที�มี
ประสิทธิภาพ ปราศจากอคติทางการเมือง การสรรหาข้าราชการเพื�อบรรจุใช้การเปิดกว้าง มีระบบแข่งขนัที�
ยตุิธรรม และมีผลงานเป็นฐานการพิจารณา โดยภายหลงัปี ค.ศ.1995 หน้าที�ของสาํนกังานข้าราชการพลเรือน มี
เพิ�มขึ ,นคือ รับฟังคําร้องเรียนของข้าราชการพลเรือน เมื�อเกิดเหตกุารณ์ที�ข้าราชการเห็นวา่ไมเ่ป็นธรรม ไม่ถกูต้อง 
สาํหรับคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนถือเป็นองค์กรอิสระ  ไม่ขึ ,นกบัรัฐมนตรี และไม่มีสถานะเป็นข้าราชการ 
ได้รับการแตง่ตั ,งโดย Crown มีวาระในตําแหน่ง 3 ปี  มีกรรมการจํานวน 12 คน ประกอบด้วยอดีตข้าราชการ 2 
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คน ภาคธุรกิจและภาคประชาสงัคมจํานวน 10 คน  โดยทั ,งหมดต้องมีความสามารถและประสบการณ์ในเรื�อง
การบริหารงานบคุคลเป็นอยา่งดี (Civil Service, 2007) 

 
2.3.1.1 บทบาทหน้าที�ของสาํนกังานข้าราชการพลเรือนของสหราชอาณาจกัร  

1) รักษาซึ�งหลกัการของการคดัเลอืกให้เป็นไปอยา่งยตุิธรรมและเปิดกว้าง 
2) จดัพิมพ์และเผยแพร่ประมวลการสรรหา (Recruitment code) เพื�อให้สามารถนําไป

ปฏิบตัิได้ 
3) อนมุตัิการแตง่ตั ,งข้าราชการระดบัสงูที�เป็นธรรมและเปิดกว้าง 
4) ตรวจสอบระบบการรับรองคุณสมบตัิของบคุลากรในหน่วยงานราชการ ให้เป็นไป

ตามประมวลการสรรหา (Recruitment code) 
5) รับฟังคําร้องเรียนจากข้าราชการ 

 
2.3.1.2 สว่นราชการของสาํนกังานข้าราชการพลเรือน  
ส่วนราชการที�สําคัญของสํานักงานข้าราชการพลเรือนมี  2 หน่วยงาน คือ Permanent 

Secretaries Management Group (PSMG) และ the Civil Service Steering Board (CSSB) ทั ,งสองสว่น
ราชการทํางานร่วมกัน เพื�อให้ระบบข้าราชการพลเรือน มีทิศทางที�ชัดเจนและสอดคล้องกัน โดยมีเลขานุการ
คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ดแูล (Civil Service, 2008) 

 
Permanent Secretaries Management Group (PSMG) 
PSMG มีการประชุมทุกสามเดือน เพื�อพิจารณาประเด็นสําคัญที�เกี�ยวกับยุทธศาสตร์ของ

ข้าราชการ อยา่งไรก็ตามประเด็นการประชุมอาจมาจากข่าวสาร คําแนะนําหรือการตดัสินใจที�ตรงกนั และยงัมี
หน้าที�ในการให้คําปรึกษา การตดัสนิใจในกระบวนการของ CSSB ด้วย โดยประเด็นที� PSMG พิจารณาเป็นเรื�อง
ที�มีความสาํคญักบัข้าราชการพลเรือนทั ,งหมด ดงันี , 

• ด้านทรัพยากรบคุคล รวมถึงการพฒันาทกัษะ เงินเดือน และเงินบํานาญ  

• ความเป็นผู้ นําของผู้อาวโุส 

• ประสทิธิภาพ กระบวนการปรับโครงสร้างงาน การจดัสรรงานบริการ 

• ชื�อเสยีง 

• สมัพนัธภาพของเจ้าหน้าที�ภาครัฐ 

• ความเสี�ยง 

• การจดัการด้านการเงิน 

• มาตรฐานทางจริยธรรมและคา่นิยม 

• สมรรถนะของข้าราชการพลเรือน 

Civil Service Steering Board (CSSB) 
CSSB ก่อตั ,งในปี ค.ศ. 2007 มีการประชมุทกุเดือน มีอํานาจการจดัการในเรื�องตอ่ไปนี , 
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• การจดัการความเสี�ยง การจดัทําแผนกลยทุธ์และคํารับรองการปฏิบตัิงานระดบักระทรวง  

• การพฒันากลยทุธ์เพื�อให้ชื�อเสยีงของข้าราชการดีขึ ,น 

• การตดัสินใจ การว่าจ้างข้าราชการ ข้อเสนอ และกําลงัแรงงานที�ต้องการในอนาคตจะเป็น
อยา่งไร 

• การสนบัสนนุกระทรวงตา่งๆ การจดัสรรงานการบริการให้กระจายอยา่งทั�วถึง 
 
2.3.1.3 นโยบายของสาํนกังานข้าราชการพลเรือน (Civil Service, 2007) 

1) เงินเดือนและการใหร้างวลั (Pay and Reward in the Civil Service) 
การจ่ายเงินเดือนและการให้รางวลัมีเป้าหมายที�จะเสนอสิ�งที�เป็นธรรมและยืดหยุน่ (Fair 

and flexible reward package) หน่วยงานที�ดแูลการจ่ายเงินเดือนข้าราชการมีหน้าที� คือ การรับผิดชอบเรื�อง
เงินเดือน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยได้รับมอบหมายจากกระทรวงและหน่วยงาน และมีหน้าที�ดแูลการจ่าย
เงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ทั ,งนี ,การจ่ายเงินเดือนให้กับข้าราชการในแต่ละกระทรวงและ
หน่วยงานนั ,น อยู่บนพื ,นฐานของผลการปฏิบตัิงาน (Performance - related pay) ซึ�งจะเชื�อมโยงอย่างมาก
ระหวา่งผลการปฏิบตัิงานและรางวลัที�จะได้รับ 

2) การปฏิบติัเกี&ยวกบัการจ้างงาน (Employment Practice) 
มีการพฒันานโยบายการจ้างงานที�ดีเพื�อสนับสนุนวัตถุประสงค์ของการปฏิรูประบบ

ราชการและเพื�อให้แน่ใจว่ามีความเชื�อมโยงกบักฎหมายการจ้างงานในปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายของการจ้างงาน 
ดงันี , 

� สนบัสนนุกฎหมายการจัดการข้าราชการ (Civil Service Management Code – 
CSMC) และสนบัสนุนการให้คําแนะนําเพื�อให้แน่ใจว่ากระทรวงได้พฒันานโยบายการจ้างงานและการปฏิบตัิ
ภายใต้ข้อตกลงร่วมกนั 

� ให้กระทรวงและหน่วยงานเชื�อมโยงกบักฎหมายการจ้างงานในปัจจุบนัและพฒันา
กรอบแนวคิดการพฒันาเพื�อเป็นแนวทางในการประสานความร่วมมือร่วมกนัระหวา่งกระทรวงตา่งๆ 

� จัดการความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับสหภาพข้าราชการและสนับสนุน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกระทรวงตา่งๆ กบัสหภาพการค้า 

� รักษาและพฒันาระบบการประเมินผลงานให้เหมาะสมกบัการจดัการเงินเดือนและ
สนบัสนนุมาตรฐานการประเมินผลงานอยา่งมืออาชีพและการปฏิบตัิที�ดี 

� ตรวจสอบและรับรองสญัญาว่าจ้างข้าราชการอาวโุสเพื�อให้แน่ใจว่าสญัญาว่าจ้าง
นั ,นสะท้อนนโยบายความเป็นธรรมในการจ้างงานและสอดคล้องกบักฎหมายการจ้างงานในปัจจบุนั 

� พฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพกับสวสัดิการที�จัดให้
โดยสาํนกังานคณะรัฐมนตรี ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของข้อตกลงเพื�อการจดัการบคุคลให้ดีขึ ,น 

3) การสนบัสนนุการประเมินค่างานและการจัดระดบังาน  (Job Evaluation and 
Grading Support – JEGS)  

การประเมินความสามารถในการทํางานเน้นที�การออกแบบ เพื�อแสดงให้เห็นว่าสามารถ
พฒันาการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ ,น เน้นการให้บริการลกูค้า JEGS ใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ในการ
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วิเคราะห์ระเบียบวิธีการประเมินผลงาน ซึ�งมีระบบระเบียบและมีความแมน่ยําในการประเมิน โดยใช้กระบวนการ
ที�มีความยืดหยุน่ มีรูปแบบการประเมินซึ�งสามารถทําให้เหมาะสมกบัความต้องการของแตล่ะองค์การ  

4) สวสัดิการสําหรบัข้าราชการ 
การจดัหาและสนบัสนนุสวสัดิการให้กบัข้าราชการและครอบครัว โดยสว่นราชการที�ดแูล

เรื�องสวสัดิการของข้าราชการมี 3 หนว่ยงาน ดงันี , 
� กองทนุการกศุลข้าราชการพลเรือน (Civil Service Benevolent Fund) 
� กองทนุเพื�อการเกษียณอายรุาชการ (Civil Service Retirement Fellowship)   
� สมาคมกีฬาและกิจกรรมยามว่างข้าราชการพลเรือน (Civil Service Sports 

Council, Sports and Leisure) 
5) กรอบการทํางานดา้นบคุคล (People Framework) 
กรอบการทํางานด้านบคุคล เป็นการเตรียมการเพื�อความท้าทายใหม่  โดยมี Roadmap 

กํากบั มีวตัถปุระสงค์เพื�อช่วยการสรรหา การคงไว้ซึ�งแรงงานที�ถกูต้อง และจําแนกทกัษะ เพื�อคงไว้ซึ�งคณุภาพ
ชีวิตของบคุลากร มีหลกัการดงันี ,  

� การจดัการความแตกต่างที�หลากหลาย เช่น อาย ุ(มีการจ้างงานคนที�สงูอาย)ุ การ
ดูแลคน (หลากหลายกลุม่ เด็ก วยัรุ่น ผู้สงูอาย ุญาติหรือเพื�อนที�ป่วย) การดูแลเด็ก (โดยมีกฎหมายอนญุาตให้
พอ่แมข่องเด็กอายตุํ�ากวา่ 6 ปีหรือเด็กที�ไร้ความสามารถหรือตํ�ากว่า 18 ปีมีสิทธิในการทํางานที�ยืดหยุ่น) บคุคล
ไร้ความสามารถ (สนบัสนนุให้มีการทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพและสะดวกสบาย และเป็นไปอยา่งเต็มศกัยภาพ
ของคนเหลา่นี ,) ความเท่าเทียมทางเพศ (ในปี ค.ศ. 2008 มีเป้าหมายเพิ�มข้าราชการอาวโุสที�เป็นผู้หญิงร้อยละ 37 
และเพิ�มตําแหน่งผู้บริหารสงูสดุที�เป็นผู้หญิงให้ได้ร้อยละ 30) ความปลอดภยัและการทําร้ายทารุณ (ทํางาน
ภายใต้สภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภยัและไม่มีอนัตราย) รวมถึงการยอมรับความแตกต่างในเชื ,อชาติ/ชาติ
พนัธุ์ ศาสนา/ความเชื�อ และเพศของบคุลากร  

� การพัฒนาทักษะความเป็นข้าราชการมืออาชีพ (Professional Skills for 
Government) ซึ�งเป็นโครงการเกี�ยวกับการพฒันาความเป็นมืออาชีพของข้าราชการพลเรือนทุกระดับ โดย
พิจารณาความเป็นมืออาชีพจากทกัษะที�จําเป็นในการทํางาน ในฐานะที�เป็นข้าราชการที�ดีในการให้บริการแก่
ประชาชน 

6) อาชีพและการพฒันา (Careers and Development) 
� อาชีพ ใช้การสรรหาข้าราชการเพื&อบรรจุ (Recruitment gateway) ทําการเปิดกว้าง

เพื�อให้มีการแขง่ขนั และการแลกเปลี&ยนบคุลากร (Interchange) คือ การแลกเปลี�ยนบคุลากรระหวา่งข้าราชการ
พลเรือนและภาคสว่นอื�นของเศรษฐกิจเพื�อผลประโยชน์ร่วมกนั 

� การพฒันา เป็นการพฒันาภาวะผู้ นํา (Leadership development) การให้บริการที�
รวดเร็ว (In-Service fast stream) และชมุชนวิชาชีพ (Professional communities) 

7) สวสัดิการบํานาญ (Pension benefits) 
บํานาญเป็นหนึ�งในสวสัดิการที�รัฐจดัให้กบัข้าราชการ เนื�องจากเป็นสิ�งที�ตอบแทนให้กบั

การทํางานของข้าราชการ ซึ�งภาครัฐสง่เสริมให้มีการแสดงเงินบํานาญไว้ในใบรับเงินเดือนในแต่ละเดือน เพื�อให้
ข้าราชการรับทราบ และเป็นการจงูใจให้อยูร่ะบบราชการ 

 



2 - 34 
 

8) ความผูกพนัของข้าราชการ (Employer engagement) 
มีโปรแกรมเพื�อพฒันาการทํางานของข้าราชการพลเรือน เพื�อให้เกิดความผูกพนัของ

ข้าราชการ  โดยมีระบบเพื�อทําความเข้าใจและพัฒนาประสบการณ์ในการทํางานของข้าราชการให้มีการ
ปฏิบตัิงานที�ดีขึ ,น  
 

2.3.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา  
สํานกัการบริหารงานบคุคลของสหรัฐอเมริกา (United State Office of Personnel Management - 

OPM) เป็นหนว่ยงานอิสระ หนว่ยงานกลางด้านทรัพยากรบคุคลของรัฐบาล มีหน้าที�ดงันี , (United State Office 
of Personnel Management, 2007) 

1) การพฒันานโยบายการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของรัฐ   
2) การสนบัสนนุหนว่ยงาน ให้มีการนํานโยบายไปใช้ เสนอแบบอยา่งที�ดีในการจดัการทนุมนษุย์ 

โดยยดึมั�นในระบบคณุธรรม  
3) การสนบัสนนุงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

 
2.3.2.1 พนัธกิจและวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  
พนัธกิจของสํานกัการบริหารงานบุคคล คือการสร้างความเชื�อมั�นให้กับภาครัฐว่ามีบุคลากร

ภาครัฐที�มีประสิทธิภาพ และเพื�อให้บรรลพุนัธกิจดงักลา่ว จึงกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน 7 ประการ ดงันี , 
(United State Office of Personnel Management, 2007) 

1) บคุลากรภาครัฐจะมุง่ในการบรรลถุึงเป้าหมายของหนว่ยงาน 
2) บคุลากรภาครัฐจะมีโอกาสได้ผลประโยชน์เกื ,อกลูและบริการที�ประสบความสาํเร็จ 
3) หนว่ยงานภาครัฐจะเป็นผู้ จ้างงานที�เป็นทางเลอืกแรกสาํหรับคนทํางาน (Employer of choice) 
4) หนว่ยงานภาครัฐจะตระหนกัถึงผู้ นําที�มีการปฏิบตัิด้านทรัพยากรบคุคลที�ดี 
5) สํานกังานการบริหารงานบุคคลจะเป็นต้นแบบด้านการปฏิบตัิงานให้กบัหน่วยงาน

ภาครัฐอื�น 
6) สาํนกังานการบริหารงานบคุคลจะเป็นผู้ นําของชุมชนความเชี�ยวชาญ ความเป็นมือ

อาชีพด้านทรัพยากรบคุคลและมีชื�อเสยีงที�ดีของภาครัฐ 
7) สํานกังานการบริหารงานบุคคลจะสร้างและส่งเสริมให้เกิดสมัพนัธภาพที�ดีกับผู้มี

สว่นได้สว่นเสยีภายนอก 
 

เพื�อให้บรรลใุนวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั ,งหมด จึงกําหนดเป้าหมายการปฏิบตัิ ในช่วงปี ค.ศ. 
2008 – 2010 ว่าในแต่ละกลยทุธ์นั ,นจะต้องมีการปฏิบตัิอย่างไรบ้าง เพื�อความสําเร็จขององค์การ ยกตวัอย่าง
เป้าหมายการปฏิบตัิงานในแตล่ะกลยทุธ์ ดงันี , (United State Office of Personnel Management, 2007) 

1) บคุลากรภาครัฐจะมุง่เน้นการบรรลเุป้าหมายของหนว่ยงานเป็นที�ตั ,ง โดยมีเป้าหมาย
การทํางาน คือ การทํางานร่วมกบัหน่วยงาน CHCO Council to organize และ CHCO Council Training 
Academy ด้านการจดัการผลการปฏิบตัิงาน  
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2) บคุลากรภาครัฐจะมีโอกาสได้ผลประโยชน์เกื ,อกูลและได้รับบริการที�ดี มีเป้าหมาย
การทํางาน คือ  

• จัดพิมพ์กฎระเบียบเพื�อแสดงถึงทางเลือกในการเกษียณอายุ การประกันสุขภาพ 
และการประกนัชีวิต  

• พฒันาโครงการประกนัชีวิต สําหรับผู้ ที�ไร้ความสามารถระยะสั ,น สําหรับลกูจ้างของ
รัฐและบริหารจดัการให้มีความสอดคล้องกบักฎหมาย  

• พฒันาและสื�อสารให้ชดัเจนเกี�ยวกบัข้อมลูเรื�องสวสัดิการด้านสขุภาพ  

• พฒันาฐานข้อมลูและระบบการสื�อสารโดยตรงไปยงัข้าราชการ การเข้าถึงข้อมลูการ
ฝึกอบรม ข้อมลูการเกษียณอายขุองข้าราชการแตล่ะคน 

3) หนว่ยงานภาครัฐจะเป็นนายจ้างที�เป็นทางเลอืกแรกสาํหรับคนทํางาน (Employer of 
choice) โดยมีเป้าหมายการทํางานคือ 

• รายงานจํานวนการประกาศหางานในหน่วยงานต่างๆ และจํานวนคนที�สมคัรเข้ารับ
การคดัเลอืก ทกุๆ 4 เดือน  

• นําการสอนงาน (Coaching) ไปปรับใช้ในการทํางานและแผนการบริหารจดัการ 

• ให้ความร่วมมือกบัหลายหนว่ยงานในการออกแบบต้นแบบการจ้างงาน การนําไปใช้
และการประเมินผล  

4) หน่วยงานภาครัฐจะตระหนกัถึงการเป็นผู้ นําด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที�ดี มี
เป้าหมายการทํางาน คือ  

• พฒันาเครื�องมือสาํหรับการกําหนดตําแหนง่  

• ปรับปรุงกระบวนการสอบสวนการทําผิดของข้าราชการหรือหน่วยงานให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ�งขึ ,น  

• ส่งรายงานไปยังรัฐสภาเพื�อให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และ
กฎระเบียบการจ่ายค่าตอบแทนในปัจจุบัน เพื�อให้เกิดความเหมาะสมในการกําหนดระบบค่าตอบแทนของ
ภาครัฐ  

• กําหนดมาตรฐานการประเมินผลระบบทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานต่างๆ เพื�อให้
เกิดการวดัที�มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

5) สํานกังานการบริหารงานบุคคลจะเป็นต้นแบบด้านการปฏิบตัิงานให้กบัหน่วยงาน 
โดยมีเป้าหมายการทํางาน คือ  

• จดัทํารายงานผลการปฏิบตัิงานประจําเดือน เปรียบเทียบสิ�งที�ทํากบัสิ�งที�วางแผนไว้ 
เพื�อให้เป็น Talent Services  

• สร้างห้องสมดุออนไลน์ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและตลอดเวลาภายในสาํนกังาน  

• สร้างและปรับปรุงเว็บไซต์ทั ,งหมดของสาํนกังาน โดยให้มข้ีอมลูที�สาํคญั 

• สร้างและทดสอบระบบบญัชีบคุลากรภาครัฐ เพื�อสนบัสนนุเป้าหมายการทํางานและ
เป้าหมายสว่นบคุคล  
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6) สาํนกังานการบริหารงานบคุคลจะเป็นผู้ นําของชุมชนความเชี�ยวชาญ ความเป็นมือ
อาชีพด้านทรัพยากรบคุคลและมีชื�อเสยีงที�ดีของภาครัฐ มีเป้าหมายการทํางาน คือ 

• การปรับใช้กองทนุออนไลน์ให้มีการบริหารจดัการที�ดีเยี�ยม  

• ทํางานร่วมกบั CHCO Council to Organize และ CHCO Council Training 
Academy เพื�อแสดงให้องค์การภายนอกเห็นถึงวิธีการฝึกอบรมที�สร้างสรรค์ 

7) สํานกังานการบริหารงานบุคคลจะสร้างและส่งเสริมให้เกิดสมัพนัธภาพที�ดีกับผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีภายนอก มีเป้าหมายการทํางาน คือ 

• พฒันากลยุทธ์และแผนการปฏิบตัิงานให้มีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน และสร้าง
สมรรถนะของข้าราชการ เพื�อสามารถใช้แผนและเป้าหมายการปฏิบตัิงานได้ 

• เตรียมข้าราชการพลเรือนให้พร้อมรับการเกษียณอายรุาชการ ด้วยวิธีการสื�อสารที�
สง่ไปถึงบคุลากรภาครัฐโดยตรงทกุคน 
 

2.3.3 ประเทศแคนาดา  
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Public Service Commission of Canada) เป็นหน่วยงานอิสระใน

กํากับของรัฐสภา เพื�อให้ความเชื�อมั�นว่าข้าราชการพลเรือนมีความสามารถ เป็นกลาง และเป็นตวัแทนของ
ประชาชนแคนาดา ที�สามารถช่วยประชาชนโดยยึดหลกัคุณธรรมและเป็นตวัเลือกที�จะคํานึงถึงในอนัดบัแรก 
อํานาจหน้าที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็นไปตามพระราชบญัญัติการว่าจ้าง
ข้าราชการพลเรือน (Public Service Employment Act – PSEA) หน้าที�รับผิดชอบ มีดงันี , (Public Service 
Commission of Canada, 2007) 

• แตง่ตั ,งหรือจดัเตรียม เพื�อแตง่ตั ,งบคุคลภายนอกหรือภายในเป็นข้าราชการพลเรือนตามบทบญัญัติ
ของกฎหมาย 

• ดําเนินการสบืสวนและตรวจสอบข้อพิพาทเกี�ยวกบัข้าราชการพลเรือนตามข้อตกลงของกฎหมาย 

• บริหารจดัการกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบักิจกรรมทางการเมืองของข้าราชการและหวัหน้างาน 

• ปฏิบตัิหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัข้าราชการพลเรือนซึ�งได้รับมอบหมายจากรัฐบาล 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ประกอบด้วยประธาน และคณะกรรมการชั�วคราว 2 คน หรือมากกว่า 

มีระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งสงูสดุ 7 ปี ประธานและคณะกรรมการได้รับการแต่งตั ,งโดยรัฐบาล ดําเนินการ
ภายใต้พระราชบญัญตัิการวา่จ้างข้าราชการพลเรือน (Public Service Employment Act – PSEA)  

 

2.3.3.1 พนัธกิจ  
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีหน้าที�พิเศษ คือ 1) พฒันาข้าราชการพลเรือนเพื�อไปสูค่วาม

เป็นเลิศ พิทักษ์ความดี การไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง การเป็นตวัแทนที�ดีของภาครัฐ และสามารถใช้ภาษา
ราชการได้ทั ,งสองภาษา 2) การคงไว้ซึ�งการยดึถือคณุธรรมของเจ้าหน้าที�รัฐ พฒันานโยบาย และแนวทางสําหรับ
ผู้บริหารสว่นราชการที�ต้องรับผิดชอบตอ่การตดัสนิใจของข้าราชการ ดําเนินการตรวจสอบ พฒันา ปรับปรุง และ
ยืนยนัประสทิธิภาพของระบบ เพื�อรายงานผลตอ่รัฐสภา และ 3) สรรหาผู้ ที�มีความสามารถพิเศษจากทั�วประเทศ
เพื�อบรรจุเป็นข้าราชการพลเรือน มีการปรับปรุงการสรรหาบุคลากรอย่างต่อเนื�องให้มีความทันสมัยและมี
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นวตักรรม เพื�อให้สอดรับและตรงกับความต้องการของหน่วยราชการ (Public Service Commission of 
Canada, 2007) 

 
2.3.3.2 หลกัการปฏิบตัิ  
หลกัการปฏิบตัิเป็นแนวทางการทํางานของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เพื�อให้การทํางานมี

ประสิทธิภาพและครอบคลมุทั ,งระบบทรัพยากรบุคคลอย่างรอบด้าน ซึ�งประกอบไปด้วยหลกัการดงัต่อไปนี ,  
(Public Service Commission of Canada, 2007) 

1) ภาวะผู้ นํา (Leadership) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนต้องเตรียมกลยทุธ์ภาวะ
ผู้ นําในองค์การ โดยการสร้างวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกัขององค์การผ่านนโยบาย และเชื�อมั�นได้ว่า
ข้าราชการจะนําสิ�งเหลา่นี ,ไปใช้ในการปฏิบตัิราชการ 

2) ค่านิยมและจริยธรรม (Values and Ethics) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
จะต้องสร้างและสนบัสนุนวฒันธรรมค่านิยม การเคารพตนเอง การเปิดรับการวิพากษ์ การตรวจสอบ ความ
ยุติธรรม ความโปร่งใส และความเคารพในทุกคน และเชื�อมั�นได้ว่า การปฏิบัติราชการจะเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และมีจริยธรรม 

3) ความเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ (Collegiality) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
จะต้องใช้วิจารณญาณอยา่งเต็มที�ในการรับผิดชอบร่วมกนั ภายใต้พระราชบญัญตัิการวา่จ้างข้าราชการพลเรือน 
และจะทํางานรับผิดชอบร่วมกนักบัคณะกรรมการบริหารหรือผู้บริหารในหนว่ยงานราชการนั ,นๆ 

4) การร่วมมือกัน (Collaboration) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจะต้องพัฒนา
กระบวนการและเครื�องมือที�ทนัสมยั เพื�อประเมินการปฏิบตัิงานของข้าราชการพลเรือนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ตามมาตรฐานและนโยบายของแตล่ะโครงการ 

5) ความรับผิดชอบ (Accountability) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนต้องมีการ
ดําเนินการและการปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบสงูสดุตอ่รัฐสภาและประชาชน 

6) ความสามารถในการใช้สองภาษา (Bilingualism) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
จะต้องสนบัสนุนและกระตุ้นให้ข้าราชการใช้ภาษาราชการทั ,งสองภาษา (ภาษาองักฤษและฝรั�งเศส) ในการ
พิจารณาทกุเรื�อง 

7) กฎและกฎหมาย (Rule of Law) คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจะต้องใช้
วิจารณญาณอย่างเต็มที�ในการทําหน้าที�และความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการ กฎหมาย นโยบาย การ
ตรวจสอบ และการสบืสวนภายใต้พระราชบญัญตัิการวา่จ้างข้าราชการพลเรือน 

 
2.3.3.3 บทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Public 

Service Commission of Canada, 2007) 
1) ความรบัผิดชอบตามอํานาจทางกฎหมาย 
หน้าที�และความรับผิดชอบภายใต้พระราชบญัญตัิการวา่จ้างข้าราชการพลเรือน (Public 

Service Employment Act) และพระราชบญัญัติความเท่าเทียมในการจ้างงาน (Employment Equity Act) 
คณะกรรมการพงึต้องรับผิดชอบดงัตอ่ไปนี , 
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• ตรวจสอบและทบทวนการกําหนดนโยบาย กําหนดกรอบการทํางานของข้าราชการ
พลเรือนให้ครอบคลมุภายใต้พระราชบญัญตัิการวา่จ้างข้าราชการพลเรือน 

• ตรวจสอบกฎ คําสั�ง และการออกข้อกําหนดของพระราชบัญญัติการว่าจ้าง
ข้าราชการพลเรือน ให้สอดคล้องกบักฎและผลประโยชน์ที�ดีที�สดุของข้าราชการพลเรือน 

• ตรวจสอบและทบทวนหลกัเกณฑ์การแตง่ตั ,งผู้บริหารหรือหวัหน้างาน และดแูลความ
รับผิดชอบการปฏิบตัิงานของฝ่ายที�ตรวจสอบด้วย 

• ตรวจสอบและทบทวนกรอบการทํางานไมใ่ห้เกิดความผิดพลาด ไมว่า่จะเป็นการสรร
หาวา่จ้างข้าราชการพลเรือน การตรวจสอบและสบืสวนคดีตา่งๆ การดแูลข้าราชการพลเรือน เป็นต้น เพื�อป้องกนั
ระบบการแตง่ตั ,งข้าราชการให้มีคณุธรรมมากขึ ,น 

• ตรวจสอบกรอบการทํางาน นโยบาย กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัการเมือง การลาออก
ของข้าราชการผู้ ที�ได้รับการเสนอชื�อให้ลงเลือกตั ,งจากพรรคการเมือง และเป็นผู้ เข้าร่วมการคัดเลือกในการ
เลือกตั ,ง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั ,งระดบัประเทศ ท้องถิ�น จังหวดัหรือเทศบาล เพื�อเชื�อมั�นได้ว่าข้าราชการจะมี
ความเป็นกลางในการเลอืกตั ,ง 

• การรายงานประจําปีไปยงัรัฐสภาถึงเรื�องที�อยู่ในขอบเขตอํานาจที�รับผิดชอบ ทํา
รายงานพิเศษไปยังรัฐสภา และการให้คําแนะนําในเรื�องที�เกิดขึ ,นภายใต้ขอบเขตของอํานาจและหน้าที�ของ
คณะกรรมการ รายงานความคิดเห็นของคณะกรรมการ เรื�องเร่งด่วนหรือเรื�องที�มีความสําคญั ทั ,งนี ,รายงานไม่
ควรลา่ช้าไปจนถึงรายงานประจําปีของคณะกรรมการในปีถดัไป 

• การสร้างกฎ การพฒันา และการบริหารจดัการกระบวนการ และสร้างมาตรฐานการ
ทํางาน 

• ดําเนินการสอบสวน ตรวจสอบ และดแูลกิจกรรมของข้าราชการพลเรือน 

• ตรวจสอบการจดัการทรัพยากรบคุคล ให้มีการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนเพื�อสร้าง
ความเป็นมืออาชีพ การฝึกอบรมด้านภาษา รวมทั ,งการวางแผนทรัพยากรบคุคล 

• การประเมินผลการปฏิบตัิงาน   

• การจดัตั ,งโครงการสร้างความเทา่เทียมกนัในการจ้างงาน 

2) บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

บทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีดงันี , 

• กําหนดกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกั ให้สอดคล้องกบัการทํางานของ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

• ให้คําแนะนําคณะกรรมการในการรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกรัฐสภา 

• ตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ และควบคุมการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตามกฎหมายของรัฐ 

3) บทบาทของเลขาธิการสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
เลขาธิการฯ มีบทบาทและความรับผิดชอบเช่นเดียวกันกับคณะกรรมการ แต่มีหน้าที�

ความรับผิดชอบเพิ�มเติมในฐานะของประธานและผู้บริหารระดบัสงูของสาํนกังานฯ ดงันี , 
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• เป็นประธานในการประชมุของคณะกรรมการ 

• ทําหน้าที�ในการพูดคยุสื�อสารกับผู้มีส่วนได้สว่นเสียกับคณะกรรมการ เช่น รัฐสภา 
ประชาชน กลุม่ผลประโยชน์ หนว่ยงานตา่งๆ เป็นต้น 

• ทําให้แนใ่จวา่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
ด้วยการรักษาความนา่เชื�อถือของคณะกรรมการและสร้างระบบการสรรหา/แตง่ตั ,งกรรมการด้วยความโปร่งใส 

• มีความรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการตามอํานาจหน้าที�ที�ได้รับให้เป็นตวัแทนในฐานะ
ผู้บริหารระดบัสงูของสาํนกังานฯ 

• มีความรับผิดชอบต่อ Minister of Canadian Heritage และคณะบริหารกระทรวง 
การคลงัโดยเฉพาะหน้าที�และความรับผิดชอบตามพระราชบญัญัติการบริหารจัดการด้านการเงิน (Financial 
Administration Act) 

• มีความรับผิดชอบตอ่คณะกรรมการตามพระราชบญัญัติการว่าจ้างข้าราชการพลเรือน 
(Public Service Employment Act) 

• ใช้งบประมาณของสํานกังานฯ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานกังานให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ ด้วยการจดัทําแผนการใช้งบประมาณบนพื ,นฐานของความเสี�ยงที�เหมาะสม เพื�อให้มั�นใจได้
วา่งบประมาณของสาํนกังานฯ จะถกูใช้ไปอยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่ที�สดุ  

 
2.3.4 ประเทศออสเตรเลีย  
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนแห่งออสเตรเลีย5 (The Australian Public Service Commission – 

APS) อยูใ่นกํากบัของ Department of the Prime Minister and Cabinet Portfolio ประกอบด้วยคณะกรรมการ 
2 คณะ ที�มีอํานาจหน้าที�ตามกฎหมาย คือ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Public Service Commissioner) 
และคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (Merit Protection Commissioner) โดยคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
แหง่ออสเตรเลยีจะได้รับการแต่งตั ,งโดยผู้สําเร็จราชการ (Governor – General) มีวาระ 5 ปี โดยคณะกรรมการ
ทําหน้าที�ให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ ในการทํางานภายใต้ระบบข้าราชการแบบใหม่ (ภายหลงัการปฏิรูป
ระบบราชการ) ให้คําปรึกษาและประเมินการใช้ระเบียบวินยัของข้าราชการ เพื�อพฒันาศกัยภาพของข้าราชการ 
และเพื�อให้การบริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (Australian Public Service Commission, 2007) 

 
2.3.4.1 พนัธกิจ  
ให้การสนบัสนนุข้าราชการพลเรือนของออสเตรเลียให้มีผลการปฏิบตัิงานที�ดี โดยมีผลลพัธ์ คือ 

ข้าราชการพลเรือนมีความเชื�อมั�น มีคณุภาพสงู อยู่บนฐานของค่านิยมและมีความยั�งยืน (A confident, high 
quality, values-based and sustainable Australian Public Service) (Australian Public Service 
Commission, 2007)  

 

                                         
5 ตั ,งขึ ,นครั ,งแรกเมื�อวนัที� 5 เมษายน ค.ศ.1902  มีชื�อเรียกว่า Public Service Commission และเมื�อปี ค.ศ.1999 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ของออสเตรเลียได้ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตามกฎหมาย The Public Service Act 1999 โดยเปลี�ยนชื�อมาเป็น Public Service and Merit 
Protection Commission และเมื�อเดือนมิถนุายน ค.ศ.2002  ได้เปลี�ยนชื�ออีกครั ,งเป็น Australian Public Service Commission (APS)   
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2.3.4.2 หน้าที�ความรับผิดชอบ  
หน้า ที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนแห่งออสเตรเลียตาม

พระราชบญัญตัิข้าราชการพลเรือน ค.ศ. 1999 (Public Service Act 1999) มีดงันี , (Australian Public Service 
Commission, 2007) 

1) ประเมินผลการสร้างวฒันธรรมการทํางานที�ดีในหน่วยงานต่างๆ เพื�อให้หน่วยงาน
ราชการได้รับความไว้วางใจจากประชาชน  

2) ประเมินความเหมาะสมของระบบและวิธีการทํางานในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณข้าราชการ  

3) สนับสนุนค่านิยมของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนประเทศออสเตรเลียและ
จรรยาบรรณข้าราชการ 

4) พฒันา สนบัสนุน ทบทวนและประเมินผลนโยบายการจ้างงานและการปฏิบตัิงาน
ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนออสเตรเลยี 

5) ให้ความสะดวกในการพฒันา การบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการอยา่งตอ่เนื�อง 
6) ให้ความร่วมมือและการสนับสนุนการฝึกอบรมและการพัฒนาสายอาชีพของ

ข้าราชการพลเรือนออสเตรเลยีอยา่งทั�วถึง 
7) เป็นผู้ นําด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐ 
8) ให้คําแนะนําและช่วยเหลือด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแก่หน่วยงานราชการที�

ร้องขอมา 
9) จัดให้มีการตรวจสอบหน่วยงานภายนอกที�เกี�ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียกับ

หนว่ยงานราชการโดยคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม  
 
2.3.5 ประเทศนิวซีแลนด์   
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Public Service Commission – PSC) เป็นหน่วยงานอิสระที�ตั ,งขึ ,น

ตามพระราชบญัญัติข้าราชการพลเรือน ค.ศ. 1912 (The Public Service Act 1912) ทําหน้าที�ให้บริการและ
ปรับปรุงรูปแบบเงินเดือนและเงื�อนไขการทํางาน  กระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพการทํางาน และให้มีการฝึกอบรม
ข้าราชการ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนนุแนวคิดที�สง่เสริมให้มีข้าราชการ
พลเรือนที�มีประสทิธิภาพ ตอ่มาเปลี�ยนชื�อเป็นคณะกรรมการข้าราชการแหง่ชาติ (State Service Commission – 
SSC)  คณะกรรมการชุดนี ,ยงัคงดแูลเรื�องเงินเดือน โดยตั ,งคณะกรรมการเงินเดือนระดบัสงู (Higher Salaries 
Commission) ขึ ,น เพื�อขยายขอบเขตไปยงัข้าราชการที�ไม่ใช่ข้าราชการพลเรือน และคณะกรรมการข้าราชการ
แหง่ชาติ (SSC) ยงัมีหน้าที�ดแูลในเรื�องของโอกาสการจ้างงานที�เท่ากนัระหว่างชายและหญิง ชนกลุม่น้อย การ
แบง่หมวดหมูอ่าชีพ และการจดัตั ,งหนว่ยงานใหม ่(Mascarenhas R,1997) 
 คณะกรรมการข้าราชการแหง่ชาติทําหน้าที�ให้คําแนะนํากบัรัฐบาลในเรื�องระบบการจดัการสาธารณะ 
และทํางานร่วมกบัตวัแทนรัฐบาลเพื�อสนบัสนนุการสง่มอบการให้บริการสาธารณะที�มีคณุภาพ มีคณะกรรมการ
หลายคณะ และทํางานร่วมกบัหน่วยงานบริการสาธารณะ (Public service departments) หน่วยงานอิสระ 
(Crown entities) และองค์กรภาครัฐบาลอื�นๆ เพื�อให้เชื�อมั�นได้วา่รัฐบาลนิวซีแลนด์มีการจดัการที�มีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล (State Services Commission, 2007) 
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2.3.5.1 วิสยัทศัน์  
การให้บริการสาธารณะของข้าราชการของนิวซีแลนด์เป็นแบบมืออาชีพระดบัโลก เพื�อให้ตรงกบั

ความต้องการของชาวนิวซีแลนด์ (กําหนดขึ ,นในปี ค.ศ. 2005) (State Services Commission, 2007) 
 

2.3.5.2 บทบาทและความรับผิดชอบ 
พระราชบญัญัติภาครัฐ ค.ศ. 1988 (State Sector Act 1988) ได้กําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการข้าราชการแห่งชาติ (SSC) ไว้อย่างชดัเจนในมาตราที� 6 ดงันี , (State Services 
Commission, 2007) 

1) แต่งตั ,งและว่าจ้างผู้บริหารสงูสดุของข้าราชการพลเรือน (Public Service Chief 
Executives) ร่วมกบั Crown 

2) ทบทวนการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสงูสดุของข้าราชการพลเรือนร่วมกบัรัฐมนตรี 
3) ทบทวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานข้าราชการพลเรือนแต่ละหน่วยงาน สอบสวน

และรายงานสิ�งที�เกิดขึ ,นกบัการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานรัฐ 
4) สนบัสนนุและพฒันาภาวะผู้ นําอาวโุส และการบริหารจดัการขีดความสามารถของ

การให้บริการสาธารณะ 
5) ให้คําแนะนําระบบการบริหารจัดการ โครงสร้าง และการจัดตั ,งหน่วยงานบริการ

สาธารณะและหนว่ยงานอิสระ 
6) สนบัสนนุและพฒันานโยบายและมาตรฐานงานบริหารบคุคลและโอกาสในการจ้าง

งานอยา่งเทา่เทียมกนัของข้าราชการ 
7) กําหนดมาตรฐานขั ,นตํ�าของหลกัคุณธรรมและจรรยาบรรณ เพื�อนําไปปรับใช้กับ

ข้าราชการพลเรือน หนว่ยงานอิสระ และหนว่ยงานภาครัฐอื�นๆ  
8) ให้คําแนะนํารัฐบาลเรื�องโครงสร้างของภาครัฐรวมทั ,งการแบ่งสรรหน้าที�ระหว่าง

หนว่ยงานรัฐและหนว่ยงานอื�นๆ 
9) การดําเนินการหน้าที�อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารและการจดัการข้าราชการตามที�

รัฐมนตรีเสนอ 
 

2.3.5.3 สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการแหง่ชาติ 
สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการแหง่ชาติแบง่การปฏิบตัิงานเป็น 6 ฝ่าย แตล่ะฝ่ายปฏิบตัิงาน

เพื�อบรรลถุึงเป้าหมายการพฒันาการให้บริการสาธารณะของประเทศที�ประกาศออกมาในปี ค.ศ. 2005 (State 
Service Commission, 2008) รายละเอียด ดงันี , 

1) ฝ่ายการจัดการผลการปฏิบติังาน (Performance Management Branch) 
รับผิดชอบดแูลกระบวนการและสร้างความเชื�อมั�นว่าจะไปถึงเป้าหมายการพฒันา (Development goal) ด้วย
การสร้างภาวะผู้ นําให้กบัผู้บริหารสงูสดุทั ,งหมด การแตง่ตั ,ง และบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงาน  

2) ฝ่ายการพฒันาปรับปรุงระบบ (System Improvement Branch) ประกอบด้วย 4 
กลุม่งาน มีเป้าหมายคือ การช่วยให้หน่วยงานบรรลกุารปฏิบตัิงานในระดบัโลก (World class) ด้วยการพฒันา
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ระบบและการปฏิบตัิงานการจดัการสาธารณะ การให้มีจิตวิญญาณของการบริการ และเสริมสร้างประสบการณ์
ให้กบัประชากรให้มีความคาดหวงัตอ่ข้าราชการพลเรือน 

3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technologies Branch) 
รับผิดชอบการทํางานด้านการพฒันาเครือขา่ยบริการรัฐ (Networked State Services) ให้นําไปสูก่ารเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E – government) ด้วยการจดัทําระบบ E – government ให้คําแนะนํา ดแูล การลงทนุด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนว่ยงานราชการ รวมถึงการจดัการความรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ฝ่ายขีดความสามารถของบคุคล (People Capability Branch) รับผิดชอบเป้าหมาย
การพฒันาให้การรับราชการเป็นทางเลือกของคนทํางาน (Employer of choice) การสร้างบคุลากรภาครัฐที�ดี
เลศิด้านการให้บริการ (Excellent State Servants)  

5) ฝ่ายหน่วยงานบริการ (Corporate Services Branch) มีบทบาทในการสนบัสนนุหนว่ยงาน
ราชการให้สามารถทํางานสาํเร็จลลุว่งได้ตามเป้าหมาย ด้วยการให้คําแนะนําหรือพฒันาหนว่ยงาน อาทิเช่น การ
พฒันาวฒันธรรมองค์การ การบริหารทรัพยากรระบบ และออกแบบกระบวนการการทํางานที�เหมาะสม เพื�อให้
หนว่ยงานราชการสามารถสง่มอบบริการที�ถกูต้องและตรงเวลาตอ่รัฐมนตรี (เนื�องจากรัฐมนตรีนิวซีแลนด์จะต้อง
ทําสญัญาว่าจ้างหน่วยงานราชการต่างๆ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับนโยบายของตน ให้ปฏิบตัิงานและส่งมอบงาน
โครงการตา่งๆ ตามกําหนดเวลาและผลลพัธ์ที�กําหนด)   

6) ฝ่ายสํานกังานคณะกรรมการ (Commissioner's Office) ทําหน้าที�ใกล้ชิดกบัประธาน
คณะกรรมการข้าราชการแหง่ชาติ เพื�อสนบัสนนุการทํางานของประธานฯ ฝ่ายสํานกังานคณะกรรมการมีหน้าที�
ให้คําแนะนําและเป็นที�ปรึกษาด้านกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ทางราชการ ดูแลขอบเขตการใช้อํานาจของ
ประธานฯ และให้คําแนะนําในเรื�องอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมไปถึงบทบาทหน้าที�ในการจดัการเหตกุารณ์เฉพาะหน้าที�
เกิดขึ ,นอยา่งกะทนัหนัให้ผา่นพ้นไปได้ด้วยความสงบเรียบร้อย 
 
 จากการศกึษาของจรีุ วิจิตรวาทการ จิรวรรณ ภกัดีบตุร และเกศกานดา จตรุงคโชค (2547: 129 – 130) 
สรุปบทบาทหน้าที�ขององค์กรกลางบริหารงานบคุคลของประเทศตา่งๆ6 ดงันี ,   

1) การวางกฎ ระเบียบ แนวปฏิบตัิให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
2) ติดตาม เฝ้าระวงั ให้มีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบดงักลา่ว 
3) ทําหน้าที�คดัสรร คดัเลอืก และบรรจคุนที�มีความสามารถให้ภาครัฐโดยวิธีการที�มีคณุภาพและมาตรฐาน 
4) ดแูล รักษาระบบคณุธรรม และความเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลในทุกขั ,นตอน รวมถึงการ

ดแูลเรื�องวินยัและการร้องทกุข์ อทุธรณ์ เป็นต้น 
5) วางระบบ และวิธีการพฒันาบคุคลในภาครัฐ 
6)  ศกึษาและวิจยัปัญหาภายในระบบบริหารบคุคลในภาครัฐ เพื�อให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาระบบ

ตอ่ไปอยา่งสร้างสรรค์ 
7)  ทําหน้าที�สะท้อนความคิดเห็นและปัญหาอุปสรรคของบคุลากรในภาครัฐต่อสงัคมและโดยเฉพาะ

ตอ่ฝ่ายการเมืองที�บริหารประเทศ 

                                         
6 ศึกษาใน 14 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกง สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐประชาชนบงัคลาเทศ สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
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2.4 บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั 7งในและต่างประเทศ 
 

การบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของสว่นราชการ เช่น การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งตั ,ง การพฒันา การเลื�อนขั ,นเลื�อนตําแหน่ง การโยกย้าย 
และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื�นๆ ที�แต่ละส่วนราชการเป็นผู้ดูแลจัดการโดยให้เป็นหน้าที�ของ
หน่วยงานภายในของตนเอง ซึ�งในส่วนราชการของประเทศไทยนั ,นหน่วยงานส่วนใหญ่ที�ดูแลการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลก็คือกองการเจ้าหน้าที�ในสว่นราชการนั ,นๆ กองการเจ้าหน้าที�จะดําเนินงานการบริหารทรัพยากร
บคุคลภายใต้กรอบนโยบายจากองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที�ดูแลข้าราชการแต่ละประเภทอยู่ ในส่วนของ
ข้าราชการพลเรือนก็มีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. เป็นองค์กรกลางที�ดแูลข้าราชการพลเรือนอยู ่
ดงันั ,นเมื�อการเปลี�ยนแปลงในทศวรรษหน้าสง่ผลกระทบต่อบทบาทการดําเนินงานของ ก.พ. บทบาทของสว่น
ราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลจะต้องปรับเปลี�ยนตามไปอย่างแน่นอน สอดคล้องกับการศึกษาการ
ปฏิรูประบบราชการในต่างประเทศ เมื�อระบบราชการเปลี�ยนรูปแบบไป การบริหารทรัพยากรบุคคลก็จะต้อง
ปรับเปลี�ยนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในบางประเทศผลลพัธ์ของการปฏิรูปสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบ
ข้าราชการ ในบางประเทศก็ไม่ส่งผลมากนกั ดงันั ,นรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบคุคลในสว่นราชการจึงมี
แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงที�แตกตา่งกนัไปตามผลกระทบและทิศทางการปฏิรูปของประเทศนั ,นๆ จะเห็นได้วา่จาก
ช่วงเวลาที�ผ่านมาระบบราชการไทยเน้นการกระจายอํานาจในทุกภาคส่วนและทุกๆ ด้าน หน่วยงานราชการ
สว่นกลางมีการมอบอํานาจการดําเนินงานให้กบัหนว่ยงานราชการสว่นภมูิภาคไปดําเนินการเองในหลายๆ เรื�อง 
เพราะฉะนั ,นจึงมีแนวโน้มสงูวา่การกระจายอํานาจ บทบาทหน้าที�การบริหารทรัพยากรบคุคลให้กบัสว่นราชการก็
ยอ่มจะมีมากขึ ,น สว่นองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอยา่งเช่น ก.พ. ก็มีแนวโน้มจะปรับเปลี�ยนตนเองไปสูบ่ทบาท
การเป็นผู้ กําหนดนโยบายหรือที�ปรึกษาเพียงเท่านั ,น ในขณะที�ส่วนราชการก็จะพฒันาตนเองไปเป็นนกับริหาร
ทรัพยากรบคุคลมืออาชีพที�ทํางานเชิงรุกมากกว่ารับ เน้นกลยทุธ์มากกว่ากฎและระเบียบ ซึ�งนั�นเป็นแนวโน้มที�
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐของไทยและทั�วโลกกําลงัดําเนินไปตามระดบัความสําเร็จของการปฏิรูป
ระบบราชการ 

มีตวัอย่างของการบริหารทรัพยากรบุคคลในประเทศเยอรมนี ที�ได้มีการปรับเปลี�ยนยุทธศาสตร์การ
พฒันาให้เหมาะสมกบัระบบการบริหารราชการ โดยหน่วยงานร่วมบริหารในระดบัท้องถิ�นของภาครัฐ7 (KGSt) 
ได้ดําเนินยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลแบบใหมที่�เรียกวา่ "New Steering Model" ทําให้ได้รูปแบบการ
บริหารที�ชดัเจนที�เกิดจากความต้องการของผู้ รับบริการคือประชาชนอยา่งแท้จริง มีความยืดหยุ่นของการจดัการ
ทรัพยากรทางการบริหาร และมีเส้นแบง่ในการตรวจสอบได้อยา่งชดัเจน (Elsenhans, Kulke and Roschmann, 
2005) ซึ�งรูปแบบดงักลา่วมีองค์ประกอบ เช่น การให้คําจํากดัความที�ชดัเจนของผลลพัธ์หรือผลผลิตที�หน่วยงาน
ต้องการ (Definition of outputs) การคํานวณต้นทนุการบริหาร (Cost calculation) เพื�อให้ได้ผลลพัธ์ที�ต้องการ  
ให้ความยืดหยุ่นในการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารมากขึ ,น (More flexible resource allocation) มีระบบ
การรายงาน เพื�อใช้ตรวจสอบความสําเร็จของเป้าหมายที�ตั ,งไว้ (Reporting system to monitor the 
achievement of goals) การให้ผู้ รับบริการเสนอเป้าหมายที�ต้องการ (Customer orientation) โดยการสํารวจ 
และสดุท้ายคือการใช้ทรัพยากรบคุคลหรือแรงงานจากภายนอกในงานที�องค์กรไม่มีความถนดั (Outsourcing) 

                                         
7 The Joint Local Government Agency for the Simplification of  Administrative Procedures  
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หรือการจ้างงานตามสญัญา (Contracting-out) มากขึ ,น การดําเนินการเช่นนี ,เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าการหาก
สว่นราชการได้ดําเนินการเองแล้ว จะทําให้ทราบว่าหน่วยงานมีทางเลือกมากขึ ,นในการคดัสรรข้าราชการที�มี
ความสอดคล้องตรงกับความต้องการของประชาชน (ผู้ รับบริการ) หรือหากสว่นราชการนั ,น ไม่สามารถบริหาร
จดัการระบบทรัพยากรบุคคลได้ ก็สามารถใช้วิธีการจ้างจากภายนอกในลกัษณะต่างๆ ซึ�งทําให้ได้ผลผลิตและ
ผลงานที�ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการอยา่งแท้จริง  

จากรูปแบบการบริหารงานภาครัฐของเยอรมนี ได้แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดว่า ความสามารถในการ
บริหารสว่นราชการ ไมว่า่จะเป็นระดบัสว่นกลางหรือระดบัท้องถิ�นต่างก็ต้องการพื ,นฐานของการตกลงเป้าหมาย
ร่วมกันและร่วมมือกันในทิศทางที�กําหนดไว้ ถ้าผลลพัธ์ที�ออกมาไม่ได้ตรงตามเป้าหมายที�ตั ,งไว้ ควรต้องมี
กระบวนการแก้ไขให้ถกูต้อง (Corrective action) ด้วย โดยหนว่ยงานควรหากลยทุธ์อื�นๆ ที�เหมาะสมตอ่ไป 
 นอกจากนี ,ยงัมีตัวอย่างในประเทศเกาหลีใต้ จากการศึกษาของสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลยัและ
ภาคเอกชนจํานวน 19 แห่ง ได้เข้ามาวิเคราะห์โครงสร้างการจัดการของรัฐบาลกลาง (Jeong, 2008) และเป็น
ครั ,งแรกที�รัฐบาลเกาหลใีต้ได้ให้ทีมจดัการภาคเอกชนเสนอแนะและออกแบบการปรับปรุงโครงสร้างหน้าที�ภาครัฐ
ใหม่ ภายหลงัจากได้ทบทวนโครงสร้างหน้าที�และประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐและตวัแทนภาครัฐแล้ว 
คณะออกแบบดงักลา่วได้ร่างข้อเสนอแนะตอ่ภาครัฐ โดยมีประเด็นที�สาํคญั ได้แก่  

1) เปิดโอกาสให้มีการเลอืกผู้บริหารภาครัฐอยา่งน้อยร้อยละ 30 
2) หนว่ยงานภาครัฐแตล่ะหน่วยสามารถคดัสรรบคุลากรระดบัลา่ง (ตั ,งแต่ระดบั 6 ลงไป) โดยไม่ต้อง

ขึ ,นตรงตอ่การคดัสรรจากกระทรวงการบริหารสว่นกลางของรัฐบาล (Ministry of Government Administration - 
MOGA)   

3) มีระบบการจัดสรรบุคลากร มีการจัดการโดยผู้ เชี�ยวชาญ และผู้จัดการระบบที�เป็นมืออาชีพโดย
วา่จ้างตามสญัญา 

4) มีระบบการสอบเข้าสาํหรับงานตา่งประเทศและงานบริหารขั ,นสงู 
5) ควรจดัให้มีการระดมความคิดในการกําหนดข้อบงัคบัในเรื�องการคอร์รัปชนั 
6) มีการตีพิมพ์แผนและผลการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและรวมถึงบันทึกการใช้จ่ายของ

หนว่ยงาน 
7) มีระบบการพฒันาการจดัการข้อมลูและเทคโนโลยีเพื�อใช้ในการส่งเสริมสงัคมบนพื ,นฐานความรู้ 

(Knowledge - based Society)  
8) มีการขยายกฎหมายหรือพระราชบญัญตัิที�เกี�ยวกบัการให้บริการภาครัฐ เพื�อที�จะนํามาซึ�งคณุภาพ

การบริการที�ดีขึ ,นจากภาครัฐ   
โดยข้อเสนอทั ,งหมดนั ,นรัฐบาลได้กระจายอํานาจไปให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยนําไปพิจารณา 

แล้วจดัทําข้อเสนอโครงการเปลี�ยนแปลงระบบการบริหารองค์กรและทรัพยากรบคุคลของตนเองมาให้กระทรวง
การบริหารส่วนกลางของรัฐบาลได้ทําการพิจารณาร่วมกันกับส่วนราชการเอง กล่าวคือส่วนราชการ
เป็นผู้ เสนอแนะนโยบายตามความต้องการหน่วยงานของตนเอง ส่วนองค์กรกลางเป็นผู้ เอื ,ออํานวยให้ส่วน
ราชการ ถือวา่เป็นการเปลี�ยนมมุมองการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐให้เป็นการบริหารนโยบายจากลา่งสูบ่น 
ภายใต้นโยบาย “เกาหลใีหม”่ อยา่งได้ผล 
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สุดท้ายตัวอย่างในประเทศสิงคโปร์ ซึ�งมีความโดดเด่นในการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสทิธิภาพ ความสาํเร็จของสงิค์โปรนั ,น เกิดจากการวางและดําเนินนโยบายที�ถกูช่องทางของรัฐบาลสิงคโปร์ 
ที�อยูบ่นพื ,นฐานของการมีรัฐบาลที�ใสสะอาด (Clean government) การให้ความสําคญัต่อระบบความก้าวหน้า
ตามขีดความสามารถ (Meritocracy) การกระจายตวันโยบาย (Policy diffusion) และความสําคญัของหลกัแห่ง
การปฏิบัติ (Pragmatism) โดยทั ,งหมดนี ,ก็เพื�อให้เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาแห่งชาติ (National 
development goals)   

กลยทุธ์หนึ�งที�เป็นหวัใจสาํคญัของการปฏิรูปในภาครัฐ ก็คือ การให้ความสําคญัต่อความก้าวหน้าตาม
ขีดความสามารถขององค์การและทรัพยากรมนษุย์  หลกัการนี ,ในสิงคโปร์ถือว่าเป็นกระบวนการที�จะทําให้ได้
มากกว่าคนเก่ง ก็คือเป็นการสร้างความน่าเชื�อให้แก่ผู้ นําของหน่วยงานหรือผู้ นําภาครัฐว่าเป็นบุคคลที�มี
ความสามารถและเหมาะสมกบัตําแหนง่ (Vagel, 1989) สว่นราชการจึงต้องจดัทําโครงการ นอกจากนี ,ยงัใช้ยทุธศาสตร์ 
การแขง่ขนัให้คา่จ้างแก่บคุลากรที�มีความสามารถ โดยเชื�อวา่จะทําให้ภาครัฐดึงดดูคนเก่งและตรึงคนที�มีความรู้
ความสามารถไว้กับหน่วยงานภาครัฐได้ ไม่ให้ไหลออกไปตามค่าจ้างที�ขึ ,นกับราคาตลาดในภาคเอกชน และ
รักษาคณุภาพของบคุลากรและคณุภาพผลผลติจากภาครัฐอีกด้วย ในทางกลบักนัก็เป็นการคดัสรรบคุลากรที�ไม่
มีความสามารถออกจากระบบ หรือกระตุ้นให้บุคลากรภาครัฐพฒันาตนเองด้วยกลไกแรงจูงใจของระบบเงิน
ค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลสว่นใหญ่จะอยู่ที�องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ของสิงค์โปร์ (Public Service Commission) ที�มีเพียงองค์กรเดียว ทําหน้าที�ดแูลงานทรัพยากรบคุคลเกือบทกุ
อยา่ง ยกเว้นการพฒันาบคุลากรและงบประมาณด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที�สว่นราชการมีอํานาจในการ
บริหารจดัการได้เอง อย่างไรก็ตามมีประเด็นหนึ�งที�น่าสนใจคือการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐของสิงค์โปร์มี
ลกัษณะเหมือนการบริหารงานในองค์กรเอกชน มีการให้ความสาํคญักบัการพฒันาของบคุลากรอยา่งจริงจงัและ
เป็นระบบ สว่นราชการเน้นการให้ความสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร ดงันั ,นงานพฒันาทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการจึงมีความสาํคญัมาก และผู้บริหารสว่นราชการจะมีบทบาทเป็นผู้ดแูลหลกัด้านทรัพยากร
มนษุย์ (Chief Human Resource Officer - CHRO)  
   จากตวัอยา่งของระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในตา่งประเทศ มีความชดัเจนวา่ ควรต้องมีการสร้าง
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ และทําอย่างเป็นรูปธรรม โดยต้องมีมาตรฐานเป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชนในลกัษณะของการได้รับบริการ ดงันั ,นสว่นราชการจึงมีความสําคญัยิ�งต่อการสร้างระบบ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือส่วนราชการต่างๆ ด้วย ในแต่ละส่วนราชการนั ,น
ผู้ รับบริการมีความต้องการที�แตกต่างกนั ดงันั ,นการบริหารทรัพยากรบคุคลควรเป็นหน้าที�เฉพาะในหน่วยงาน
นั ,นๆ ในการกําหนดคณุลกัษณะของพนกังานที�เข้าสูอ่งค์กร ดงันั ,นหน้าที�ที�สาํคญัอยา่งหนึ�งที�เห็นได้อยา่งชดัเจนก็
คือ อํานาจหน้าที�ในการคดัสรรบคุคลเพื�อบรรจใุนสว่นราชการ อนัรวมไปถึงการวางแผนในการพฒันาทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการ ต้องมีการพิจารณาไปด้วยว่าควรใช้ระบบของการจดัจ้างจากภายนอกร่วมด้วยหรือไม ่
อยา่งไรก็ดีหน้าที�ที�สาํคญัที�สดุสาํหรับสว่นราชการก็คือ การพฒันาสมรรถนะของข้าราชการ โดยการสร้างระบบ
ความก้าวหน้าตามขีดความสามารถที�ตรงกบัสมรรถนะที�ข้าราชการในแต่ละสว่นราชการพึงมี ให้มีความชดัเจน
อยา่งเป็นรูปธรรม ข้าราชการสามารถทราบวา่ตนเองควรมีสมรรถนะอยา่งไรในตําแหนง่งานที�ทํา และต้องพฒันา
ตนเองอย่างไรเพื�อความก้าวหน้าในงาน และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการ อย่างไรก็ดี



2 - 46 
 

ความสาํคญัขององค์กรกลางบริหารบคุคลภาครัฐ8 ก็ยงัคงมีความสาํคญัอยู่มาก ในฐานะของสว่นราชการกลาง
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกําหนดมาตรฐานกลางสําหรับข้าราชการ กําหนดระเบียบปฏิบตัิสําหรับ
ข้าราชการ รวมไปถึงการกําหนดนโยบายในการพฒันาข้าราชการ เพื�อความเป็นมาตรฐานของข้าราชการ เพื�อให้
ได้ข้าราชการที�ทรงคณุคา่ ในการให้บริการดีเยี�ยมจากภาครัฐตอ่ไป 
 
2.5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  
 

ในการศึกษาวิจัยเรื�องบทบาท อํานาจหน้าที�ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล (จุรี วิจิตรวาทการ 
จิรวรรณ ภกัดีบตุร และเกศกานดา จตรุงคโชค, 2547: 131 – 132) สรุปได้ดงันี ,  

1) ประเทศที�พฒันาแล้วจํากดัให้มีคณะกรรมการข้าราชการในองค์กรกลางบริหารงานบคุคล จํานวน 
3 คน และมาจากการแตง่ตั ,งทั ,งหมด ด้วยความเชื�อวา่ผู้ทรงคณุวฒุิเหลา่นั ,นมีจริยธรรม คณุธรรม และความเป็น
วิชาชีพสงู ถึงจะเข้าสูต่ําแหนง่จากการแตง่ตั ,งได้ ซึ�งจะคงรักษาและคงไว้ซึ�งความเที�ยงธรรมและความเป็นวิชาชีพ 

2) ระบบการบริหารงานบคุคลกลางของประเทศกําลงัพฒันา ให้ความสําคญักบัการนําหลกัคณุธรรม
ไปปฏิบตัิให้เป็นจริง มากกวา่การกีดกนัทางเพศ การลวนลามทางเพศ หรือการเลอืกปฏิบตัิ เป็นต้น  

3) องค์กรกลางบริหารงานบคุคลไมว่า่จะเรียกชื�อวา่อะไร แตก็่มีวตัถปุระสงค์หนึ�งที�สําคญัคือ เพื�อให้มี
ความเป็นอิสระและความเป็นกลางในระดบัหนึ�ง เพื�อบริหารจดัการเกี�ยวกบัคนของภาครัฐ แต่ก็พบว่าวิธีการ
ได้มาของผู้ กํากบัดแูลองค์กรกลางบริหารงานบคุคล ยงัมกีารแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง เพราะสว่นใหญ่รัฐบาล
จะเป็นฝ่ายแตง่ตั ,งกรรมการขององค์กรกลางบริหารงานบคุคล  

4) บทบาทและพนัธกิจขององค์กรกลางบริหารงานบคุคล จะเน้นประเด็นของบคุลากรของภาครัฐตาม
หลกับริหารงานบคุคลวา่ด้วย (1) การคดัสรรคนดีเข้าสูร่ะบบ (2) การดแูลรักษาให้อยู่ในระบบ (3) การพิจารณา
ผลประโยชน์เกื ,อกลูและให้เงินเดือน คา่ตอบแทนที�เป็นธรรม และ (4) การกําหนดกติกาการลงโทษและระบบวินยั  

5) องค์กรกลางบริหารงานบคุคลยคุใหม ่ควรจะ 
5.1) เน้นประเด็นของบุคลากรของภาครัฐที�ส่งผลต่อสังคมในภาพรวม คือ ควรมีการศึกษา

พิจารณาวา่ บคุคลของรัฐลกัษณะไหน ประเภทไหน จะเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากที�สดุ เพื�อ
มีนโยบายคดัสรรคนและพฒันาคนให้ตรงตามความต้องการของสงัคม 

5.2) หาจดุดลุยภาพระหวา่งความก้าวหน้าของบคุคลในองค์กร และการเพิ�มคณุคา่ให้องค์กร โดย
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลที�ดี ไม่ได้มุ่งสง่เสริมเส้นทางอาชีพความก้าวหน้าของปัจเจก
บุคคลเท่านั ,น แต่ควรพิจารณาว่าความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากร จะช่วยสร้าง
ผลประโยชน์หรือความคุ้มคา่คุ้มทนุขององค์กรในภาพรวมหรือไม ่และอยา่งไร 

5.3) สร้างคา่นิยม9ที�ดีในการทํางาน (Shared values, Shared trust) โดยสร้างจิตศรัทธาร่วมของ
บคุลากรในองค์กร เพื�อให้ทกุคนก้าวไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนั 

                                         
8  หมายถึง สํานกังาน ก.พ.  ซึ�งทําหน้าที�ในการพฒันาข้าราชการพลเรือนโดยตรง 
9 ไม่พบการทําหน้าที�นี ,ในประเทศอื�นๆ ยกเว้นสงิคโปร์ ด้วยภาครัฐได้มีการโน้มน้าวข้าราชการให้ตอ่ต้านคอร์รัปชนั ให้มีจิตร่วมในการสร้างระบบ

ราชการที�เข้มแข็ง ทนัสมัย ปราศจากการคอร์รัปชัน เป็นต้น โดยมาตรการหล่อหลอมข้าราชการได้รับความสําเร็จพอสมควร เนื�องจาก
ข้าราชการได้รับคา่ตอบแทนทางการเงินดี และมีขวญัและกําลงัใจในการทํางานดี  
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6) การได้มาของคณะกรรมการสว่นใหญ่ เป็นการเข้าสูต่ําแหนง่โดยวิธีแตง่ตั ,ง โดยผู้มีอํานาจสงูสดุหรือ
มีการเข้าสูต่ําแหน่งเพราะครองตําแหน่งหน้าที�ที�มีการสงวนที�นั�งให้อยู่แล้ว หรือมีการเข้าสู่ตําแหน่งโดยมีการ
เสนอชื�อผู้ทรงคณุวฒุิ เพื�อให้สมาชิกลงคะแนนเสียงเลือกก็เป็นได้ในบางครั ,ง สําหรับวิธีการเลือกตั ,ง อาจจะเป็น
การได้คนที�ได้รับความนิยมสงูจากผู้ อื�น แตอ่าจไมใ่ช่ผู้ ที�มีความรู้ความสามารถสงูกวา่คนอื�นๆ ก็ได้ 

 
นอกจากนี ,ยังมีข้อเสนอแนะว่าในอนาคตประเทศไทยควรมี คณะกรรมการกลางบริหารงานบุคคล

ระดบัชาติ (ก.บ.ช.) เพื�อเป็นตวักลางประสานงานกบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลระดบังานเฉพาะ และหน่วย
บริหารงานบคุคลในกระทรวง และองค์กรบริหารงานบคุคลที�ไมไ่ด้สงักดักระทรวง รวมทั ,งในระดบัท้องถิ�น โดยเข้า
ไปประสานงานในฐานะของผู้ เชี�ยวชาญที�ทราบข้อมลูหลายด้านและให้การชี ,แนะ (จุรี วิจิตรวาทการ  จิรวรรณ 
ภกัดีบตุร และเกศกานดา จตรุงคโชค, 2547: 139 – 142) 

บทบาทของคณะกรรมการกลางบริหารงานบคุคลระดบัชาต ิควรเป็นดงันี , 
1) วางเกณฑ์และมาตรฐานร่วมในเรื�องต่างๆ เพื�อเป็นกรอบใหญ่ให้เป็นแนวทางแก่องค์กรกลาง

บริหารงานบคุคลตา่งๆ  
2) สร้างความสมัพนัธ์เชื�อมโยงระหว่างองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยบริหารงานบุคคล

ระดบักระทรวงและอื�นๆ เพื�อให้ก้าวสูค่วามเป็น “เอกภาพ” ในระดบัหนึ�ง 
3) ระบบเงินเดือนและคา่ตอบแทน ซึ�งเป็นบทบาทของคณะกรรมการเงินเดือนแห่งชาติ (กงช.) ควรมี

การปรับเปลี�ยนคณะกรรมการ โดยกรรมการควรมาจากผู้ทรงคณุวฒุิ และควรมีตวัแทนจากคณะกรรมการกลาง
บริหารงานบคุคลระดบัชาติเป็นที�ปรึกษา10  รูปแบบนี ,ไมเ่น้นการเพิ�มหรือการให้คา่ตอบแทนตามขั ,นตามตําแหน่ง 
แตเ่ป็นการให้ผลประโยชน์และรางวลัหลายประเภทตามผลงาน ความชํานาญเชี�ยวชาญ และเวลาที�อทิุศให้แก่
งาน รวมทั ,งให้รางวลัแก่ความคิดสร้างสรรค์ และการปฏิบตัิงานในเชิงรุกด้วย 

4) ช่วยคิดและเสนอวิธีการสรรหาหลากหลายรูปแบบ และการคดัเลือกบคุลากรในเชิงรุก โดยใช้แนว
ทางการสรรหา คดัเลอืกคนแบบสร้างสรรค์ตามหลกัสากล โดยคํานงึถึงความเป็นไปได้ที�จะนํามาใช้ในบริบทไทย 
และต้องเสนอวิธีสรรหาแบบหลากหลายวิธี โดยอาจใช้การคดัสรรหาบคุคลเฉพาะเจาะจงในบางกรณีได้ 

5) ประสาน เจรจา ต่อรองและโน้มน้าวภาคการเมือง โดยเฉพาะผู้บริหารทางการเมือง ผู้ นําประเทศ 
ให้เข้าใจถึงความต้องการ ความจําเป็น หลกัการ และเหตุผลของการขอรับผลประโยชน์ประเภทต่างๆ สําหรับ
เจ้าหน้าที�ภาครัฐในภาพรวม  

6) ควรมีผู้ เชี�ยวชาญด้านวิชาการ ทําหน้าที�สรรหา และขอความร่วมมือจากนกัวิชาการ ผู้ เชี�ยวชาญ 
และผู้สนัทดัองค์ความรู้ด้านตา่งๆ ให้ช่วยทําหน้าที�ให้ทิศทางและองค์ความรู้ด้านการบริหารงานบคุคลที�ทนัสมยั
แก่ฝ่ายปฏิบตัิงานด้านบคุคลทั ,งหมด เพื�อช่วยประหยดัพลงังานให้แก่หนว่ยงานตา่งๆ ช่วยลดเวลา ลดต้นทนุของ
งานด้านนี ,  

7) ก.บ.ช. ต้องมีสมัพนัธภาพที�ดีและในเชิงสร้างสรรค์กบักระทรวงและองค์กรกลางบริหารงานบคุคล
ตา่งๆ ด้วยในบทบาทใหม่นี , ก.บ.ช. จะเป็นผู้สนบัสนนุ เสริมเติม เป็นตวัแทน เป็นพี�เลี ,ยง เป็นที�ปรึกษา เป็นฝ่าย

                                         
10 ที�ปรึกษามีบทบาท ช่วยวางระบบเงินเดือน คา่ตอบแทนพื ,นฐาน และการจดัสรรให้หน่วยงานในรูปเงินอดุหนนุภายใต้เงื�อนไขและมาตรฐานที�

กําหนดไว้ แตใ่ห้โอกาสหน่วยงานในการบริหารจดัการ เพื�อให้มีความยืดหยุ่นเป็นการจงูใจ เป็นขวญั และกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน กล่าวได้ว่า
คณะกรรมการกลางบริหารงานบคุคลระดบัชาตเิป็นฝ่ายวิชาการ เป็นที�ปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการเงินเดือนแหง่ชาต ิ
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วิชาการ ให้แก่กระทรวงและองค์กรกลางบริหารงานบคุคลตา่งๆ ด้วยความสมัพนัธ์ที�ใกล้ชิดที�ดีต่อกนั จะทําให้มี
ปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เนื�องและสร้างสรรค์ 

8) ก.บ.ช. ควรมองภาพใหญ่ด้านการบริหารงานบคุคล ซึ�งจะช่วยสร้างดลุยภาพของการบริหารงาน
บคุคลในภาพรวม เพราะ ก.บ.ช. จะมีความเข้าใจเกี�ยวกับข้อจํากัดของกระทรวงและองค์กรกลางบริหารงาน
บคุคลตา่งๆ รวมทั ,ง ก.บ.ช. ต้องเป็นฝ่ายประสานกบัรัฐบาล สนองรับนโยบายของภาครัฐ เพื�อช่วยเตรียมความ
พร้อมบคุลากรให้รองรับนโยบายของรัฐบาลได้ถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 

9) ก.บ.ช. ควรให้คําแนะนํา ชี ,แนะแก่รัฐบาลเรื�องนโยบายการบริหารงานบุคคล ทั ,งนี ,ควรจะมีข้อมูล
ครบพร้อมที�จะสนบัสนนุข้อเสนอแนะวา่บคุลากรของรัฐมีจดุออ่น จดุแข็ง ศกัยภาพ หรือข้อจํากดัอะไรบ้าง ซึ�งจะ
ช่วยให้การกําหนดนโยบายด้านบคุลากรเป็นไปได้อยา่งถกูต้องตามหลกัวิชาการ และตั ,งอยูบ่นพื ,นฐานของความ
เป็นจริง 

10) มิติด้านการพฒันาบคุลากร เป็นเรื�องที�สําคญั ก.บ.ช. ควรให้บริการในประเด็นที�ควรรู้ร่วมกนั สว่น
เรื�องการพฒันาความรู้ ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านให้เป็นหน้าที�ขององค์กรกลางบริหารงานบคุคลตา่งๆ 

11) ก.บ.ช. มีหน้าที�สร้างความเข้าใจเกี�ยวกบังานภาครัฐให้แก่ประชาชนได้รับรู้รับทราบ รวมทั ,งบทบาท
ในการสร้างกลยทุธ์ รูปแบบ วิธีการและมาตรการให้องค์กรกลางบริหารงานบคุคลต่างๆ ปรับตวัในการถ่ายโอน
อํานาจให้สว่นราชการหรือหนว่ยงานบริหารทรัพยากรบคุคลสว่นราชการ 

12) ก.บ.ช. ควรเป็นฝ่ายสนบัสนนุให้หน่วยงานภาครัฐที�สงักดัตามองค์กรกลางบริหารงานบคุคลต่างๆ 
ก้าวเข้าสูส่าระใหม่ๆ  ตามรัฐธรรมนญูวา่ด้วยการมีสว่นร่วมของประชาชน และการทํางานภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาล 

13) ก.บ.ช. ควรสง่เสริมให้องค์กรกลางบริหารงานบคุคลต่างๆ หล่อหลอมให้เจ้าหน้าที�ทกุคนมีความรู้
และความเข้าใจเกี�ยวกับภารกิจ วตัถุประสงค์ ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร เพื�อให้เกิดจิตร่วม11 ที�จะช่วย
พฒันางานขององค์กรตามความสามารถ  

14) ก.บ.ช. ควรริเริ�มและสร้างระบบการถ่ายโอนบคุลากรจากหน่วยงานต่างๆ ข้ามกรม ข้ามกระทรวง 
และจากภาครัฐไปสูเ่อกชน และเอกชนเข้าสูภ่าครัฐ ซึ�งจะเป็นมิติสาํคญัของการบริหารงานบคุคลในยคุใหม ่
 

จากการปฏิรูประบบราชการทําให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. เพื�อปรับปรุงและ
พฒันาระบบราชการซึ�งจะเป็นการดําเนินการเชิงนโยบายด้านการพัฒนาองค์กร ดังนั ,นบทบาท ก.พ.จึงถูก
ปรับเปลี�ยนไป โดย ก.พ. จะรับนโยบายการพฒันาระบบราชการจาก ก.พ.ร. มาพิจารณาว่าจะพฒันาระบบการ
บริหารบคุลากรภาครัฐอยา่งไร ซึ�งเป็นการดําเนินการในระบบข้าราชการ (ระดบับคุคล) เป็นงานพฒันาและการ
บริหารจัดการบุคลากรภาครัฐ โดยเน้น (1) การวางระบบพฒันาบุคลากรที�เอื ,อต่อการเปลี�ยนแปลง (2) การ
พฒันาคนให้มีประสทิธิภาพ และ (3) การสร้างกลไกที�พิทกัษ์ความเป็นธรรม จึงกลา่วได้ว่าทั ,ง ก.พ. และ ก.พ.ร. 
ต่างก็มีลกัษณะเป็นคณะกรรมการกลางบริหารงานบคุคลระดบัชาติของประเทศไทยด้วยกนัทั ,งสองหน่วยงาน 
เพียงแต่ว่ามีการดําเนินการที�เน้นในงานต่างระดบักนั การทํางานระหว่าง ก.พ. และ ก.พ.ร. จําเป็นต้องทํางาน

                                         
11 ประเดน็นี ,สําคญั เพราะในยคุหลงัข้าราชการได้รับรู้เรื�องสทิธิประโยชน์ผลตอบแทนที�พงึได้รับ มากกว่าความเข้าใจถึงภาระหน้าที�ขององค์กรที�

สงักดั รวมทั ,งยงัขาดการบ่มเพาะให้เกิดความรู้สกึมีสว่นร่วมกบัภารกิจหน้าที�อย่างเตม็ที� ทั ,งนี ,ควรปลกูจิตสํานกึให้ข้าราชการรู้สกึเป็นเจ้าของ
หน่วยงานที�สงักดั โดยให้รู้สกึว่าเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัผลงาน 
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ประสานกนัและต้องสง่ตอ่ถึงกนั จึงมีนกัวิชาการได้เสนอวา่ ในงานหรือกิจกรรมบางอยา่งนา่จะเป็นหน้าที�ร่วมกนั
ของ ก.พ. และ ก.พ.ร. (จรีุ วิจิตรวาทการ จิรวรรณ ภกัดีบตุร และเกศกานดา จตรุงคโชค, 2547: 147) เช่น 

1) การรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อวิพากษ์ และวิจารณ์ จากฝ่ายการเมืองหรือ
นกัการเมืองและประชาชน เนื�องจากเจ้าหน้าที�ภาครัฐ ควรสนองตอบความต้องการของภายนอก ดงันั ,นเสยีงของ
ประชาชนและเสยีงท้วงติงจากภาคการเมืองยอ่มมีความสาํคญัยิ�ง การรับฟังจะช่วยให้เกิดการปรับเปลี�ยนแก้ไข
ได้อยา่งมีเหตผุลและทนัการณ์ 

2) การบริหารจดัการองค์กรภายในอยา่งดี มีประสทิธิภาพตรงตามหลกัของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มีคุณธรรม มีความเป็นธรรม ทั ,งนี ,เพราะ ก.พ. และ ก.พ.ร. ควรเป็นหน่วยงานต้นแบบของระบบราชการ จึงมี
ความจําเป็นพิเศษที�จะยึดหลกับริหารจัดการที�ดี ทํางานแบบคล่องแคล่ว ว่องไว ไม่ยึดระเบียบจนขาดความ
ยืดหยุน่ และต้องตีความกฎหมายให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสงัคมในภาพรวม 

3) ความสมัพนัธ์ระหว่าง ก.พ. และ ก.พ.ร. กบัหน่วยงานอื�นๆ ต้องเป็นตวัอย่างของงานภาครัฐในยคุ
ใหม่ที�เน้นภารกิจเป็นหลกั ไม่ยึดอํานาจหรือสงวนท่าทีของหน่วยงาน รวมทั ,งยงัให้บริการคําแนะนําและความ
ช่วยเหลือแก่หน่วยงานต่างๆ ในเชิงสร้างสรรค์ ทั ,งนี ,หากจะมีบทบาทข้างต้นได้เจ้าหน้าที�ของ ก.พ. และ ก.พ.ร. 
ต้องมีทศันคติที�เน้นการให้บริการ ลดอตัตา และความสาํคญัของตวัเอง เป็นต้น 

4) ก.พ. และ ก.พ.ร. ควรช่วยกันคิดหายทุธศาสตร์ในการคืนเกียรติและศกัดิsศรีของอาชีพรับราชการ
ให้แก่ข้าราชการ ทั ,งนี ,การกระตุ้นให้ข้าราชการทํางานหนกั มีคณุธรรม และเสียสละเป็นเรื�องจําเป็นและสําคญั 
แตใ่นมมุตรงกนัข้าม ข้าราชการยงัคงต้องรับเงินเดือนตํ�ากวา่ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจในระยะยาวข้างหน้าอีก
อยา่งน้อย 10 ปี ดงันั ,นควรมีระบบให้ขวญัและกําลงัใจ ให้สิ�งตอบแทนและชดเชย เพื�อสง่เสริมคนดี คนเก่งให้เข้า
สูร่ะบบและให้อยูใ่นระบบได้นานๆ ระบบรางวลัเครื�องจงูใจ อาจรวมสิ�งที�เคยให้อยู ่แตใ่ห้มีมากขึ ,นหรือง่ายขึ ,น  

5) ช่วยกันสร้างความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งว่าต้องร่วมกัน
ขับเคลื�อนกระบวนการปฏิรูประบบราชการ เพราะเป็นวาระที�สําคัญสําหรับทุกคน ไม่ควรเป็นหน้าที�กํากับ
ดําเนินการ โดย ก.พ.ร. และ ก.พ. ตามลําพงั ทั ,งนี ,ต้องให้ข้าราชการทกุคนรู้สึกว่าเป็นหุ้นสว่นหรือมีสว่นได้สว่น
เสียจากการปฏิรูประบบราชการ เพราะการปฏิรูปจะช่วยให้ทุกคนและทุกหน่วยงานเพิ�มประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในที�สดุ 

6) ช่วยกนัสร้างความยอมรับในเรื�องใหม่ๆ  เช่น ให้กล้าคิด กล้าทดลอง กล้าเสี�ยง กล้ารับข้อผิดพลาด 
 

อยา่งไรก็ดี มีข้อเสนอแนะถึงบทบาทหน้าที�และภารกิจของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (จุรี วิจิตร
วาทการ จิรวรรณ ภกัดีบตุร และเกศกานดา จตรุงคโชค, 2547: 146) ดงันี , 

1) ช่วยดแูลงานเฉพาะด้านต่างๆ ภายใต้กรอบนโยบายและยทุธศาสตร์ที� ก.พ.ร. กําหนด ทั ,งนี , ก.พ. 
ควรมีข้อมลูเชิงประจกัษ์และข้อเท็จจริงเกี�ยวกบัหนว่ยงานภาครัฐ เพื�อนํามาพิจารณามาตรฐานกลางของภาครัฐ 
ด้านเงินเดือน บําเหน็จ กติกา ระเบียบกลาง วาระการดํารงตําแหน่ง วิธีการและกระบวนการทั�วไปในการสรรหา 
คดัเลอืก บรรจ ุแตง่ตั ,ง โยกย้าย และวิธีการตา่งๆ ในการสรรหาบคุลากรเพื�อบรรจ ุโดยดําเนินการในเชิงรุก 

2) วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย ข้อจํากัดความเป็นไปได้ของระบบว่าจ้างงานภายนอกของภาครัฐ โดยให้
คําแนะนําฝ่ายวางนโยบาย (ก.พ.ร.) วา่ภายใต้กรณีไหนควรดําเนินการหรือไม ่เพราะเหตใุด 

3) ดําเนินการพิจารณาระบบ วิธีการพิจารณางานด้านวินยัและลงโทษอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
โดยเน้นพฒันาความเชี�ยวชาญด้านนี ,อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อทําหน้าที�ให้คําปรึกษาแก่หนว่ยงานตา่งๆ 
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4) ดําเนินการศึกษาวิจยั วิเคราะห์ พฒันาองค์ความรู้ และวิธีการส่งเสริมจริยธรรม และคณุธรรมแก่
ระบบราชการและข้าราชการอยา่งจริงจงั ทั ,งนี , ก.พ. อาจสรรหาผู้ เชี�ยวชาญจากภายในและภายนอกประเทศ มา
ดําเนินการเรื�องนี ,แตต้่องเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบงานด้านนี , 

5) ศกึษาค้นคว้าเพื�อเข้าใจวิธีการตา่งๆ ที�จะช่วยถ่ายเท ถ่ายโอนคนภายในภาครัฐและจากภาคเอกชน
สูภ่าครัฐ รวมถึงวิธีการฝึกงานกบัหนว่ยงานอื�นในรูปแบบการฝึกงาน หรือการเป็นที�ปรึกษา 

6) หาวิธีการที�หลากหลายและเหมาะสมเพื�อเผยแพร่หลกัธรรมาภิบาลแก่ข้าราชการทั ,งหมด รวมทั ,ง
ประชาชนได้เข้าใจอยา่งเต็มที� 

7) ศึกษาปัญหาเรื�องงานและหน่วยงานที�หมดภารกิจแล้ว ซึ�งไม่ควรจะคงไว้ในระบบราชการ และ
ค้นหาวิธีที�ปฏิบตัิจริงได้เพื�อยกเลกิงานและยบุหนว่ยงาน โดยต้องเสนอแนะวิธีถ่ายโอนคนไปทํางานด้านอื�น หรือ
ให้ออกจากระบบราชการในกรณีที�ปรับตวัทํางานใหมไ่มไ่ด้ 

8) สร้างระบบการลดขนาดคนของภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรมและปฏิบตัิได้ 
9) หากลยทุธ์และวิธีการให้ข้าราชการในหน่วยงานต่างๆ ยอมรับการมีสว่นร่วมของประชาชนและคน

ภายนอกที�มาให้คําแนะนําปรึกษา รวมทั ,งให้ปฏิบตัิตามที�คนนอกมาช่วยแนะนําให้ 
10) หน้าที�ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของข้าราชการในหน่วยงานต่างๆ การ

ดําเนินการอาจใช้วิธีการสุม่ตรวจ หรือจ้างนกัวิชาการหรือคนภายนอก  
 

โดยสรุป ในการศกึษาเอกสารเพื�อทําการศกึษาวิจยัเรื�องบทบาทหนา้ที&ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และ
บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า เริ�มตั ,งแต่ศึกษาสถานการณ์การ
เปลี�ยนแปลงในอนาคตด้านต่างๆ ทั ,งเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีของโลกและของประเทศไทย 
การศกึษาบทบาทองค์กรกลางด้านการบริหารงานบคุคลของภาครัฐในประเทศตา่งๆ ตลอดจนการศกึษาบทบาท
องค์กรกลางด้านการบริหารงานบคุคลของภาครัฐในประเทศไทยซึ�งก็คือ ก.พ. และสํานกังาน ก.พ. และแนวโน้ม
บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารงานทรัพยากรบคุคล ผู้วิจยัสามารถสรุปแนวทางการศึกษาวิจยัออกเป็น 
3 แนวทางดงันี , 

1) ก.พ. ในฐานะบทบาทหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์และที�ปรึกษาที�น่าศรัทธา (Credible Consultant and 
Strategic Partner) เป็นการศึกษาเกี�ยวกับบทบาทการเป็นผู้ ให้คําปรึกษาและคําแนะนําที�น่าศรัทธา ภายใต้
หลกัการสาํคญัที�วา่มนษุย์เป็นต้นทนุที�สาํคญัของประเทศชาติ การวางนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
จึงต้องสะท้อนถึงการให้ความสําคญักับมนุษย์ในทุกๆ กลุ่มและทุกๆ ระดบั และเป็นกลยุทธ์ที�เท่าทันต่อการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งมีพลวตัทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 

2) สํานกังาน ก.พ. ในฐานะบทบาทนกัทรัพยากรบุคคลที�เป็นทั ,งผู้วิเคราะห์และออกแบบยทุธศาสตร์ 
(HR Strategy Analyst and Architect) เป็นการศึกษาเกี�ยวกบับทบาทนกัทรัพยากรบคุคลที�สามารถวิเคราะห์
และออกแบบยุทธศาสตร์ เสนอแนะนโยบาย และวางแนวทางการปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบุคคลให้กับส่วน
ราชการได้เหมาะสมกบัคา่นิยม วฒันธรรม และกระบวนการทํางานภาครัฐในทศวรรษหน้าที�จะเปลี�ยนแปลงไป 
ทั ,งนี ,ยุทธศาสตร์ดังกล่าวนั ,นต้องคํานึงถึงการนําไปปฏิบัติได้จริง โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านต่างๆ ในส่วน
ราชการ ที�สนบัสนนุให้การทํางานในเชิงยทุธศาสตร์เกิดผลสมัฤทธิs 

3) บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Credible Facilitator and Operation 
Executor)  ในฐานะนกับริหารเชิงปฏิบตัิและผู้ เอื ,ออํานวยที�เชื�อถือได้ เป็นการศึกษาเกี�ยวกับบทบาทของส่วน
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ราชการในการดําเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในเชิงรุก เน้นการทํางานเชิงกลยุทธ์มากกว่าเน้นการรักษา
กฎระเบียบ เพื�อให้สอดคล้องกบัการปฏิรูประบบราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสว่นราชการต้องสามารถเอื ,ออํานวย
ทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานของตนเชื�อมั�นในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ และสามารถ
แสดงบทบาทในการเป็นนกับริหารทรัพยากรมนษุย์ที�มีความสามารถและพฒันาตนเองได้อยา่งตอ่เนื�อง 

 

ดงันั ,นแนวทางการศกึษาที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาเอกสารที�เกี�ยวข้องทั ,งหมด
ดงักลา่วมาแล้วนั ,น ผู้วจิยัสามารถอธิบายได้ดงัภาพที� 2.1 
 

ภาพที� 2.1 สรุปแนวทางการศกึษาบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ.  
และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า 
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ผลกระทบทางการเมือง(P) 

• ความแตกแยกทางความคดิทางการเมอืงของชาวไทยมี
แนวโน้มสงูขึ7น  

• ภาคประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศ และมี
บทบาทเพิCมขึ7นทางการเมอืงและการพฒันาทอ้งถิCน 

• กระแสโลกาภวิตัi จะบบีใหก้ารเมอืงไทยโปร่งใสมากขึ7น กอปร
กบัประชาชนไดร้บัรูข้า่วสาร มขีอ้มลูและมคีวามเขา้ใจในความ
เป็นประชาธปิไตยมากขึ7น การกระจายอาํนาจและการมสี่วน
ร่วมทางการเมอืงจะชดัเจนขึ7น  

• มกีารต่อสูเ้พืCอเรยีกรอ้งความเป็นธรรมโดยปจัเจกชน และกลุ่ม
คนทีCไดร้บัผลกระทบจากความไม่เป็นธรรมมากขึ7น  

 

แนวโน้มทางเศรษฐกิจ (E) 

• ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศทางเศรษฐกจิ การเคลืCอนยา้ยทุน
ทางแรงงานทีCมศีกัยภาพของไทยไปต่างประเทศ  ขอ้ตกลงและ
กฎระเบยีบระหวา่งประเทศ  

• ทุนนิยม ทีCรุนแรงส่งผลใหค้่าครองชพีสงูขึ7นสง่ผลต่อ
ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของชา้ราชการ    

• ความสามารถในการแขง่ชนัของประเทศลดลง  แรงงานไดร้บั
การพฒันาไม่ทนัต่อการขยายตวัของโครงสรา้งระบบเศรษฐกจิ  

• กลไกสาํคญัของระบบเศรษฐกจิเป็นแบบ Knowledge-Based 
Economy  

 

แนวโน้มทางเทคโนโลยี (T) 

• เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการดาํรงชวีติของประชาชนตั 7งแต่ตืCนจน
นอน  

• รปูแบบการสืCอเปลีCยนไปเนืCองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี
ทาํใหก้ารแลกเปลีCยนขอ้มลูสามารถเขา้ถงึไดง้่าย หลากหลาย
ช่องทาง จากระดบัปจัเจกบุคคลถงึปจัเจกบุคคล  

• เทคโนโลยทีางการแพทยก์า้วหน้าทาํใหร้กัษาคนไดม้ี
ประสทิธภิาพ และคนจะมอีายยุาวนานขึ7น  

• สงัคมอเิลก็ทรอนิกส ์ทาํใหภ้าครฐัตอ้งนําวทิยาการดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นรปูแบบ E-Government  

• เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อรปูแบบการเรยีนรู ้และขอ้งทาง 
และวธิกีารในการเรยีนรู ้ 

 

แนวโน้มทางสงัคม (S) 

• การทาํงาน จะเป็น ผูส้งูวยั 6 คนต่อวยัทาํงาน 1 คน  มแีรงงาน
ลดลง สง่ผลต่อการขาดแคลนแรงงาน และผลติภาพ 

• ปญัหาดา้นสุขภาพ ผลผลติต่อคน อาจจะไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชนทีCมคีวามหลากหลายมากขึ7น  

• สงัคมชนบทเขา้สู่ความเป็นเมอืง การกระจุกตวัของความ
ยากจนในเขตเมอืง  ส่งผลใหค้วามตอ้งการในการรบับรกิาร 
อาจจะไม่เหมาะสมทั 7งทางดา้นคุณภาพ และบรกิาร  

•  ความแตกต่างทางเพศของกลุ่มผูส้งูอายใุนอนาคต เนืCองจาก
แนวโน้มการมอีายขุยัทีCยนืยาวกวา่เพศหญงิ  

• สงัคมทีCมคีวามเสีCยงในการดาํเนินชวีติ เพราะภยัธรรมชาต ิโรค
รา้ย อนัเนืCองมาจากภาะโลกรอ้นทีCสง่ผลกระทบต่อการ
เปลีCยนแปลงของภมูอิากาศ และสภาพแวดลอ้ม   

 

ประเทศองักฤษ 

� ศกึษาและวจิยัปญัหาภายในระบบบรหิารบุคคลในภาครฐั เพืCอใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาระบบต่อไปอยา่งสรา้งสรรค ์

� วางกฎ ระเบยีบ แนวปฏบิตัใิหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั และตดิตาม เฝ้าระวงัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบดงักล่าว 

� ตรวจสอบและทบทวนนโยบายการแต่งตั 7ง รวมถึงกําหนดกรอบการทํางานสําหรบัข้าราชการพลเรือนให้ครอบคลุมภายใต้พระราชบญัญัตกิารว่าจ้าง
ขา้ราชการพลเรอืน กล่าวคือ ตรวจสอบกฎและคําส ั Cงในการออกขอ้กําหนดของพระราชบญัญัตกิารว่าจ้างขา้ราชการพลเรือนให้สอดคล้องกบักฎและ
ผลประโยชน์ทีCดทีีCสุดของขา้ราชการพลเรอืน ตรวจสอบและทบทวนหลกัเกณฑก์ารแต่งตั 7งผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน และดแูลความรบัผดิชอบการปฏบิตังิาน
ของฝา่ยทีCตรวจสอบดว้ย ตรวจสอบและทบทวนกรอบการทาํงานไม่ใหเ้กดิความผดิพลาด ไม่วา่จะเป็นการสรรหาว่าจ้างขา้ราชการพลเรอืน การตรวจสอบ
และสบืสวนคดตี่างๆ การดแูลขา้ราชการพลเรอืน เป็นตน้ เพืCอป้องกนัระบบการแต่งตั 7งขา้ราชการใหม้คีุณธรรมมากขึ7น 

� ทาํหน้าทีCคดัสรร คดัเลอืก และบรรจุคนทีCมคีวามสามารถใหภ้าครฐัโดยใชว้ธิกีารทีCมคีุณภาพและมาตรฐาน 

� ดแูล รกัษาระบบคุณธรรม และความเป็นธรรมในการบรหิารงานบุคคลในทุกข ั 7นตอน รวมถงึการดแูลเรืCองวนิยัและการรอ้งทุกข ์อุทธรณ์ เป็นตน้ 

� วางระบบ และวธิกีารพฒันาบุคคลในภาครฐั 
 

ประเทศสหรฐัอเมริกา 

� ทํารายงานพเิศษไปยงัรฐัสภา และการให้คําแนะนําในเรืCองทีCเกดิขึ7นภายใต้ขอบเขตของอํานาจและหน้าทีCของคณะกรรมการ รายงานความคดิเหน็ของ
คณะกรรมการ รายงานเรืCองเร่งด่วน หรอืเรืCองทีCมคีวามสาํคญั  

� สรา้งกฎ พฒันา บรหิารจดัการกระบวนการ และสรา้งมาตรฐานการทาํงานในภาครฐั   

� ตรวจสอบกรอบการทาํงานนโยบายกจิกรรมทีCเกีCยวขอ้งกบัการเมอืง การลาออกของขา้ราชการผูท้ ีCไดร้บัการเสนอชืCอให้ลงเลอืกตั 7งจากพรรคการเมอืง และ
เป็นผูเ้ขา้ร่วมการคดัเลอืกในการเลอืกตั 7ง ไม่วา่จะเป็นการเลอืกตั 7งระดบัประเทศ ทอ้งถิCน จงัหวดั หรอืเทศบาล  เพืCอเชืCอมั Cนได้ว่าขา้ราชการจะมคีวามเป็น
กลางในทางการเลอืกตั 7ง  

ประเทศนิวซีแลนด ์

มกีารดําเนินยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคล จากความต้องการของผู้รบับรกิารคอืประชาชนอย่างแท้จรงิ โดยใช้หลกัของการจดัการทรพัยากร
ทางการบรหิารดว้ยความยดืหยุน่ กล่าวคอื มกีารกําหนดให้คําจํากดัความทีCชดัเจนของผลลพัธ์หรอืผลผลติทีCหน่วยงานต้องการ (Definition of outputs) การ
คาํนวณตน้ทุนการบรหิาร (Cost calculation) เพืCอใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีCตอ้งการใหค้วามยดืหยุน่ในการจดัสรรทรพัยากรมากขึ7น (More flexible resource allocation) 
มรีะบบการรายงานผลเพืCอใช้ในตรวจสอบความสําเรจ็ของเป้าหมายทีCตั 7งไว ้(Reporting system to monitor the achievement of goals) การให้ผู้รบับรกิาร
เสนอเป้าหมายทีCตอ้งการ (Customer orientation) โดยการสํารวจ และสุดท้ายคอืการใช้ทรพัยากรบุคคลหรอืแรงงานจากภายนอกในงานทีCองค์กรไม่มคีวาม
ถนดั (Outsourcing) หรอืการจา้งงานตามสญัญา (Contracting-out) มากขึ7น การดาํเนินการเช่นนี7เป็นการสะท้อนให้เหน็ว่าการหากส่วนราชการได้ดําเนินการ
เองแลว้ จะทาํใหท้ราบวา่หน่วยงานมทีางเลอืกมากขึ7นในการคดัสรรพนกังานทีCมคีวามสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของประชาชน (ผูร้บับรกิาร) หรอืหากส่วน
ราชการนั 7นไม่สามารถบรหิารจดัการระบบทรพัยากรบุคคลไดก้ส็ามารถใชว้ธิกีารจา้งจากภายนอกในลกัษณะต่างๆ ซึCงทําให้ได้ผลผลติและผลงานทีCตอบความ
ตอ้งการจากผูร้บับรกิารอยา่งแทจ้รงิ 

                     บทบาทของสํานักงาน กพ 
ศกึษาเกีCยวกบับทบาทนกัทรพัยากรบุคคลทีCสามารถวเิคราะห์
และออกแบบยุทธศาสตร์ เสนอแนะนโยบาย และวางแนว
ทางการปฏบิตังิานด้านทรพัยากรบุคคลให้กบัส่วนราชการได้
เหมาะสมกับค่านิยม วฒันธรรม และกระบวนการทํางาน
ภาครฐัในทศวรรษหน้าทีCจะเปลีCยนแปลงไป ทั 7งนี7ยุทธศาสตร์
ดงักล่าวนั 7นตอ้งคาํนึงถงึการนําไปปฏบิตัไิด้จรงิ โดยพจิารณา
จากปจัจยัดา้นต่างๆ ในส่วนราชการ ทีCสนบัสนุนใหก้ารทํางาน
ในเชงิยทุธศาสตรเ์กดิผลสมัฤทธิ h  

บทบาทของ กพ 
ศกึษาเกีCยวกบับทบาทการเป็นผู้ให้คําปรกึษาและคําแนะนําทีC
น่าศรทัธา ภายใตห้ลกัการสาํคญัทีCวา่มนุษยเ์ป็นตน้ทุนทีCสาํคญั
ของประเทศชาต ิการวางนโยบายด้านการบริหารทรพัยากร
บุคคลจงึต้องสะท้อนถึงการให้ความสําคญักบัมนุษยใ์นทุกๆ 
กลุ่มและทุกๆ ระดับ และเป็นกลยุทธ์ทีC เท่ าทันต่อการ
เปลีCยนแปลงอยา่งมพีลวตัทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
และเทคโนโลย ี 
 

บทบาทด้าน HR ของสว่นราชการ 
ศึกษาเกีCยวกับบทของส่วนราชการในการดําเนินงานด้าน
ทรพัยากรมนุษยใ์นเชงิรุก เน้นการทํางานเชงิกลยุทธ์มากกว่า
เน้นการรกัษากฎระเบยีบ เพืCอใหส้อดคลอ้งกบัการปฏริูประบบ
ราชการ โดยเฉพาะอย่างยิCงส่วนราชการต้องสามารถ
เอื7ออํานวยทรพัยากรมนุษย์ในหน่วยงานของตนเชืCอมั Cนใน
กระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลเชงิกลยุทธ์ และสามารถ
แสดงบทบาทในการเป็นนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีCมี
ความสามารถและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืCอง 

Credible Consultant 

and Strategic Partner 

HR Strategy Analyst 

and Architect 

Credible Facilitator  

and Operation executor 
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� บทบาทของคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืน (ก.พ.) 

� บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน (สาํนกังาน ก.พ.) 

� บทบาทขององค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลภาครฐัในต่างประเทศ 

� บทบาทด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการทั 7ง ในและ
ต่างประเทศ 

� งานวจิยัทีCเกีCยวขอ้ง 
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