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5.4    จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัตําแหนง่  5 - 16 
5.5    จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาย ุ 5 - 17 
5.6    จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอายรุาชการ 5 - 17 
5.7    จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัการศกึษา 5 - 18 
5.8    จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามหนว่ยงานที�สงักดั 5 - 18 
5.9    จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากร

บคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าโดยภาพรวม จําแนกตามระดบั
สถานภาพปัจจบุนั และสิ�งที�เป็นไปได้ในอนาคต 

5 - 19 

5.10  จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากร
บคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าตามภาพอนาคตด้านบวก จําแนก
ตามระดบัสถานภาพปัจจบุนั และสิ�งที�เป็นไปได้ในอนาคต 

5 - 28 

5.11  จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากร
บคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าตามภาพอนาคตด้านลบ จําแนก
ตามระดบัสถานภาพปัจจบุนั และสิ�งที�เป็นไปได้ในอนาคต 

5 - 36 

5.12  จํานวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากร
บคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าตามภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้ 
จําแนกตามระดบัสถานภาพปัจจบุนั และสิ�งที�เป็นไปได้ในอนาคต 

5 - 45 

5.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความคิดเห็นเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�
รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าในอนาคต จําแนกตามภาพอนาคตทั Cง  3 ด้าน 

5 - 54 

5.14  ผลการศกึษาสหสมัพนัธ์ของความคิดเห็นเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับ
คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าระหวา่งปัจจบุนักบัอนาคต 

5 - 59 
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5.15  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตโดยภาพรวมจําแนกตามรายด้าน 

5 - 63 

5.16 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็นรายด้าน (Gap Identification) จากแตกตา่งมากที�สดุ 
 ไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 64 

5.17  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านโครงสร้างระบบราชการ 

5 - 64 

5.18 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านโครงสร้างราชการจากแตกตา่ง
มากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 65 

5.19  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคดิเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านระบบการทํางาน 

5 - 66 

5.20  ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านระบบการทํางานจากแตกตา่ง
มากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 67 

5.21  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคดิเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านการจําแนกตาํแหนง่ 

5 - 68 

5.22 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านการจําแนกตาํแหนง่จาก
แตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 68 

5.23  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคดิเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านการบริหารคา่ตอบแทน 

5 - 69 

5.24 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านการบริหารคา่ตอบแทนจาก
แตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 69 

5.25  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

5 - 70 

5.26 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพจาก
แตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 71 
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5.27  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคดิเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านการจ้างงาน 

5 - 71 

5.28 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านการจ้างงานจากแตกตา่ง 
 มากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 72 

5.29  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล 

5 - 73 

5.30 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคลจาก
แตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 74 

5.31  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน 

5 - 75 

5.32 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงาน
จากแตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 76 

5.33  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคดิเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านการเจ้าหน้าที�สมัพนัธ์ 

5 - 77 

5.34 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านการเจ้าหน้าที�สมัพนัธ์จาก
แตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 77 

5.35  การศกึษาเปรียบเทียบช่องวา่ง (Gap Identification) ของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น เกี�ยวกบั
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า
ระหวา่งสิ�งที�เป็นในปัจจบุนั และความเป็นไปได้ในอนาคตในด้านกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลที�เกี�ยวข้อง 

5 - 78 

5.36 ผลตา่งของคา่เฉลี�ยความคิดเห็น (Gap Identification) ด้านกระบวนการบริหารทรัพยากร
บคุคลที�เกี�ยวข้องจากแตกตา่งมากที�สดุไปน้อยที�สดุตามลาํดบั 

5 - 78 

6.1  ภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าทั Cง 3 ภาพอนาคต 6 - 4 
6.2  สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านโครงสร้างข้าราชการ 

6 - 5 

6.3 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านระบบการทํางาน 

6 - 5 
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6.4 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านการจําแนกตําแหนง่ 

6 - 6 

6.5 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านการบริหารคา่ตอบแทน 

6 - 7 

6.6 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

6 - 7 

6.7 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านการจ้างงาน 

6 - 9 

6.8 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล 

6 - 10 

6.9 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 

6 - 11 

6.10 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านการเจ้าหน้าที�สมัพนัธ์ 

6 - 12 

6.11 สรุปผลการศกึษาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคลที�เกี�ยวข้อง 

6 - 12 

6.12 ประเด็นการเชื�อมโยงและประโยชน์ที�ได้รับจากการบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงสมรรถนะ 6 - 21 
6.13  แนวปฏิบตัิที�ดีในการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 6 - 22 
6.14 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการ 
 ในทศวรรษหน้าของกลุม่ผู้มีสว่นเกี�ยวข้องที�เข้าร่วมประชมุรับฟังความคิดเห็น 

6 - 25 

6.15 ผลการเรียงลาํดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัปัจจยัระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับ
คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าของกลุม่ผู้มีสว่นเกี�ยวข้องที�เข้าร่วมประชมุรับฟัง
ความคิดเห็น 

6 - 27 

  

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า 
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4.16  คา่เฉลี�ยของความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคต 
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2.18  สดัสว่นตลาดแรงงานในประเทศสวีเดน 2 - 143 
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