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คาํนํา 
 
เนื�องด้วยสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจบุนัที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เป็นแรงผลกัดนัสาํคญัที�ทําให้ประเทศไทยต้องมีการปรับเปลี�ยนเพื�อความอยู่รอดและช่วงชิงความได้เปรียบใน
การแข่งขนั ทั 0งนี 0ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกของประเทศไทยขึ 0นอยู่กับปัจจัยสําคญั 3 ประการ 
ได้แก่ ปัจจยัเกี�ยวกบัสมรรถนะของระบบราชการและข้าราชการ ปัจจยัเกี�ยวกบัคณุสมบตัิและคณุลกัษณะของ
ข้าราชการ และปัจจยัเสริมแรงระดบัชาติ ในการนี 0ระบบราชการและระบบข้าราชการจึงได้รับการคาดหวงัให้มี
การปรับเปลี�ยนให้สอดคล้องกบักระแสการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วอยา่งทนัท่วงที พร้อมทั 0งข้าราชการยงัได้รับการ
คาดหวงัจากภาคประชาสงัคมให้เป็นผู้ขบัเคลื�อนในการพฒันาประเทศโดยการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ มีมโน
สจุริต และมีสมรรถนะขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พฒันา” เพื�อให้ข้าราชการเป็นที�พึ�งและไว้วางใจรวมทั 0งได้รับความเชื�อถือจากสงัคมและประชาชน 

 
ดงันั 0นเพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปลี�ยนแปลงในทศวรรษหน้า หรือในปี พ.ศ. 2561 

สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในฐานะองค์การกลางบริหารงานบคุคลร่วมกบัสมาคมการจดัการ
งานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) จึงได้ดําเนินโครงการศึกษาวิจัย “ระบบข้าราชการในอนาคต” โดยมี
วตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี 0  

1) ศกึษาสภาวการณ์ของสงัคมโลก สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทย
ในปัจจบุนั และแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในทศวรรษหน้า ซึ�งสง่ผลตอ่การปรับเปลี�ยนระบบราชการของประเทศไทย  

2) สร้างภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า ทั 0งภาพอนาคตด้านบวก 
(Optimistic Scenario) ภาพอนาคตด้านลบ (Pessimistic Scenario) และภาพอนาคตที�เป็นไปได้มากที�สดุ 
(Most Probable Scenario) 

3) ศึกษาคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า อาทิเช่น ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ค่านิยม 
ทศันคติ สมรรถนะ บทบาทหน้าที�ของข้าราชการ  

4) เสนอตวัแบบของระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
อันได้แก่ โครงสร้างข้าราชการ ระบบการทํางาน ระบบตําแหน่ง ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ทางก้าวหน้า
ในอาชีพ และกระบวนการบริหารงานบุคคลที�เกี�ยวข้อง เช่น การสรรหาบคุลากร การบรรจุแต่งตั 0ง การเพิ�มพนู
ประสิทธิภาพ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิราชการ และการเกษียณอายรุาชการ  

5) ศึกษาบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า 

 
ทั 0งนี 0เพื�อให้ได้รับผลการศกึษาดงักลา่วเชิงลกึ จึงได้แยกการศกึษาวิจยัออกเป็น 3 คณะวิจยั ได้แก่     
1) คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า  
2) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที�รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า และ  
3) บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล       



 

II 

 ในการศึกษาวิจยัครั 0งนี 0คณะผู้วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงอนาคตศึกษา (Future Research) ซึ�งเป็นวิธี
การศกึษาอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัแนวโน้มตา่งๆ ที�คาดวา่จะเป็นไปได้ (Possible) หรือน่าจะเป็นไปได้ (Probable) 
ในอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจยัที�หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ EFR (Ethnographic Future Research) EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) การฉายภาพอนาคต (Scenarios) และการสนทนากลุม่ (Focus 
group) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสํารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) รวมถึง
การศกึษากรณีศกึษา หรือ Best Practices เกี�ยวกบัการปฏิรูประบบราชการหรือแนวโน้มของระบบข้าราชการใน
อนาคตของตา่งประเทศหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์ สหราชอาณาจกัร สวิสเซอร์แลนด์ สวีเดน 
สงิคโปร์ เยอรมนี เป็นต้น   
  

การศกึษาวิจยัทั 0ง 3 เรื�องดงักลา่วข้างต้น ใช้เวลาในการศกึษารวมทั 0งสิ 0นประมาณ 1 ปี 8 เดือน (กุมภาพนัธ์ 2551 
ถึงกรกฎาคม 2552) จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยที�กําหนดไว้ได้ ด้วยความตั 0งใจที�จะให้ผล
การศกึษาในครั 0งนี 0เป็นประโยชน์ตอ่ระบบข้าราชการ เพื�อให้สาํนกังาน ก.พ. องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื�นๆ 
และสว่นราชการตา่งๆ สามารถนําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุ 

 
การศึกษาวิจัยครั 0งนี 0ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ�งในการให้ข้อมูล และข้อคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ยิ�ง

จากผู้ทรงคณุวฒุิทั 0งในและนอกระบบราชการ อดีตข้าราชการระดบัสงู นกัการเมือง นกัวิชาการ ผู้บริหารองค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนญูปี พ.ศ. 2550 ผู้บริหารจากภาคเอกชน สื�อมวลชน บุคลากรภาคองค์กรเอกชน (NGO) 
ผู้บริหารที�ดแูลด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ผู้ อํานวยการกอง/สํานกั กลุม่ข้าราชการที�เข้าร่วม
โครงการพฒันาผู้ นําคลื�นลกูใหม่ (New Wave Leadership Development Program) กลุ่มข้าราชการผู้มี
ผลสมัฤทธิnสงู (Hipps) กลุม่ข้าราชการผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.) นกัเรียนทุน
รัฐบาลภายใต้การดแูลของสาํนกังาน ก.พ. กลุม่นกับริหารการเปลี�ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) และข้าราชการต่างๆ 
สํานกังาน ก.พ. สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) และคณะผู้ วิจยั ต้องขอขอบพระคุณ
อยา่งสงูที�ได้เสียสละเวลาอนัมีค่าเข้าร่วมการประชุมระดมสมอง การให้สมัภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และ
การให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อนัมีค่ายิ�ง ด้วยจิตอนัเมตตาและปรารถนาดีต่อระบบข้าราชการไทย 
ยงัผลให้การศึกษาวิจัยครั 0งนี 0ได้รับการอนุเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ซึ�งทําให้ได้ผลการศึกษาที�ถูกต้อง ครบถ้วน จน
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และมีประโยชน์สงูสดุตามที�คณะผู้วิจยัคาดหวงัไว้ 
 
 


