
 

 

 

บทที� 1 / บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

สภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบนัที มีการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็น
แรงผลกัดนัสาํคญัที ทําให้ประเทศไทยต้องมีการปรับเปลี ยนเพื อความอยู่รอดและช่วงชิงความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ทั /งนี /ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกของประเทศไทยขึ /นอยู่กับปัจจัยสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 
ปัจจัยเกี ยวกับสมรรถนะของระบบราชการและข้าราชการ ปัจจัยเกี ยวกับคุณสมบัติและคุณลักษณะของ
ข้าราชการ และปัจจยัเสริมแรงระดบัชาติ ในการนี /ระบบราชการและระบบข้าราชการจึงได้รับการคาดหวงัให้มี
การปรับเปลี ยนให้สอดคล้องกบักระแสการเปลี ยนแปลงดงักลา่วอยา่งทนัท่วงที พร้อมทั /งข้าราชการยงัได้รับการ
คาดหวงัจากภาคประชาสงัคมให้เป็นผู้ขบัเคลื อนในการพฒันาประเทศโดยการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ มีมโน
สจุริต และมีสมรรถนะขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พฒันา” เพื อให้ข้าราชการเป็นที พึ งและไว้วางใจรวมทั /งได้รับความเชื อถือจากสงัคมและประชาชน 

สบืเนื องมาจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ดี พ.ศ. 2546 
กําหนดให้มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นหลกั และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ทําให้ส่วนราชการต้อง
ปรับเปลี ยนกระบวนการทํางานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว และจําเป็นต้องมีปัจจยัที มีผลตอ่ความสาํเร็จ
ในการปรับเปลี ยน หรือปฏิรูประบบราชการประการสําคญันั นคือ “คณุลกัษณะของข้าราชการและการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์” (สาํนกังาน ก.พ., 2548) 

เมื อเปรียบเทียบกบัประชากรไทย ปี 2549 จํานวนข้าราชการทั /งหมด 1,367,174 คนนั /นคิดเป็นร้อยละ 
2.187 ของประชากรทั /งประเทศ และในขณะที จํานวนประชากรไทยใน 10 ปีข้างหน้ายงัคงมีแนวโน้มเพิ มมากขึ /น 
แตจํ่านวนข้าราชการไมส่ามารถเพิ มขึ /นได้เนื องจากมติคณะรัฐมนตรี วนัที  27 มิถนุายน พ.ศ. 2549  ให้มีการตรึง
อตัรากําลงั  ไม่มีการเพิ มอัตราข้าราชการตั /งใหม่ในภาพรวม ซึ งประกาศใช้กับข้าราชการทุกประเภทยกเว้น
ข้าราชการทหาร ดงันั /นการบริหารข้าราชการที มีอยู่อย่างจํากัดให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุจึงมีความ
จําเป็นอย่างยิ ง และที สําคญัคือการกําหนดขีดความสามารถและคุณลกัษณะที พึงประสงค์ของข้าราชการให้
สอดคล้องกบัการเปลี ยนแปลงเชิงโครงสร้างด้านจํานวนประชากรและการบริหารภาครัฐแนวใหมนี่ /ด้วย  
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“คุณลกัษณะ” เป็นสิ งที บุคคลแสดงออกเป็นพฤติกรรมพื /นฐานของบุคคล ประกอบไปด้วย ค่านิยม 
ทศันคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ สิ งเหลา่นี /สว่นหนึ งเป็นทั /งสิ งที สามารถสงัเกตเห็นได้ และสามารถวดัได้ เช่น การ
เรียนรู้ หรือความรู้ วัดได้เป็นระดบัความรู้ และทักษะ แต่ในส่วนค่านิยม ทศันคตินั /นเป็นสิ งที ผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรม และไมส่ามารถวดัได้อยา่งชดัเจน จากองค์ประกอบของพฤติกรรมเหลา่นี / ทําให้เกิดเป็นคณุลกัษณะ
อนัเป็นความหมายเดียวกบัขีดสมรรถนะ (Robbins, S. P., 2005)  
 คณุลกัษณะหรือขีดความสามารถของบคุลากรเป็นสิ งที ต้องมีการปรับเปลี ยนอย่างมีพลวตั กลา่วคือ
เมื อสงัคมมีการเปลี ยนแปลงในเชิงบริบท (Contextual change) คณุลกัษณะและขีดความสามารถของบคุลากร
ก็จะต้องมีการปรับเปลี ยนให้สอดรับกบัความเปลี ยนแปลงอย่างเหมาะสม สําหรับภาครัฐของประเทศไทยเอง ก็
ได้รับผลกระทบจากอิทธิพลของการเปลี ยนแปลงปัจจยัต่างๆ ในโลก ภาครัฐไทยจึงจําเป็นต้องปรับเปลี ยนการ
ทํางานให้มีประสทิธิภาพสอดรับกบัการเปลี ยนแปลงดงัได้กลา่วไปแล้ว  

ในห้วงที ผา่นมา สาํนกังาน ก.พ. ได้วา่จ้างบริษัท เฮย์กรุ๊ป จํากดั เป็นที ปรึกษาดําเนินการพฒันาระบบ
จําแนกตําแหน่งและค่าตอบแทนใหม่โดยมีวัตถุประสงค์เพื อปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน่งให้เอื /อต่อการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบค่าตอบแทนให้เจ้าหน้าที ภาครัฐได้รับค่าตอบแทนตามผลงาน
เทียบเคียงได้กบัภาคเอกชน โดยมีการกําหนดคา่ตอบแทนให้สอดคล้องกบัสมรรถนะและผลงาน (สาํนกังาน ก.พ., 2548) 

ผลจากการศกึษาพบวา่ สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนในปัจจุบัน มีดงันี / 

• การมุง่ผลสมัฤทธิa (Achievement Motivation)  

• บริการที ดี (Service Mind)  

• การสั งสมความเชี ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

• จริยธรรม (Integrity)  

• ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  
สํานกังาน ก.พ. ให้ความหมาย “สมรรถนะ” ว่าหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที เป็นผลมาจาก

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื นๆ  ที ทําให้บคุคลสร้างผลงานที โดดเดน่ในองค์กร ด้วยคําจํากดั
ความนี /สมรรถนะจึงเป็นคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที องค์การต้องการ สําหรับแนวคิดทางวิชาการโดยทั วไปแล้ว 
สมรรถนะถือเป็นตวัแปรเกณฑ์ (Criteria) ในขณะที ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื นๆ ของ
บคุคลเป็นตวัแปรที ใช้ทํานาย (Predictors) เกณฑ์การศึกษาเพื อกําหนดขีดสมรรถนะของบคุลากร โดยใช้วิธี
การศึกษาเปรียบเทียบ “ผู้ ที มีผลงานโดดเด่นในองค์การ” กบั “ผู้ ที มีผลงานปานกลาง” ว่าทั /งสองกลุม่นี /มีความ
แตกต่างกนัในเรื องใด การศึกษาพฤติกรรมการทํางานของผู้ ที มีผลงานโดดเด่นจะทําให้องค์การใช้ความรู้ด้าน
พฤติกรรมมาช่วยทําให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้ กลา่วคือ ถ้าพบว่าการทํางานแบบมุ่งผลสมัฤทธิaเป็นความแตกต่าง
ระหว่างผู้ ที มีผลงานโดดเด่นกบัผู้ ที มีผลงานปานกลาง องค์การก็ทําให้พนกังานทกุคนรู้ว่าองค์การคาดหวงัการ
ทํางานแบบมุง่ผลสมัฤทธิa และเพื อประเมินผลการปฏิบตัิงาน องค์การก็ควรทําให้เห็นชดัเจนว่า ผู้ ที มีการทํางาน
แบบมุง่ผลสมัฤทธิaจะเป็นผู้ ที มีแนวโน้มได้รับคา่ตอบแทนหรือรางวลัที มากกว่าผู้ ที ไม่มีพฤติกรรมการทํางานแบบ
มุง่ผลสมัฤทธิa (โดยหลกัของทฤษฎีการเรียนรู้ สิ งมีชีวิตจะเรียนรู้ที จะมีพฤติกรรมใดๆ เพื อให้ได้รางวลั และหลีกเลี ยง
จากการลงโทษ) 
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 ดงันั /น จะเห็นได้วา่คณุลกัษณะของข้าราชการจึงเป็นปัจจยัสําคญัยิ งซึ งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพและ
ความสาํเร็จขององค์การ ด้วยเหตนีุ / การศกึษาถึงขีดความสามารถและคณุลกัษณะที พึงประสงค์ของข้าราชการ
ในอนาคตจะช่วยให้ผู้ ที เกี ยวข้องสามารถนําผลการศกึษาไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ คา่นิยมที พงึประสงค์ของข้าราชการ เพื อให้บรรลเุป้าหมายตามคณุลกัษณะที องค์กรกําหนดไว้ ตลอดจน
จะเป็นข้อมลูสนบัสนนุสําคญัสําหรับการวางแผนในการบริหารจดัการ การจดัรูปแบบค่าจ้าง ค่าตอบแทน และ
การกําหนดตวัชี /วดัผลการปฏิบตัิงานที สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั 

การเปลี ยนแปลงในอนาคตจึงเป็นปัจจยัสาํคญัที ทําให้ข้าราชการต้องปรับตวัและเตรียมตวัให้พร้อมรับ
กับความท้าทายใหม่ๆ ที จะเกิดขึ /นอีกไม่ช้านานนี / ดังนั /น จึงต้องมีการตระเตรียมวางแผนพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและศกัยภาพของทรัพยากรบคุคลในภาครัฐในอนาคต พร้อมทั /งค้นหาคณุลกัษณะที พึงประสงค์
ของข้าราชการไทย อนัประกอบด้วยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ คา่นิยม ทศันคติ สมรรถนะ และบทบาทหน้าที 
ของข้าราชการที เหมาะสมเพื อรองรับกบัการเปลี ยนแปลงในอนาคต  

ดงันั /นสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในฐานะองค์การกลางด้านการบริหารงานบคุคลได้
ตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพร้อมดังกล่าว จึงเห็นควรให้มีการศึกษาวิจัยคุณลกัษณะของ
ข้าราชการในทศวรรษหน้าให้เหมาะสมและทนัตอ่การเปลี ยนแปลงที จะเกิดขึ /นในอีก 10 ปีข้างหน้า โดยใช้เทคนิค
การวิจยัแบบตา่งๆ ได้แก ่เทคนิคการสร้างภาพอนาคต (Scenario Planning) โดยเชิญผู้ทรงคณุวฒุิ นกัวิชาการ
ทั /งจากภาครัฐ เอกชนและประชาสงัคมร่วมแสดงทศันะพร้อมทั /งแลกเปลี ยนความคิดเห็นเกี ยวกบัแนวโน้มสภาพ
สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีของโลกและของประเทศไทย ตลอดจนระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) และการสาํรวจความคิดเห็น (Opinion 
Survey) รวมไปถึงเทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) 

การวิจัยอนาคตเป็นวิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบเกี ยวกับแนวโน้มต่างๆ ที คาดว่าจะเป็นไปได้ 
(Possible) หรือน่าจะเป็นไปได้ (Probable) อนัจะนําไปสูก่ารควบคมุและผลกัดนัให้เป็นไปตามที ต้องการใน
อนาคตได้ โดยมีเป้าหมายสําคญั 3 ประการ คือ 1) สร้างภาพอนาคตที จะเป็นและที ควรจะเป็น 2) แสวงหา
ทางเลอืกที จะดําเนินการในอนาคต และ 3) กระตุ้นให้ตระหนกัถึงภยัอนัตรายที จะเกิดขึ /นในอนาคตและหาแนว
ทางการแก้ไขตอ่ไป  

 
1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 

1) ศกึษาสภาวการณ์ของสงัคมโลก สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทย
ในปัจจบุนั และแนวโน้มการเปลี ยนแปลงในทศวรรษหน้า ซึ งสง่ผลต่อการปรับเปลี ยนระบบราชการของประเทศ
ไทย เพื อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที รองรับคุณลักษณะของข้าราชการใน
ทศวรรษหน้า 

2) สร้างภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 
3) ศึกษาคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า อาทิเช่น ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ค่านิยม 

ทศันคติ สมรรถนะ บทบาทหน้าที ของข้าราชการ 
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1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจัยในครั /งนี /ผู้วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงอนาคตศึกษา (Future Research) โดยใช้เทคนิค EFR 
(Ethnographic Future Research) การฉายภาพอนาคต (Scenarios) และการสนทนากลุม่ (Focus group) 
ร่วมกับผู้ ทรงคุณวุฒิทั /งในและนอกระบบราชการ นักวิชาการจากหลากหลายสาขา รวมถึงข้าราชการ
ผู้ปฏิบตัิงานทั วไป นอกจากนี /ผู้วิจยัยงัมีการสาํรวจความคิดเห็น (Opinion survey) จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 700 
ตวัอยา่ง ร่วมกบัการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ที เกี ยวข้องกบัคณุลกัษณะของข้าราชการ รวมถึง
การศกึษากรณีศกึษา Best Practices เกี ยวกบัการปฏิรูประบบข้าราชการ หรือแนวโน้มของระบบข้าราชการใน
อนาคตของตา่งประเทศ  

อนึ งขอบเขตของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 700 ตวัอย่างนั /นได้แก่ กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ (Expert Panel) กลุม่
ข้าราชการที เข้าร่วมโครงการพฒันาผู้ นําคลื นลกูใหม่ (New Wave Leadership Development Program) กลุม่
ข้าราชการผู้มีผลสมัฤทธิaสงู (High Performance and Potential System : Hipps) กลุม่ข้าราชการผู้ ที เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.) นกัเรียนทนุรัฐบาลภายใต้การดแูลของสํานกังาน ก.พ. และกลุม่
นกับริหารการเปลี ยนแปลงรุ่นใหม ่(นปร.) 

 
1.4 ข้อตกลงเบื -องต้นของการวิจัย  

1) การวิเคราะห์สภาวการณ์แนวโน้มทางสังคมโลกและสังคมไทยในงานวิจัย เป็นการวิเคราะห์
สภาวการณ์ภายใต้บริบทของปัจจยัทางสงัคมหลกั ซึ งมีการเปลี ยนแปลงได้ตลอดเวลาบนพื /นฐานของข้อมลูใน
ปัจจุบันและข้อมูลจากการคาดการณ์ถึงแนวโน้มในอนาคต จากพื /นฐานของข้อมูลดังกล่าว การวิเคราะห์
แนวโน้มในอนาคตของปัจจยัหลกัจึงวิเคราะห์ในช่วงระยะเวลาในช่วง 10 – 20 ปีข้างหน้าตามความเหมาะสม
ของแต่ละปัจจัยหลักแต่ละปัจจัย ทั /งนี /เพื อให้การคาดการณ์แนวโน้มไม่ยาวไกลเกินไปจนอาจไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ และไมส่ั /นเกินไปจนอาจไมเ่ห็นถึงการเปลี ยนแปลงที จะเกิดขึ /นในอนาคต  

2) กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเป็นกลุ่มบุคคลทั /งที อยู่ในระบบราชการ และนอกระบบราชการที มีความ
เชี ยวชาญ มีความรู้และประสบการณ์สงู ซึ งมีศกัยภาพสําหรับการให้ความเห็นและทศันคติต่อภาพอนาคต
คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า ทั /งภาพอนาคตในด้านดี (Optimistic Scenario)  ภาพอนาคตในทาง
ร้าย (Pessimistic Scenario) และภาพอนาคตที เป็นไปได้มากที สดุ (Most Probable Scenario) 

3) กลุ่มข้าราชการที ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยกลุ่มข้าราชการที มีผลงานและสมรรถนะสูง 
รวมทั /งกลุม่ของข้าราชการที อยูใ่นกลุม่ที ได้รับการพฒันาเพื อเตรียมพร้อมสําหรับการขบัเคลื อนระบบราชการใน
อนาคต ซึ งเป็นกลุม่ที มีความรู้ ความสามารถสงู และมีความหลากหลายเพียงพอตอ่การกําหนดคณุลกัษณะของ
ข้าราชการในอนาคตตามแบบสอบถามที สร้างขึ /นจากการสงัเคราะห์ความเห็นและทศันคติของกลุม่ผู้ เชี ยวชาญ 

4) การสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเทคนิค EFR เพื อหาภาพอนาคตของคุณลกัษณะข้าราชการใน
ทศวรรษหน้าที เป็นไปได้มากที สดุตามบริบทของสภาวการณ์แนวโน้มของสงัคมไทยและสงัคมโลกที คณะวิจัย
ร่วมกนัวิเคราะห์ขึ /นในเบื /องต้น จากนั /นจึงนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื อสํารวจกลุม่ข้าราชการที มีสมรรถนะ
สงูจํานวน 700 คน เพื อนําเอาข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงสถิติ ผลสรุปที ได้จากการวิเคราะห์ดงักลา่วถือ
เป็นที สิ /นสดุ 
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1.5 ข้อจาํกัดในการวิจัย  

การศกึษาเชิงอนาคตเป็นวิธีการศกึษาเกี ยวกบัแนวโน้มตา่ง ๆ โดยศกึษาจากเอกสารและวรรณกรรมที 
เกี ยวข้อง และจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาที ได้เป็นสถานการณ์ เหตุการณ์ ที คาดว่าจะ
เป็นไปได้หรือนา่จะเป็นไปได้ ทั /งในด้านบวก ด้านลบ หรือด้านที เป็นไปได้มากที สดุ ซึ งไม่จําเป็นที จะต้องเกิดขึ /น
จริงในอนาคต เนื องจากการคาดคะเนถึงแนวโน้มในอนาคตนั /น คณะผู้วิจยัและผู้ทรงคณุวฒุิ ได้คํานงึที เหตปัุจจยั
ที คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที จะเกิดขึ /น ซึ งอาจไม่ใช่เป็นเหตุปัจจัยที จะเกิดขึ /นและส่งผลต่อ
สถานการณ์ในอนาคตอย่างแน่นอน เนื องจากสภาพการณ์บางอย่างในอนาคตเป็นตวัแปรที ไม่อาจควบคุมได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ งสภาพการณ์ที ไม่พึงประสงค์ต่างๆ อนัเนื องมาจากภยัธรรมชาติ หรือวิกฤตสงัคมโลก ซึ งอาจ
สง่ผลทําให้สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที จะเกิดขึ /นจริงในอนาคตไมส่อดคล้องกบัผลการศกึษาในครั /งนี / และสง่ผล
ให้เมื อนําข้อเสนอที ปรากฎอยูใ่นงานวิจยัไปใช้อาจจะไมเ่กิดผลลพัธ์สงูสดุตามที ตั /งไว้ 

 
1.6 คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย   

 
1) ความรู้ (Knowledge) หมายถงึ 
�  การแสดงถึงหรือภาวะของการรอบรู้ ความเฉลยีวฉลาด  
�  ข้อมูล ข้อเท็จจริง ในสาขาวิชาการต่างๆ รวมไปถึงขั /นตอน วิธีการในการดําเนินการหรือ

ปฏิบตัิงาน เป็นความรู้ที บคุคลมีอยูใ่นตวัทั /งที แสดงออกเห็นได้ชดัเจน เช่น การบอกหรืออธิบาย
ให้ผู้ อื นเข้าใจได้ถึงขั /นตอนการทํางานที ถูกต้อง กับความรู้ที แฝงเร้น เช่น สามารถปฏิบตัิงาน
ตามขั /นตอนได้อยา่งถกูต้องและสร้างผลงานที ได้ตามมาตรฐาน  

2) ทักษะ (Skill) หมายถึง ความเชี ยวชาญ ความชํานาญพิเศษในด้านต่างๆ หรือความเชี ยวชาญใน
การรับรู้และทําความเข้าใจรวมไปถึงมีเทคนิคหรือวิธีการในการแสดงออก  (Cognitive and behavioral skills) 
โดยไม่แสดงออกชัดเจน (มีความรู้อยู่ในตัว เป็นความรู้แฝงเร้นอันเนื องมาจากการสั งสมความรู้และ
ประสบการณ์) และสังเกตเห็นได้ เช่น การให้เหตุผลจากเรื องทั วๆ ไปสู่เรื องเฉพาะกับการให้เหตุผลจาก
สว่นยอ่ยๆ ไปหาสว่นรวม ทั /งสองอยา่งนี /เป็นความรู้ที แฝงเร้น ความรู้ที ชดัแจ้ง เช่น การฟังอยา่งกระตือรือร้น 

3) คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง คณุสมบตัิหรือลกัษณะพิเศษเฉพาะบคุคล 

4) คุณลักษณะที�เป็นองค์รวม (Character) หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือภาพรวมของบคุคลประกอบด้วย
องค์ประกอบต่างๆ เช่น ทศันคติ คณุสมบตัิหรือลกัษณะพิเศษเฉพาะบคุคล ความสามารถของบคุคล ซึ งทําให้
เกิดหรือมีความโดดเดน่ สร้างความแตกตา่งให้แก่บคุคล กลุม่ หรือสิ งหนึ งสิ งใด 

5) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง สภาวะทางจิตใจหรือความรู้สกึของบคุคลที มีต่อบางสิ งบางอย่างซึ ง
สง่ผลตอ่การแสดงออกของบคุคล 

6) ค่านิยม (Values) หมายถึง 
� คณุคา่ หรือความสาํคญั ที มนษุย์กําหนดให้กบับคุคล สิ งของ แนวความคิด หลกัการทั วไป หรือ

ความเชื อเกี ยวกบัสิ งที ควรจะเป็นในองค์การ เกิดมาจากภายใน เป็นอตัตนิยม โดยมีพื /นฐาน
จากการมองโลกของแต่ละบคุคลรวมถึงไดรัับอิทธิพลจากการอบรมและเลี /ยงดขูองสงัคม และ
ภาพสะท้อนของแตล่ะบคุคล 
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� หลกัการ เป้าหมาย และมาตรฐานขององค์กรซึ งคนในองค์กรให้ความใสใ่จ ให้ความสําคญัและ
ใช้เป็นพื /นฐานในการตดัสนิใจวา่สิ งใดถกูสิ งใดผิด 

� สิ งที บคุคลแสดงออกอยา่งมีสาํนกึหรือรู้ตวั 
7) มูลเหตุหรือแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความต้องการลกึๆ ที แฝงอยูห่รือรูปแบบความคิดที คอย

ผลกัดนั กํากับพฤติกรรมของบุคคลและทําให้บุคคลเลือกพฤติกรรมที จะแสดงออก เช่น ความต้องการที จะ
ประสบความสาํเร็จ 

8) คุณสมบัตเิฉพาะตวับุคคลหรืออุปนิสัย (Trait) หมายถึง 

• แนวโน้มที จะประพฤติปฏิบตัิตนหรือตอบสนองด้วยวิธีใดวิธีหนึ ง เช่น มีความเชื อมั นในตนเอง 
การควบคมุตนเอง การต้านทานตอ่แรงกดดนั 

• พฤติกรรมที บคุคลแสดงออกเป็นประจําหรือทําจนเกิดเป็นความเคยชิน เป็นพฤติกรรมที กระทํา
โดยรู้ตวัและไมรู้่ตวั 

• ลกัษณะทางกายภาพ และปฏิกิริยาที แสดงออกอย่างสมํ าเสมอในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่อ
ข้อมลูที ได้รับ 

9) กรอบแนวคิดในการมองโลก (Self - concept) หมายถึง ความเข้าใจต่อเรื องหนึ งเรื องใด หรือ
การตีความเหตกุารณ์ สิ งต่างๆ การอธิบายให้เหตผุลต่อเรื อง เหตกุารณ์ สิ งต่างๆ ทั /งนี /เนื องมาจากทศันคติหรือ
คณุคา่ที บคุคลยดึถือ และความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ที สั งสมมา 

10) สมรรถนะ หรือขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง การแสดงออกซึ งพฤติกรรมอนัเป็น
ผลมาจากค่านิยม ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอื นๆ ซึ งนําไปสู่ความสามารถในการที จะตอบรับกับความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสียและสอดคล้องกบับริบทในอนาคต ด้วยแนวทางในเชิงรับและเชิงรุกอนัจะสง่ผล
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานที โดดเดน่ และเป็นต้นแบบพฤติกรรมที องค์กรปรารถนา สร้างความสามารถให้แก่องค์กรใน
การเติบโตและแขง่ขนัได้   

 
1.7 ประโยชน์ที�ได้รับจากการวิจัย 

 
1) ระบบราชการไทยและข้าราชการไทยรับรู้และเข้าใจการเปลี ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทย ซึ งจะส่งผลอย่างยิ งต่อการเตรียมการวางแผนระบบราชการและ
ข้าราชการของประเทศให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลี ยนแปลงได้อยา่งทนัทว่งที 

2) จากผลการศึกษาภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า ทําให้ระบบ
ราชการไทยและระบบข้าราชการไทยสามารถพฒันาในทิศทางที สอดรับกับความเปลี ยนแปลงที จะเกิดขึ /นได้
อยา่งเหมาะสม  

3) ภาคราชการไทยสามารถเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร ให้มีคณุลกัษณะที พงึประสงค์ สอดคล้อง
เหมาะสมตอ่สภาพการเปลี ยนแปลงตา่งๆ ในทศวรรษหน้าได้ 
 


