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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 

โครงการศึกษาวิจัยบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษาบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และ
บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า ด้วยตระหนกัถึงความสําคญัของการ
เตรียมความพร้อมเพื�อรับการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ .นในอีก 10 ปีข้างหน้า  
  การศึกษาวิจัยนี .ใช้แนวทางการวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) โดยแบง่ภาพอนาคต (Scenario) ออกเป็น 3 ภาพ ได้แก่ ภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ ภาพ
อนาคตด้านบวก และภาพอนาคตด้านลบ การศึกษาใช้หลายวิธีการ ได้แก่ วิธีการประชุมระดมสมองกลุ่ม และ
สมัภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญจากหลายสาขา การสํารวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในกลุม่ข้าราชการประจํา นกัวิชาการ นกัเรียนทนุรัฐบาลที�อยู่ในความดแูลของ ก.พ. ทั .งในอดีต
และปัจจุบนั กลุม่บคุลากรในองค์กรเอกชน (NGO) ผู้บริหารองค์กรอิสระ และผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรเอกชน รวมทั .งสิ .นจํานวน 614 คน 

จากการศึกษาพบว่าบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้าตามภาพอนาคตที�เป็นไปได้มากที�สดุ มีดงัตอ่ไปนี . 

บทบาทและหน้าที�ของ ก.พ.   
ในอนาคตอีก 10 ปี ข้างหน้า คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จะต้องแสดงบทบาทที�ปรึกษา บทบาทผู้

กําหนดนโยบาย บทบาทผู้สร้างเครือข่าย และบทบาทผู้ พิทกัษ์คุณธรรม โดยในสว่นบทบาทที�ปรึกษาด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลนั .น ก.พ. ควรให้คําปรึกษากบั (1) สว่นราชการซึ�ง ก.พ. ดแูลอยู ่(2) คณะรัฐมนตรี (3) สว่น
ราชการทกุประเภทรวมทั .งหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื�น รวมไปถึง (4) องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื�นๆ เช่น 
ก.ตร. ก.ค.ศ. ก.ก. ด้วย สว่นบทบาทและหน้าที�ของ ก.พ. ในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที� ก.พ. ควรจะต้องทํา 
ได้แก่ การปรับปรุงระบบเงินเดือน และค่าตอบแทนข้าราชการ การกําหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ การออก
กฎระเบียบต่างๆ เกี�ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ  

รูปแบบการจดัองค์กรของ ก.พ. ควรมีลกัษณะเป็นคณะบคุคลที�ทํางานร่วมกบั ก.อื�น ๆ และสว่นราชการ 
ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมีสํานกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคล
เหล่านั .น โดยคุณสมบัติของประธาน ก.พ. ควรจะเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง รอบรู้ในงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล และรอบรู้ในระบบราชการไทย โดยประธาน ก.พ. ควรเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลที�มีชื�อเสียง 
หรือนักวิชาการที�มีชื�อเสียง และได้รับการยอมรับทั .งในและนอกระบบราชการ หรือบุคคลใดก็ได้ที�มาจากการ
เลือกตั .งของคณะกรรมการ ก.พ. ส่วนคุณสมบัติของ ก.พ. ควรเป็นผู้ ที�มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีความ
เชี�ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล และมีความเป็นกลาง  

สําหรับการปฏิบตัิงาน ก.พ. ควรมี 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางานแบบเต็ม
เวลา และกรรมการจร ซึ�งประชมุเป็นครั .งคราวตามความจําเป็นและลกัษณะงาน โดยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิควรมี
วาระไมเ่กิน 3 ปี และดํารงติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ การสิ .นสดุวาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิควรให้สิ .นสดุวาระ
เหลื�อมกนัเพื�อให้มีการประสานงานต่อกนั การจ่ายค่าตอบแทน ก.พ. ควรเป็นแบบเงินเดือนและเบี .ยประชุม โดย
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กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที�ทํางานเต็มเวลาควรได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน และกรรมการโดยตําแหน่งควรได้รับ
คา่ตอบแทนเป็นเบี .ยประชมุ  

สําหรับในปี พ.ศ. 2561 องค์การกลางบริหารงานบุคคลควรยังต้องมีอยู่ แต่จําเป็นต้องมีการปฏิรูป
องค์กรใหม่ และกระบวนการปฏิรูปควรเป็นลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยลักษณะขององค์การกลาง
บริหารงานบคุคลที�พงึประสงค์ควรมีลกัษณะมีธรรมาภิบาลสงู มีอิสระจากการเมืองอย่างแท้จริง สร้างความเป็น
ธรรมในระบบราชการ มีเอกภาพในการทํางาน และมีการกระจายอํานาจพร้อมกบัการมอบอํานาจ และมีความ
เชื�อใจซึ�งกนัและกนัตามลาํดบั และลกัษณะของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากรควรจะเป็นผู้มีคณุธรรมสงู 
มุ่งมั�นยืนหยดัในสิ�งที�ถกูต้อง สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที�ดีของข้าราชการได้ ไม่พึ�งพิงอํานาจจากฝ่าย
การเมือง และพร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที�ถกูต้อง 

ในสว่นของทิศทางการทํางานในปี พ.ศ. 2561 นั .น ควรปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี . 
(1) ระบบค่าตอบแทนข้าราชการควรจะการจ่ายเงินเดือนที�สัมพันธ์กับผลงานและสมรรถนะของ

ผู้ปฏิบตัิงาน (2) การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะต้องโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และได้รับการยอมรับ (3) 
การดําเนินการด้านกําลงัคนควรจะมีเครื�องมือสํารวจ วิเคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสมกบัภาระ
งานของสว่นราชการ  (4) การพฒันาข้าราชการพลเรือนควรสร้างข้าราชการให้มีคณุธรรมและจริยธรรม (5) การ
สรรหาบคุคลเข้ารับราชการควรสร้างกลไกการสรรหาที�โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้านแก่ทกุๆ 
คน (6) การสอบคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการควรสร้างกลไกการคดัเลือกที�โปร่งใส และเป็นธรรม (7) การให้
ทนุการศกึษาควรออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรทั .งในภาครัฐ/เอกชน/บคุคลทั�วไป  (8) การดแูลนกัเรียนทนุใน
ตา่งประเทศควรสร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุในเชิงรุก มุง่การป้องกนัปัญหามากกวา่แก้ไขปัญหา  

บทบาทและหน้าที�ของสาํนกังาน ก.พ.  
ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า สํานักงาน ก.พ. ควรจะต้องแสดงบทบาทหลัก ดังนี . การจัดสรร

ทุนการศึกษา การดูแลนักเรียนทุน การสร้างระบบการรับรองคุณวุฒิ การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ 
(Competencies)  และการจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่     

ทิศทางการทํางานที�สําคญัของสํานกังาน ก.พ. ใน 10 ปี ข้างหน้า ควรเป็นดงันี . (1) การให้คําปรึกษา
แนะนําแก่ส่วนราชการในเรื�องการบริหารงานบุคคล (2) การดําเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลือก สํานกังาน 
ก.พ. ควรจะร่วมกับองค์กรเอกชน/องค์การกลางที�น่าเชื�อถือในการทําฐานข้อมูลบุคลากรให้ภาคส่วนต่างๆ 
สามารถสบืหา หรือคดัเลือกบคุลากรในเบื .องต้นผ่านทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก  (3) การศึกษา วิเคราะห์ วิจยั
เกี�ยวกบัการบริหารงานบคุคล สํานกังาน ก.พ. ควรจะร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา เพื�อนําผลการวิจยัที�ศึกษาไว้
แล้วมาต่อยอด สร้างเป็นเครือข่ายการวิจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน 
สํานกังาน ก.พ. ควรจะจัดทําหลกัสตูรพื .นฐานที�ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สําหรับหลกัสตูร
ความชํานาญเฉพาะด้านควรให้สว่นราชการดําเนินการเอง  

บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  
ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที�ควรจะต้องทํา 

ได้แก่ การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน การดําเนินการ
ด้านกําลงัคน การพฒันาข้าราชการพลเรือน การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ การสอบคดัเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการ การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน และการพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ   
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ทิศทางการทํางานของส่วนราชการควรจะกําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการเอง ควรรับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกมากขึ .น ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มระบบ รวมทั .งควรต้องว่าจ้างผู้ เชี�ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้
คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ .น และควรเป็นที�ปรึกษาให้กับ ก.พ. / ส่วนราชการอื�นๆ ใน
ระบบงานทรัพยากรบคุคลที�เชี�ยวชาญได้  ผู้บริหารสว่นราชการควรจะให้ความสําคญักบังานทรัพยากรบคุคลมา
เป็นอนัดบัต้นๆ  และมีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคลภายในหน่วยงานได้  สว่นงานการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) ควร
จะร่วมมือกับผู้บริหารของส่วนราชการในการวางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลในฐานะหุ้นส่วน
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที�สําคญัของผู้บริหารสว่นราชการ  ควรเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ  
ทั .งนี .ควรเปลี�ยนชื�อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากรบคุคล และ
กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 
 จากการศกึษาวจิยัครั .งนี .  ได้มีข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี . 

1) ก.พ. ควรต้องดําเนินการติดตามและทําการศึกษาวิจัยอย่างรอบด้านและรอบคอบเกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงของสงัคมโลกในหลากมิติที�สง่ผลกระทบตอ่การบริหารงานบคุคลภาครัฐ เพื�อให้การออกแบบกลยทุธ์
และการกําหนดนโยบายตา่งๆ เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ .น  

2) ก.พ. ควรกําหนดกฎระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลเป็นกรอบปฏิบตัิแบบกว้างๆ ในลกัษณะ
ของกรอบนโยบาย ด้วยส่วนราชการต่างๆ ในระบบราชการไทยมีความแตกต่างกันสูง ทั .งในด้านของวิธีการ
ดําเนินงาน การปฏิบตัิงานราชการ รวมทั .งการปรับเปลี�ยนองค์กรให้เทา่ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง จึงเป็นไปได้สงูว่า
หนว่ยงานภาครัฐตา่งๆ อาจมีศกัยภาพและความพร้อมในการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการไม่
เทา่เทียมกนั อยา่งไรก็ดี ก.พ. ควรมีการทบทวนกรอบนโยบายในทกุๆ 3 – 5 ปี เป็นอยา่งน้อย 

3) ด้วยระบบข้าราชการไมไ่ด้จํากดัเพียงในสว่นที�เป็นข้าราชการพลเรือนเทา่นั .น หากแตย่งัประกอบด้วย
ข้าราชการอื�นๆ ดังนั .นควรมีการทบทวนเกี�ยวกับการจัดตั .งคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) เข้ามาดูแลระบบ
ข้าราชการทั .งหมด และมีสาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางาน โดย ก.พ. ควรจะต้องทํางานประสานกบั ก. อื�นๆ ที�
อยูใ่นระบบข้าราชการ เพื�อให้เกิดเป็นมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบข้าราชการเดียวกนั 

4)  ก.พ. ควรตระหนักและให้ความสําคัญต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการพลเรือน โดยการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที�ดีของระบบข้าราชการพลเรือน (Employee Brand) เพื�อให้งานราชการเป็นทางเลือกแรก 
(Employer of Choice) ของผู้มีสมรรถนะสงู (Talent) 

5)  ควรมีการเร่งสร้างระบบและพฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) ให้เสมือนเป็น
คลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง (Departmental Information System) เพื�อเป็นหน่วยงานหลกัในการให้
คําปรึกษา (Advisor) ในฐานะของผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ให้กบัสว่นราชการต่างๆ นอกจากนี .ศนูย์
ดงักลา่วควรเป็นเครือข่ายที�ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบุคคลอื�นๆ 
ด้วย  

6)  ควรจดัตั .งศนูย์สรรหาและการสอบคดัเลอืก (Recruit and selection centre) ซึ�งสามารถให้บริการได้
ทั .งภาครัฐและเอกชน เพื�อสร้างระบบมาตรฐานการสอบคดัเลือกบุคลากรใหม่เข้าสู่ระบบข้าราชการให้มีความ
สอดคล้องกับคุณลกัษณะข้าราชการที�พึงประสงค์  โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเต็ม
รูปแบบในการออกแบบระบบการสอบคดัเลือกและการสรรหา  นอกจากนี .ศนูย์สรรหาและการสอบคดัเลือก ควร



VIII 

ดําเนินการครอบคลมุไปถึงการสร้างระบบการรับรองคณุวุฒิ  ระบบรับรองสมรรถนะ และการจดัทํามาตรฐาน
กําหนดตําแหนง่เพื�อให้เบ็ดเสร็จในหนว่ยงานเดียว (One stop service for the recruit and selection system)  

7)  การดแูลนกัเรียนทนุควรทําในบทบาทเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ และควรมีการสร้างระบบการดแูลและ
ติดตามนกัเรียนทุนในลกัษณะของพี�เลี .ยง (Mentor) ไม่ใช่ในลกัษณะของผู้ กํากับ (Regulator) โดยเฉพาะกับ
นกัเรียนทนุในตา่งประเทศ 

8)  ผู้บริหารในทุกระดับของส่วนราชการจําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนและดําเนินการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในฐานะของหุ้นสว่นเชิงกลยทุธ์ (Strategic partner) ต้องมีการกําหนดนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งชดัเจนและมีทิศทาง โดยยงัคงต้องยดึกรอบนโยบายที� ก.พ. กําหนดเป็นกรอบในการ
ดําเนินการเพื�อความชัดเจนในการดําเนินการจึงควรแยกกลุ่มงาน ก.จ. ออกเป็น 2 ส่วน คือ กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล และกลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล  โดยในช่วงแรกๆ ของการดําเนินการนั .นสว่นราชการใดที�ยงัไมม่ี
ความพร้อมในการบริหารทรัพยากรบคุคล อาจมีการวา่จ้างผู้ เชี�ยวชาญภายนอก (Outsourcing) มาให้คําปรึกษา
และช่วยในการพฒันาทรัพยากรบคุคลร่วมกบัการขอคําปรึกษาจากสาํนกังาน ก.พ. เป็นระยะๆ  

9)  สว่นราชการควรต้องมีการปรับตวัและดําเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ .น ต้อง
มีการบริหารจดัการตนเอง ดงันั .นจึงควรต้องมีการประเมินความพร้อมของส่วนราชการด้วย ซึ�งหากเห็นว่าสว่น
ราชการเองยงัไม่มีความพร้อม การกระจายอํานาจการบริหารทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการทั .งหมดอาจต้องมี
การทบทวนอีกครั .ง และปรับรูปแบบการกระจายอํานาจให้เหมาะสมในแตล่ะสว่นราชการ  

10)  การเตรียมความพร้อมให้กบัสว่นราชการ ทั .งความสามารถในระดบัองค์กร ระดบัผู้บริหารองค์กร 
และระดบัหน่วยงานที�มีหน้าที�ด้านการบริหารงานบุคคล ควรต้องมีการเตรียมการในแต่ละช่วงเวลาให้มีความ
เหมาะสม เพื�อไมใ่ห้สว่นราชการที�ยงัไมม่ีความพร้อมต้องปรับตวัอยา่งรวดเร็วเกินความสามารถเกินไป 

11)  สว่นราชการที�มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นเลิศ ควรให้ความช่วยเหลือสว่น
ราชการยงัไมม่ีความพร้อมมากนกั เพื�อสร้างเครือขา่ยและการพฒันาร่วมกนัระหวา่งสว่นราชการ 

 


