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บทที� 6 / สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 

 “โครงการวิจยัระบบข้าราชการในอนาคต” เกิดขึ �นโดยความร่วมมือระหว่างสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน และสมาคมการจัดการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ที5ต้องการศึกษาระบบข้าราชการในทศวรรษหน้า 
ภายใต้ภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทย เนื5องจากสภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี
ในปัจจบุนัมีการเปลี5ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัที5ทําให้ประเทศไทยต้องมีการปรับเปลี5ยนเพื5อความอยู่
รอด และช่วงชิงความได้เปรียบในการแข่งขนั  ทั �งนี � ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกของประเทศไทยนั �นขึ �นอยู่กบั
ปัจจัยสําคญั 3 ประการ ได้แก่ ปัจจยัเกี5ยวกบัสมรรถนะของระบบราชการและข้าราชการ ปัจจยัเกี5ยวกบัคณุสมบตัิและ
คณุลกัษณะของข้าราชการ และปัจจยัเสริมแรงระดบัชาติ  ด้วยสภาวการณ์ดงักลา่วข้างต้น การพฒันาหรือปรับเปลี5ยน
ระบบข้าราชการ จึงได้รับการคาดหวงัให้มีการปรับเปลี5ยนให้สอดคล้องกบักระแสการเปลี5ยนแปลงอยา่งทนัทว่งที พร้อมทั �ง
ข้าราชการยงัได้รับการคาดหวงัจากภาคประชาชน ให้เป็นผู้ขบัเคลื5อนในการพฒันาประเทศ โดยการปฏิบตัิงานอย่างมือ
อาชีพ มีมโนสจุริต และมีสมรรถนะขีดความสามารถ ในการให้บริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พฒันา” เพื5อให้ข้าราชการเป็นที5พึ5งและไว้วางใจ รวมถึงได้รับความเชื5อถือจากสงัคมอีกด้วย 

สําหรับโครงการวิจัย “ระบบข้าราชการในอนาคต” นี �ได้ดําเนินการศึกษาระบบข้าราชการพลเรือนสามญัใน
ทศวรรษหน้า โดยแบง่เนื �อหาการศกึษาออกเป็น 3 สว่นได้แก่ 

1) คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
2) ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที5รองรับคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 
3) บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ทศวรรษหน้า 
 
ในสว่นการศกึษาเรื5อง “บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า” เป็นการวจิยัเชิงอนาคตศกึษา (Future Research) โดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) การฉายภาพอนาคต (Scenarios) และการสนทนากลุม่ (Focus Group) รวมถึงการสาํรวจ
ความคิดเห็น (Opinion Survey) ร่วมกบัการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) การศกึษามวีตัถปุระสงค์ คือ 
 1) ศกึษาสภาวการณ์ของสงัคมโลก สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทยในปัจจบุนั
และแนวโน้มการเปลี5ยนแปลงในทศวรรษหน้า ซึ5งสง่ผลตอ่การปรับเปลี5ยนระบบราชการของประเทศไทย  

2) สร้างภาพในอนาคต (Scenarios) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 
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3) ศกึษาบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
ในทศวรรษหน้า  

โดยสามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี � 
 

6.1 แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงในทศวรรษหน้าที�ส่งผลต่อการปรับเปลี�ยนระบบราชการไทย 

 
 การเปลี5ยนแปลงทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี สง่ผลตอ่การเปลี5ยนแปลงตอ่ระบบราชการในด้าน
การให้บริการ ระบบการบริหารจดัการ และระบบบริหารทรัพยากรบคุคล ดงันี � 
 
 6.1.1 การให้บริการ 

1) การปรับเปลี5ยนรูปแบบการให้บริการให้มีความเหมาะสมตอ่ความต้องการของลกูค้ากลุม่ใหม ่หรือกลุม่ผู้สงูวยั  
2) การพฒันาผลติภาพ (Productivity) โดยเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที5ทนัสมยัเข้ามาใช้ในระบบราชการ ซึ5งก่อให้เกิดระบบ

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (E - Government) 
3) ภาครัฐยงัคงมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพและจดัระเบียบในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
4) หนว่ยงานราชการที5เกี5ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในทางเศรษฐกิจจะเป็นผู้สนบัสนนุฝ่ายการเมืองใน

การเจรจา การจดัทําข้อตกลงและการปฏิบตัิตามระเบียบการค้าระหว่างประเทศ โดยทําโครงการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ การ
สง่เสริมพฒันาทางด้านวิชาชีพ ขจดัความยากจน การยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชาชนให้สงูขึ �น  

5) หนว่ยงานภาครัฐจะเป็นกลไกตรวจสอบ รณรงค์ สง่เสริมให้ความรู้เกี5ยวกบัการเผยแพร่อดุมการณ์ประชาธิปไตยแก่
ประชาชน 

6) การจดัสรรงบประมาณให้หนว่ยงานภาครัฐเพื5อพฒันาระบบโครงสร้างพื �นฐาน 
7) ปรับระบบการบริหารงานโดยเน้นการสง่เสริมมากกว่าการควบคมุ ผ่อนคลายกฎระเบียบจากการควบคมุ และ

สง่เสริมการค้าเสรี 
 
6.1.2 ระบบการบริหารจัดการ 

1) ระบบราชการ จะกําหนดให้สว่นราชการมีแผนการปฏิบตัิราชการ การบริหารที5มุ่งสมัฤทธิผล การสนองความ
ต้องการและความพงึพอใจของประชาชน และเปิดให้ภาคประชาชนมีสว่นร่วมตรวจสอบระบบราชการมากขึ �น 

2) ระบบราชการเป็นผู้ นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยฝ่ายการเมืองเป็นผู้ กําหนดนโยบาย พรรคการเมืองเป็นผู้รวบรวม
ผลประโยชน์ ข้าราชการต้องปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล รวมทั �งสนองความต้องการของประชาชนมาก
ขึ �น 

3) การให้ความสาํคญัตอ่การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เพื5อถ่ายทอดความรู้ระหวา่งคนรุ่นเก่า
ที5สงูวยักบัคนรุ่นใหมที่5เพิ5งเข้ามาในระบบ 

4) การปรับเปลี5ยนภาพลกัษณ์ของข้าราชการ (Re - Image) เพื5อดงึดดูกําลงัแรงงานในอนาคต 
5) การจดัสรรงบประมาณให้กบัหนว่ยงานภาครัฐเพื5อพฒันาระบบโครงสร้างพื �นฐาน 
6) ข้าราชการต้องวางตนเป็นกลาง จากความขดัแย้งทางด้านขั �วอํานาจทางการเมือง  
7) การปรับเปลี5ยนภาพลกัษณ์ของข้าราชการ (Re - Image) เพื5อดงึดดูกําลงัแรงงานในอนาคต 
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8) องค์กรภาครัฐจะให้ความสาํคญัตอ่การเมืองภาคประชาชน และการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ5น 

9) องค์กรอิสระเป็นองค์กรภาครัฐรูปแบบใหมที่5จะเข้ามาทําหน้าที5ในการควบคมุตรวจสอบการใช้อํานาจในทาง
การเมือง และระบบราชการ 

 
6.1.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1) การปรับเปลี5ยนนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลให้ยืดหยุ่น เพื5อเป็นรากฐานหรือสอดคล้องกบัข้าราชการ
ทกุกลุม่เป้าหมาย 

2) การวางแผนอาชีพ (Career Path) ที5ยืดหยุ่น มีการวางแผนทดแทนตําแหน่งงานต่างๆ (Succession 
Planning) โดยเฉพาะกลุม่งานที5มีความสาํคญัและในกลุม่ของราชการที5กําลงัจะเกษียณอาย ุ 

3) การพิจารณาปรับอายเุกษียณข้าราชการ เพื5อให้ผู้สงูอายไุด้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที5สั5งสมมาในการทํา
ประโยชน์ตอ่ไป 

4)  การพฒันาความรู้ความสามารถของข้าราชการ  
5) การสง่เสริมคา่นิยมคณุธรรม ความรักชาติและคา่นิยมแหง่การพอเพียงให้แก่ข้าราชการ  
6) การสง่เสริมให้ประชาชนปฏิบตัิตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
7) การปรับปรุงคา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ที5เปลี5ยนแปลงไป 
 

6.2 ภาพอนาคต (Scenario) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 

 
 ผลการสมัภาษณ์ และจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ คณะวิจัยพบประเด็นที5

น่าสนใจ และหลากหลายเกี5ยวกบัแนวโน้มการเปลี5ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีของโลก 
และของประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า จึงได้ข้อสรุปภาพอนาคตของประเทศไทยโดยสงัเขป 3 ด้าน ดงัปรากฏในตารางที5 6.1  
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ตารางที5 6.1 ภาพอนาคตในอีก 10 ปีข้างหน้าทั �ง 3 ภาพอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.3 บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า 

 
เมื5อคณะวิจยัได้ภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าทั �ง 3 ภาพอนาคต (Scenarios) แล้ว จึงดําเนินการเพื5อหาวิธีการ

รวบรวมข้อมลูและเครื5องมือทางการวิจยัที5เหมาะสมมากที5สดุ โดยบรูณาการเครื5องมือต่างๆ ภายใต้กลวิธีการศึกษาวิจยั
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) และการสํารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) เพื5อให้ได้ผล
การศึกษาทั �งในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กับเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทั �งนี �เพื5อให้ผล
การศกึษามีความเหมาะสม เที5ยงตรง และนา่เชื5อถือ ผลการศกึษาโดยสรุปดงัตอ่ไปนี � 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัด้วยเทคนิค EDFR ใช้การสมัภาษณ์และแบบสอบถามรวม 3 รอบ ดงันี �  รอบแรก 
เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวฒุิจํานวน 39 ท่าน โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ5งโครงการ (Semi - Structure 
Interview) ให้ผู้ทรงคณุวฒุิคาดการณ์เกี5ยวกบัแนวโน้มใน 3 ประเด็นหลกัคือ (1) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า 
(2) บทบาทและหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า และ (3) บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคลใน 10 ปีข้างหน้า นําประเด็นทั �งหมดมาสร้างเป็นข้อคําถามจํานวน 191 ข้อ รอบที5สอง เก็บข้อมลูกบัผู้ทรงคณุวฒุิ
จํานวน 22 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามที5ได้จากรอบแรก ในแต่ละข้อผู้ทรงคุณวุฒิจะแสดงความคิดเห็นเป็น 2 ส่วน คือ 
สอบถามความคิดเห็นถึงแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ ในส่วนนี �กําหนดเป็นมาตรวัดประเมินค่า 7 ระดับ อีกส่วนสอบถาม
ความคิดเห็นเกี5ยวกับแนวโน้มที5ควรจะเป็นว่าเป็นภาพที5พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ และ รอบที5สาม เก็บข้อมูลกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากรอบที5สอง จํานวน 22 ท่าน โดยใช้แบบสอบถาม ซึ5งแบบสอบถามจะแสดงให้ผู้ ทรงคุณวุฒิทราบถึง
คําตอบเดิมที5เคยให้ไว้ และส่วนที5เป็นภาพรวมของคําตอบที5ผู้ ทรงคุณวุฒิทั �งหมดให้คําตอบไว้ เพื5อเป็นข้อมูลให้
ผู้ทรงคณุวฒุิได้ตดัสนิใจและแสดงความคิดเห็นอีกครั �งจากข้อมลูทั �งหมด ผลการศกึษาที5ได้จากการใช้เทคนิค EDFR จะถกู
นํามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื5อคดัสรรประเด็นคําถามที5ผู้ทรงคุณวฒุิเห็นสอดคล้องกันและเป็นภาพที5พึงประสงค์ จากนั �น

SCENARIO 3: MOST PROBABLE 
ภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้มากที�สุด 

-  ไม่เป็นอิสระจากการเมือง 
-  มีโครงสร้างองค์กรแบบใหมเ่ป็นระบบ

ราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 
-  มีภาพลกัษณ์ที5ทนัสมยั 
-  โครงสร้างระบบราชการที5ลดขนาดลง

มากกวา่ปัจจบุนั 
-  ถูกตรวจสอบมากขึ�น 
-  ข้าราชการมีการเรียนรู้และเทา่ทนัตอ่การ

เปลี5ยนแปลง 
 -  ข้าราชการมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 

คือ มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม 
และมีจิตใจเห็นคณุคา่สาธารณะ 

 

SCENARIO 1: POSITIVE 
ภาพอนาคตด้านบวก 

-  เป็นอิสระจากการเมือง 

-  มีโครงสร้างองค์กรแบบใหมเ่ป็นระบบ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 

-  มีภาพลกัษณ์ที5ทนัสมยั 
-  โครงสร้างระบบราชการที5ลดขนาดลง

มากกวา่ปัจจบุนั 
-  ถูกตรวจสอบมากขึ�น 

-  ข้าราชการมีการเรียนรู้และเทา่ทนัตอ่
การเปลี5ยนแปลง 

-  ข้าราชการมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 
คือ มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม 
และมีจิตใจเห็นคณุคา่สาธารณะ 

 

SCENARIO 2: NEGATIVE 
ภาพอนาคตด้านลบ 

- ไม่เป็นอิสระจากการเมืองอย่างมาก 
-  มีโครงสร้างองค์กรแบบใหมเ่ป็นระบบ

ราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ 
-  มีภาพลกัษณ์ที5ทนัสมยั 
-  โครงสร้างระบบราชการที5ลดขนาดลง

มากกวา่ปัจจบุนั 
-  ถูกตรวจสอบค่อนข้างลําบาก 

-  ข้าราชการมีการเรียนรู้ และเทา่ทนัตอ่
การเปลี5ยนแปลง 

-  ข้าราชการมีคณุลกัษณะที5พงึประสงค์ 
คือ มีความเป็นมืออาชีพ มีจริยธรรม 
และมีจิตใจเห็นคณุคา่สาธารณะ 
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นํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื5อใช้ในการสํารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) กบักลุม่ตวัอย่างที5มีขนาดใหญ่ขึ �นว่ามี
แนวโน้มหรือมีความคิดเห็นสอดคล้องไปกบักลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิหรือไม ่ 

 
สําหรับการสํารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นภายใต้

สถานการณ์ที5เป็นภาพอนาคต (Scenario) ที5กําหนดไว้เพียง 1 สถานการณ์เท่านั �น โดยกลุม่ตวัอย่างจะตอบคําถามใน 4 
สว่น คือ สว่นที5 1 ข้อมลูทั5วไป สว่นที5 2 หน่วยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือนใน 
10 ปี ข้างหน้า ส่วนที5 3 บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปี ข้างหน้า สว่นที5 4 บทบาทหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ใน 10 ปี 
ข้างหน้า สว่นที5 5 บทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการใน 10 ปี ข้างหน้า สว่นที5 6 ปัญหาในปัจจุบนัของ
บทบาท ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

 
จากการสาํรวจความคิดเห็นกบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 614 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (61.9%) มีอายรุะหวา่ง 19 - 60 ปี 

โดยเฉลี5ย 47.2 ปี สว่นเบี5ยงเบนมาตรฐาน 8.1 จําแนกเป็นกลุม่ตวัอย่างที5เป็นข้าราชการพลเรือนซึ5งเป็นข้าราชการประจํา 
จํานวน 516 คน (84.0%) และกลุ่มตัวอย่างจากภายนอก ที5ไม่ใช่ข้าราชการประจํา ประกอบด้วย นกัวิชาการ NGO 
นกัเรียนทนุภายใต้การดแูลของสํานกังาน ก.พ. ในอดีตและปัจจุบนั ผู้บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 
และผู้บริหารจากภาคเอกชน จํานวน 98 คน (16.0%) โดยกลุม่ตวัอย่างที5ตอบแบบสอบถามภายใต้ภาพอนาคตเชิงลบ 
(Negative Scenario) มีจํานวน 192 คน (31.27%) ภายใต้ภาพอนาคตเชิงบวก (Positive Scenario) จํานวน 206 คน 
(33.55%) และภายใต้ภาพอนาคตที5คาดวา่จะเป็นไปได้มากที5สดุ (Most Probable Scenario) จํานวน 216 คน (35.18%) 
ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี �  

 
1) บทบาทหน้าที� ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และ

ส่วนราชการ  
ผลการศึกษาบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้าของทั �ง ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และ

ส่วนราชการตามภาพอนาคตทั �ง 3 ด้าน ที5ได้จากการศึกษาโดยใช้เทคนิค EDFR และการสอบถามความคิดเห็น มี
รายละเอียดดงัตารางที5 6.2 
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ตารางที5 6.2 ลาํดบัหนว่ยงานที5ควรมีบทบาทด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า จําแนกตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที� 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานที�รับผิดชอบแบ่งตามภาพอนาคต 

ก.พ. สํานักงาน ก.พ. ส่วนราชการ 

ภาพลบ 
ภาพ
บวก 

เป็น 
ไปได้ 

ภาพลบ 
ภาพ
บวก 

เป็น 
ไปได้ 

ภาพลบ 
ภาพ
บวก 

เป็น 
ไปได้ 

1. การปรับปรุงระบบเงินเดือนและคา่ตอบแทน
ข้าราชการ  

1 1 1 2 2 2 3 3 3 

2. การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ  1 3 3 3 2 2 2 1 1 

3. การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน  

2 3 3 3 2 2 1 1 1 

4. การดําเนินการด้านกําลงัคน  3 3 3 2 2 2 1 1 1 

5. การพฒันาข้าราชการพลเรือน  3 3 3 2 2 2 1 1 1 

6. การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ  3 3 3 2 2 2 1 1 1 

7. การสอบคดัเลือกบคุคลเข้ารับราชการ  3 3 3 2 2 2 1 1 1 

8. การจดัสรรทนุการศกึษา  3 3 3 1 1 1 2 2 2 

9. การดแูลนกัเรียนทนุ  2 2 2 1 1 1 3 3 3 

10. การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒิุ  1 2 1 2 1 2 3 3 3 

11. การสร้างระบบการรับรองคณุวฒิุ  2 2 2 1 1 1 3 3 3 

12. การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ 
(Competencies)  

2 2 3 1 1 1 3 3 2 

13. การดําเนินการทางวนิยัข้าราชการพลเรือน  2 3 3 1 2 2 3 1 1 

14. การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ 3 3 3 2 2 2 1 1 1 

15. การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล  

1 2 1 2 1 2 3 3 3 

16. การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่ง  2 2 2 1 1 1 3 3 3 

17. การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
บริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 

1 1 1 2 2 2 3 3 3 

  
 จากตารางที5 6.2 เมื5อพิจารณาจากภาพอนาคตที5เป็นไปได้มากที5สดุ บทบาทหน้าที5ความรับผิดชอบการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของข้าราชการพลเรือนใน พ.ศ. 2561 ควรเป็นดงันี � 
 1) ก.พ. รับผิดชอบเรื5อง 
  - การปรับปรุงระบบเงินเดือนและคา่ตอบแทนข้าราชการ 
  - การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ 
  - การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล  
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  - การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 
 2) สาํนกังาน ก.พ. รับผิดชอบเรื5อง 
  - การจดัสรรทนุการศกึษา  
  - การดแูลนกัเรียนทนุ  
  - การสร้างระบบการรับรองคณุวฒุิ  
  - การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ (Competencies)  
  - การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่ 
 3) สว่นราชการรับผิดชอบเรื5อง 
  - การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ 
  - การดําเนินการด้านกําลงัคน 
  - การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ 
  - การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ 
  - การพฒันาข้าราชการพลเรือน 
  - การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
  - การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ   
  - การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน  
 

2) บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของ ก.พ. 

  
บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. 
จากข้อคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิจากการเก็บข้อมลูด้วยเทคนิค EDFR และจากการสํารวจกบักลุม่ตวัอย่างที5ตอบ

ภายใต้เงื5อนไขของภาพอนาคตทั �ง 3 ภาพ ได้ให้คําตอบที5สอดคล้องกนั โดยบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ควรมี 9 บทบาทหลกั 
คือ (1) ที5ปรึกษา (2) ผู้ กําหนดนโยบาย (3) ผู้จดัระเบียบ (4) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (5) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (6) ผู้ เอื �ออํานวย 
(7) ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (8) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม และ (9) ผู้สร้างเครือขา่ย รายละเอียดในการทําหน้าที5ในแตล่ะบทบาท
นั �น ดใูนตารางที5 6.3 ดงันี � 
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ตารางที5 6.3 บทบาท และหน้าที5ตามบทบาทที5 ก.พ. ควรดําเนินการ 
 

บทบาท หน้าที�ตามบทบาท 

ที5ปรึกษา  
(Consultant)  

1. เป็นที5ปรึกษาให้กบัสว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 
2. เป็นที5ปรึกษาให้กบัคณะรัฐมนตรี  
3. เป็นที5ปรึกษาให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั �งหนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื5น  
4. เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก. อื5นๆ เชน่ ก.ตร. ก.ค.ศ.  ก.ก. 

ผู้ กําหนดนโยบาย  
(Policy Maker)  

1. กําหนดนโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  
2. กําหนดนโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และความชอบด้วยกฎหมาย กฎ 

ระเบียบในการปฏิบตัิหน้าที5ทกุหนว่ยงาน  
3. กําหนดมาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  
4. กําหนดผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหาวิธีการปฏิบตัิที5เหมาะสม 
5. กําหนดนโยบายเสริมสร้างความชื5อสตัย์สจุริต และสร้างความร่วมมือกนัป้องกนัหรือ 

ขจดัการทจุริต และการประพฤตมิิชอบในวงราชการ  
ผู้จดัระเบียบ  
(Regulator)  

1. กําหนดกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิด้านทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ 
2. กําหนดคณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ 

ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง  
(Change Agent)  

1. เป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลงในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบั
สว่นราชการและ ก. อื5นๆ  

2. สนบัสนนุให้สว่นราชการ นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยา่งเตม็รูปแบบ เช่น การ
เก็บข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื5อประโยชน์ในการวางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ 
การจดัระบบสารบรรณเอกสาร เพื5อให้แนวคดิลดเอกสารกระดาษ (Paper less) ใน
ระบบราชการมีผลเป็นรูปธรรม และการติดตอ่สื5อสารประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ 
ทั �งภายในและนอกระบบราชการ 

ผู้ออกแบบกลยทุธ์  
(Strategy Architect)  

1. ออกแบบกลยทุธ์ที5หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะและความต้องการของสว่นราชการ
ตา่งๆ ไมใ่ชม่ีเพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป 

2. วางแผนกลยทุธ์ที5สนองตอบตอ่การเปลี5ยนแปลงที5รวดเร็วทั �งทางด้าน สงัคม การเมือง 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

ผู้ เอื �ออํานวย  
(Facilitator)  

1. เป็นผู้ เอื �ออํานวยให้กบั...   
   1.1 งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.)   
   1.2 คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) 
   1.3 อธิบดี 
   1.4 ปลดักระทรวง / รองปลดักระทรวง 
2. เป็นผู้ เอื �ออํานวยด้าน... 
   2.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
   2.2 ความเป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ    
   2.3 ระบบการบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ 
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ตารางที5 6.3 (ตอ่) 
 

บทบาท หน้าที�ตามบทบาท 

ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน  
(Monitor & Auditor)  

1. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 
ให้เชื5อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั �งหมดของระบบราชการ  

2. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่นราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
นโยบาย และกฎระเบียบที5ถกูต้อง  

3. เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที5สว่น
ราชการได้ทําการประเมินตนเองก่อนแล้ว    

4. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั �น แตไ่มม่ีอํานาจในการลงโทษแตอ่ยา่งใด  
ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม  
(Merit keeper)  

1. ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมด้วยการ... 
   1.1 สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก 
   1.2 ออกแบบให้กระบวนการทางวินยัดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว 
   1.3 ลดขั �นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้มีอํานาจสั5งบรรจโุดยตรง 
2. คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) ควรจะ... 
   2.1 เป็นอิสระจากการเมือง 
   2.2 มีสาํนกังานเลขานกุารแยกออกจากสาํนกังาน ก.พ. 
   2.3 มีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสนิบนวา่จ้าง 

ผู้สร้างเครือขา่ย 
(Net-worker)  

1. กระทรวง กรมตา่งๆ 
2. องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 
3. คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
4. ภาคเอกชน 

บทบาทการทํางานของ 
ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ 
 

1. กระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการในสงักดัเอง 
2. เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. สร้างภาพลกัษณ์ที5ดีของระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand) 
4. (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
5. ทํางานเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเดยีว 
6. สร้างระบบข้าราชการ เพื5อเป็นนายจ้างที5ดีและเป็นทางเลอืก (Employer of Choice) 

ของคนเก่ง (Talent) 
7. เป็นองค์กรอิสระ 
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โครงสร้างของ ก.พ. 
จากข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที5ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR สรุปคุณสมบตัิของประธาน ก.พ. 

ประสบการณ์ของ ก.พ. องค์การกลางบริหารงานบคุคลที5พึงประสงค์ รวมถึงคุณสมบตัิของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
บคุลากรขององค์การกลางบริหารงานบคุคลที5พงึประสงค์ ดงันี � 

1) ประธาน ก.พ. ควรมีคณุสมบตัิ (1) มีความเป็นกลาง เป็นอิสระจากการเมือง (2) รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากร
บคุคล (3) รอบรู้ในระบบราชการไทย (4) มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและการเมือง และ (5) ประสาน
นโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้ 

2) ประธาน ก.พ. ควรเป็นบคุคลใดบคุคลหนึ5งดงัตอ่ไปนี � (1) นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสียง (2) นกัวิชาการ
ที5มีชื5อเสียงและได้รับการยอมรับทั �งในและนอกระบบราชการ (3) ผู้ ใดก็ได้ที5มาจากการเลือกตั �งของคณะกรรมการ ก.พ. 
หรือ (4) นายกรัฐมนตรี/ผู้ ที5ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี 

3) ก.พ. ควรมีคณุสมบตัิ (1) มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู (2) เชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล (3) มีความ
เป็นกลาง มีความเป็นอิสระ (4) มีประสบการณ์ เชี5ยวชาญ รอบรู้งานทุกด้านอย่างกว้างขวาง (5) กล้ายืนหยดัต่อการ
แทรกแซงทางการเมือง (6) เชี5ยวชาญหลกัการบริหารราชการแผ่นดิน (7) เป็นที5ยอมรับทั �งในและนอกวงการราชการ และ 
(8) มีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ในสิ5งใหม่ๆ  

4) องค์การกลางบริหารงานบคุคลที5พึงประสงค์ ควรเป็นองค์กรที5 (1) มีธรรมาภิบาลสงู (2) อิสระจากการเมือง
อย่างแท้จริง (3) สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ (4) มีเอกภาพในการทํางาน (5) มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการ
มอบอํานาจ และความเชื5อใจ (6) มุง่ทํางานตอบสนองต่อประชาชนเป็นหลกั (7) แสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทาง
ปัญญา และ (8) มีภาคีเครือขา่ยที5มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 

5) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากรขององค์การกลางบริหารงานบุคคลที5พึงประสงค์ ควรจะมีคุณสมบตัิ 
ดงันี � (1) เป็นผู้มีคณุธรรมสงู (2) มุ่งมั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง (3) สามารถเป็นต้นแบบที5ดีของข้าราชการได้ (4) ไม่พึงพิง
อํานาจจากฝ่ายการเมือง (5) พร้อมรับและตอบสนองต่อการเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง และ (6) มีความ
เข้มแข็งเป็นปึกแผน่ 
 

จากการสาํรวจความคิดเห็นกบักลุม่ตวัอยา่งที5ตอบภายใต้เงื5อนไขของภาพอนาคตทั �ง 3 ภาพ โดยพิจารณาลาํดบั
ความสาํคญัในการทําหน้าที5ของ ก.พ. โครงสร้างของ ก.พ. รวมถึง องค์การกลางบริหารงานบคุคลในทศวรรษหน้า จําแนก
ตามภาพอนาคต สรุปได้ตามตารางที5 6.4 ดงันี � 
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ตารางที5 6.4 ลาํดบัความสาํคญัในการทําหน้าที5ของ ก.พ. ตามลกัษณะบทบาท โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบคุคลในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคต 
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทที5ปรึกษา  
(Consultant)  

1. ให้กบัสว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 
2. ให้กบัคณะรัฐมนตรี  
3. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั �งหน่วยงาน

ของรัฐรูปแบบอื5น  
4. ให้กบั ก. อื5นๆ เชน่ ก.ตร. ก.ค.ศ. ก.ก. 

1. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั �งหน่วยงาน  
    ของรัฐรูปแบบอื5น  
2. ให้กบัคณะรัฐมนตรี  
3. ให้กบัสว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 
4. ให้กบั ก. อื5นๆ เชน่ ก.ตร. ก.ค.ศ. ก.ก. 

1. ให้กบัสว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 
2. ให้กบัคณะรัฐมนตรี  
3. ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั �งหน่วยงาน

ของรัฐรูปแบบอื5น  
4. ให้กบั ก. อื5นๆ เชน่ ก.ตร. ก.ค.ศ. ก.ก. 

บทบาทผู้ กําหนดนโยบาย  
(Policy Maker)  

1. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  

2. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และ
ความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบในการปฏิบตัิ
หน้าที5ทกุหน่วยงาน  

3. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  

4. ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหา
วิธีการปฏิบตัิที5เหมาะสม 

5. นโยบายเสริมสร้างความชื5อสตัย์สจุริต และสร้าง
ความร่วมมือกนัป้องกนัหรือขจดัการทจุริต และ
การประพฤติมิชอบในวงราชการ  

1. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้สว่น
ราชการนําไปปฏิบตัิ  

2. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และ
ความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบในการ
ปฏิบตัิหน้าที5ทกุหน่วยงาน  

3. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  

4. ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหา
วิธีการปฏิบตัิที5เหมาะสม 

5. นโยบายเสริมสร้างความชื5อสตัย์สจุริต และสร้าง
ความร่วมมือกนัป้องกนัหรือขจดัการทจุริต และ
การประพฤติมิชอบในวงราชการ  

1. นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และ
ความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบในการ
ปฏิบตัิหน้าที5ทกุหน่วยงาน  

2. นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้สว่น
ราชการนําไปปฏิบตัิ  

3. มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้
สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  

4. นโยบายเสริมสร้างความชื5อสตัย์สจุริต และสร้าง
ความร่วมมือกนัป้องกนัหรือขจดัการทจุริต และ
การประพฤติมิชอบในวงราชการ 

5. ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหา
วิธีการปฏิบตัิที5เหมาะสม 

บทบาทผู้จดัระเบียบ  
(Regulator)  

1. กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัดิ้านทรัพยากรบคุคล
ให้สว่นราชการ 

2. คณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ 

1. กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัดิ้านทรัพยากรบคุคล
ให้สว่นราชการ 

2. คณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ 

1. คณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ 
2. กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัดิ้านทรัพยากรบคุคล

ให้สว่นราชการ 
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ตารางที5 6.4 (ตอ่)  
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทผู้ นําการเปลี5ยนแปลง  
(Change Agent)  

1. เป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลงในการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่น
ราชการและ ก. อื5นๆ  

2. สนบัสนนุให้สว่นราชการ นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เชน่ การเก็บ
ข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื5อประโยชน์ในการ
วางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การจดัระบบ
สารบรรณเอกสาร เพื5อให้แนวคดิลดเอกสาร
กระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมีผลเป็น
รูปธรรม และการติดตอ่สื5อสารประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ ทั �งภายในและนอกระบบราชการ 

1. เป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลงในการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่น
ราชการและ ก. อื5นๆ  

2. สนบัสนนุให้สว่นราชการ นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เชน่ การเก็บ
ข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื5อประโยชน์ในการ
วางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การจดัระบบ
สารบรรณเอกสาร เพื5อให้แนวคดิลดเอกสาร
กระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมีผลเป็น
รูปธรรม และการติดตอ่สื5อสารประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ ทั �งภายในและนอกระบบราชการ 

1. เป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลงในการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่น
ราชการและ ก. อื5นๆ  

2. สนบัสนนุให้สว่นราชการ นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ เชน่ การเก็บ
ข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื5อประโยชน์ในการ
วางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การจดัระบบ
สารบรรณเอกสาร เพื5อให้แนวคดิลดเอกสาร
กระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมีผลเป็น
รูปธรรม และการติดตอ่สื5อสารประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ ทั �งภายในและนอกระบบราชการ 

บทบาทผู้ออกแบบกลยทุธ์  
(Strategy Architect)  

1. ออกแบบกลยทุธ์ที5หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะ
และความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ชม่ี
เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป 

2. วางแผนกลยทุธ์ที5สนองตอบตอ่การเปลี5ยนแปลง
ที5รวดเร็วทั �งทางด้าน สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี 

1. ออกแบบกลยทุธ์ที5หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะ
และความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ชม่ี
เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป 

2. วางแผนกลยทุธ์ที5สนองตอบตอ่การเปลี5ยนแปลง
ที5รวดเร็วทั �งทางด้าน สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี 

1. วางแผนกลยทุธ์ที5สนองตอบตอ่การเปลี5ยนแปลง
ที5รวดเร็วทั �งทางด้าน สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี 

2. ออกแบบกลยทุธ์ที5หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะ
และความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ชม่ี
เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป 
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ตารางที5 6.4 (ตอ่) 
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทผู้ เอื �ออํานวย  
(Facilitator)  

1. ก.พ. ควรเป็นผู้ เอื �ออํานวยให้กบั...   
   1.1 งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.)   
   1.2 คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) 
   1.3 อธิบดี 
   1.4 ปลดักระทรวง / รองปลดักระทรวง 
2. ก.พ. ควรเอื �ออํานวยให้กบัคณะ/สว่นราชการด้าน... 
   2.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
   2.2 ความเป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR 

Champion) ด้านตา่งๆ    
   2.3 ระบบการบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ 

1. ก.พ. ควรเป็นผู้ เอื �ออํานวยให้กบั...   
   1.1 งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.)   
   1.2 คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) 
   1.3 อธิบดี 
   1.4 ปลดักระทรวง / รองปลดักระทรวง 
2. ก.พ. ควรเอื �ออํานวยให้กบัคณะ/สว่นราชการด้าน... 
   2.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
   2.2 ความเป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR 

Champion) ด้านตา่งๆ    
   2.3 ระบบการบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ 

1. ก.พ. ควรเป็นผู้ เอื �ออํานวยให้กบั...   
   1.1 งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.)   
   1.2 คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) 
   1.3 อธิบดี 
   1.4 ปลดักระทรวง / รองปลดักระทรวง 
2. ก.พ. ควรเอื �ออํานวยให้กบัคณะ/สว่นราชการด้าน... 
   2.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 
   2.2 ระบบการบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ 
   2.3 ความเป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR 

Champion) ด้านตา่งๆ    
บทบาทผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน  
(Monitor & Auditor)  

1. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการ
ปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ให้
เชื5อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั �งหมดของ
ระบบราชการ  

2. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่น
ราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และ
กฎระเบียบที5ถกูต้อง  

3. เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ
ในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที5สว่นราชการได้ทํา
การประเมินตนเองก่อนแล้ว    

4. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั �น แตไ่มม่ีอํานาจใน
การลงโทษแตอ่ยา่งใด  

1. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการ
ปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ให้
เชื5อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั �งหมดของ
ระบบราชการ  

2. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่น
ราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และ
กฎระเบียบที5ถกูต้อง  

3. เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ
ในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที5สว่นราชการได้
ทําการประเมินตนเองก่อนแล้ว    

4. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั �น แตไ่มม่ีอํานาจใน
การลงโทษแตอ่ยา่งใด 

1. เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการ
ปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ให้
เชื5อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั �งหมดของ
ระบบราชการ  

2. เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่น
ราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และ
กฎระเบียบที5ถกูต้อง  

3. เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ
ในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที5สว่นราชการได้ทํา
การประเมินตนเองก่อนแล้ว    

4. เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั �น แตไ่มม่ีอํานาจใน
การลงโทษแตอ่ยา่งใด 
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ตารางที5 6.4 (ตอ่) 
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทผู้ พิทกัษ์คณุธรรม  
(Merit keeper)  

1. ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมด้วยการ... 
   1.1 สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรม

เชิงรุก 
   1.2 ออกแบบให้กระบวนการทางวินยัดําเนินไป

อยา่งรวดเร็ว 
   1.3 ลดขั �นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้ มี

อํานาจสั5งบรรจโุดยตรง 
2. คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) 

ควรจะ... 
   2.1 เป็นอิสระจากการเมือง 
   2.2 มีสํานกังานเลขานกุารแยกออกจากสํานกังาน 

ก.พ. 
   2.3 มีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสินบนวา่จ้าง 

1. ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมด้วยการ... 
   1.1 สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรม

เชิงรุก 
   1.2 ออกแบบให้กระบวนการทางวินยัดําเนินไป

อยา่งรวดเร็ว 
   1.3 ลดขั �นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้ มี

อํานาจสั5งบรรจโุดยตรง 
2. คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) 

ควรจะ... 
   2.1 เป็นอิสระจากการเมือง 
   2.2 มีสํานกังานเลขานกุารแยกออกจากสํานกังาน 

ก.พ. 
   2.3 มีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสินบนวา่จ้าง 

1. ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมด้วยการ... 
   1.1 สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรม

เชิงรุก 
   1.2 ออกแบบให้กระบวนการทางวินยัดําเนินไป

อยา่งรวดเร็ว 
   1.3 ลดขั �นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้ มี

อํานาจสั5งบรรจโุดยตรง 
2. คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) 

ควรจะ... 
   2.1 เป็นอิสระจากการเมือง 
   2.2 มีสํานกังานเลขานกุารแยกออกจากสํานกังาน 

ก.พ. 
   2.3 มีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสินบนวา่จ้าง 

บทบาทผู้สร้างเครือข่าย  
(Net-worker)  

1. กระทรวง กรมตา่งๆ 
2. องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 
3. คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
4. ภาคเอกชน 

1. องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 
2. กระทรวง กรมตา่งๆ 
3. คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
4. ภาคเอกชน 

1. องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 
2. กระทรวง กรมตา่งๆ 
3. คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
4. ภาคเอกชน 
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ตารางที5 6.4 (ตอ่) 
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทการทํางานของ ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ 
 

1. กระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการใน
สงักดัเอง 

2. เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. สร้างภาพลกัษณ์ที5ดขีองระบบข้าราชการพลเรือน 

(Employment Brand) 
4. (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบ

ราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

5. ทํางานเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล
อยา่งเดียว 

6. สร้างระบบข้าราชการ เพื5อเป็นนายจ้างที5ดีและ
เป็นทางเลือก (Employer of Choice) ของคนเก่ง 
(Talent) 

7. เป็นองค์กรอิสระ 

1. (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบ
ราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

2. เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. กระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการใน

สงักดัเอง 
4. สร้างภาพลกัษณ์ที5ดขีองระบบข้าราชการพลเรือน 

(Employment Brand) 
5. สร้างระบบข้าราชการ เพื5อเป็นนายจ้างที5ดีและ

เป็นทางเลือก (Employer of Choice) ของคนเก่ง 
(Talent) 

6. ทํางานเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล
อยา่งเดียว 

7. เป็นองค์กรอิสระ 

1. (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบ
ราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

2. เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. สร้างภาพลกัษณ์ที5ดขีองระบบข้าราชการพลเรือน 

(Employment Brand) 
4. กระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการใน

สงักดัเอง 
5. ทํางานเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล

อยา่งเดียว 
6. สร้างระบบข้าราชการ เพื5อเป็นนายจ้างที5ดีและ

เป็นทางเลือก (Employer of Choice) ของคนเก่ง 
(Talent) 

7. เป็นองค์กรอิสระ 
คณุสมบตัิ “ประธาน ก.พ.”   
 

1. มีความเป็นกลาง เป็นอิสระจากการเมือง 
2. รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
3. รอบรู้ในระบบราชการไทย 
4. มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและ

การเมือง 
5. ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงู

ระดบัประเทศได้ 

1. มีความเป็นกลาง เป็นอิสระจากการเมือง 
2. รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
3. รอบรู้ในระบบราชการไทย 
4. มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและ

การเมือง 
5. ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงู

ระดบัประเทศได้ 

1. มีความเป็นกลาง เป็นอิสระจากการเมือง 
2. รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
3. รอบรู้ในระบบราชการไทย 
4. มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและ

การเมือง 
5. ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงู

ระดบัประเทศได้ 
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ตารางที5 6.4 (ตอ่)  
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

 “ประธาน ก.พ.”  ควรเป็น... 
 

1. นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสยีง 
2. ผู้ ใดก็ได้ที5มาจากการเลือกตั �งของคณะกรรมการ 

ก.พ. 
3. นกัวิชาการที5มีชื5อเสียง และได้รับการยอมรับทั �งใน

และนอกระบบราชการ 
4. นายกรัฐมนตรี / ผู้ที5ได้รับมอบหมายจาก

นายกรัฐมนตรี 

1. นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสยีง 
2. นกัวิชาการที5มีชื5อเสียง และได้รับการยอมรับทั �งใน

และนอกระบบราชการ 
3. ผู้ ใดก็ได้ที5มาจากการเลือกตั �งของคณะกรรมการ 

ก.พ. 
4. นายกรัฐมนตรี / ผู้ที5ได้รับมอบหมายจาก

นายกรัฐมนตรี 

1. นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสยีง 
2. นกัวิชาการที5มีชื5อเสียง และได้รับการยอมรับทั �งใน

และนอกระบบราชการ 
3. ผู้ ใดก็ได้ที5มาจากการเลือกตั �งของคณะกรรมการ 

ก.พ. 
4. นายกรัฐมนตรี / ผู้ที5ได้รับมอบหมายจาก

นายกรัฐมนตรี 
คณุสมบตัขิอง “ก.พ.”  ควรจะ... 
 

1. มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู 
2. มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ 
3. เชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
4. มีประสบการณ์ เชี5ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่ง

กว้างขวาง 
5. กล้ายืนหยดัตอ่การแทรกแซงทางการเมือง 
6. มีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ในสิ5งใหม่ๆ  
7. เป็นที5ยอมรับทั �งในและนอกวงการราชการ 
8. เชี5ยวชาญหลกัการบริหารราชการแผ่นดิน 

1. มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู 
2. เชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
3. มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ 
4. มีประสบการณ์ เชี5ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่ง

กว้างขวาง 
5. กล้ายืนหยดัตอ่การแทรกแซงทางการเมือง 
6. มีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ในสิ5งใหม่ๆ  
7. เป็นที5ยอมรับทั �งในและนอกวงการราชการ 
8. เชี5ยวชาญหลกัการบริหารราชการแผ่นดิน 

1. มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู 
2. เชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
3. มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ 
4. มีประสบการณ์ เชี5ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่ง

กว้างขวาง 
5. กล้ายืนหยดัตอ่การแทรกแซงทางการเมือง 
6. เชี5ยวชาญหลกัการบริหารราชการแผ่นดิน 
7. เป็นที5ยอมรับทั �งในและนอกวงการราชการ 
8. มีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ในสิ5งใหม่ๆ  
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ตารางที5 6.4 (ตอ่) 
 

 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของ ก.พ. ตามลักษณะบทบาท   โครงสร้างของ ก.พ. และรูปแบบขององค์การกลางบริหารงานบุคคลในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

องค์การกลางบริหารงานบคุคลที5พงึประสงค์ 
 

1. มีธรรมาภิบาลสงู 
2. อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 
4. มีเอกภาพในการทํางาน 
5. มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการมอบอํานาจ 

และความเชื5อใจ 
6. มุง่ทํางานตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 
7. แสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 
8. มีภาคีเครือข่ายที5มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 

1. มีธรรมาภิบาลสงู 
2. อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 
4. มีเอกภาพในการทํางาน 
5. มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการมอบอํานาจ 

และความเชื5อใจ 
6. มุง่ทํางานตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 
7. แสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 
8. มีภาคีเครือข่ายที5มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 

1. มีธรรมาภิบาลสงู 
2. อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 
3. สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 
4. มีเอกภาพในการทํางาน 
5. มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการมอบอํานาจ 

และความเชื5อใจ 
6. มุง่ทํางานตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 
7. แสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 
8. มีภาคีเครือข่ายที5มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากรของ
องค์การกลางบริหารงานบคุคลที5พงึประสงค์  
 

1. เป็นผู้ มีคณุธรรมสงู 
2. มุง่มั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง 
3. สามารถเป็นต้นแบบที5ดีของข้าราชการได้ 
4. ไมพ่งึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 
5. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี5ยนแปลง
ภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง 
6. มีความเข้มแข็งเป็นปึกแผ่น 

1. เป็นผู้ มีคณุธรรมสงู 
2. มุง่มั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง 
3. สามารถเป็นต้นแบบที5ดีของข้าราชการได้ 
4. ไมพ่งึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 
5. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี5ยนแปลง
ภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง 
6. มีความเข้มแข็งเป็นปึกแผ่น 

1. เป็นผู้ มีคณุธรรมสงู 
2. มุง่มั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง 
3. สามารถเป็นต้นแบบที5ดีของข้าราชการได้ 
4. ไมพ่งึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 
5. พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี5ยนแปลง
ภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง 
6. มีความเข้มแข็งเป็นปึกแผ่น 

 
   (หมายเหต ุ: เรียงลําดบัตามความสาํคญัจากมากไปน้อย)
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3) บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. 

 
จากข้อคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิจากการเก็บข้อมลูด้วยเทคนิค EDFR สรุปได้ว่า สํานกังาน ก.พ. ควรมีบทบาท

หน้าที5หลกั 8 ประการคือ (1) การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล (2) การดําเนินการสรรหา
หรือการสอบคดัเลือก (3) การศึกษา วิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล (4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (5) 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (6) การบริหารด้านกําลงัคน (7) การพฒันาบคุลากรภายในสํานกังาน ก.พ. และ (8) การ
ดแูลนกัเรียนทนุทั �งในและตา่งประเทศ รายละเอียดในการทําหน้าที5ในแตล่ะบทบาทนั �น ดใูนตารางที5 6.5  
 

ตารางที5 6.5 บทบาทและกิจกรรมที5สาํนกังาน ก.พ. ควรดาํเนินการ 
 

บทบาท หน้าที�ตามบทบาท 

การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่น
ราชการในเรื5องการบริหารงาน
บคุคล  

1. เป็นคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง (Departmental Information System) ด้านทรัพยากร
บคุคลในภาครัฐ 

2. พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คําปรึกษา
ให้แก่หน่วยงานตา่งๆ ทั �งในและนอกระบบราชการ 

3. ให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ เรื5องการจดัสวสัดิการและสร้างเสริมคณุภาพชีวิตที5ด ี
4. เป็นเครือข่ายที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 

การดําเนินการสรรหาหรือการ
สอบคดัเลือก  

1. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการ
ประเภทอื5นๆ นอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

2. ร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ ทําฐานข้อมลูบคุลากร ให้ภาคสว่นตา่งๆ สามารถ
สืบหา หรือคดัเลือกบคุลากรในเบื �องต้นผ่านทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 

3. ใช้ระบบออนไลน์  ในการประชาสมัพนัธ์ และรับสมคัรการสอบคดัเลือก 
4. ใช้ระบบออนไลน์ ดําเนินการสอบ ประมวลผล โดยแสดงผลทนัที (Real time) 

การศกึษา วิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบั
การบริหารงานบคุคล  

1. มีการวิจยัที5เน้นการพฒันาเครื5องมือตา่งๆ สําหรับการบริหารทรัพยากรบคุคลที5มีประสิทธิภาพ 
2. ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้แล้วมาตอ่ยอด สร้างเป็นเครือข่ายการวิจยั

ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
3. ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อ เพื5อเป็นการประหยดัคา่ใช้จา่ย 

การพฒันาข้าราชการพลเรือน  1. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็นผู้ดําเนินการพฒันาหลกัสตูรเอง โดย
สํานกังาน ก.พ. เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 

2. จดัทําหลกัสตูรพื �นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความ
ชํานาญเฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดาํเนินการเอง 

3. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที5ทกุหน่วยงานสามารถคดัเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้า
และคณุสมบตัิที5 ก.พ.กําหนด 

4. พิจารณารับรองหลกัสตูรอื5นๆ ที5สามารถนํามาเทียบเคียงได้กบัหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ให้มี
จํานวนมากขึ �น 

5. ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้าง
หลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที5สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานที5 ก.พ. กําหนดได้เป็น
จํานวนมาก 

6. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที5หลากหลาย เชน่ การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการ
ทําโครงการการฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น 
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ตารางที5 6.5 (ตอ่) 
 

บทบาท หน้าที�ตามบทบาท 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  1. มีตวับง่ชี � (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5ยอมรับ 
2. ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ (Feedback) 
3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ ในภาพกว้าง 

การบริหารด้านกําลงัคน  1. กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 
2. ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 
3. ดกูรอบอตัรากําลงัในภาพรวมเป็นรายกระทรวง 

การพฒันาบคุลากรภายใน
สํานกังาน ก.พ.  

1. สร้างจิตวิญญาณการเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ (HR Professional) ให้เจ้าหน้าที5ของ
สํานกังาน ก.พ. 

2. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจริยธรรม 
3. บคุลากรของสํางาน ก.พ. สามารถเป็นแบบอยา่งของการเป็นข้าราชการที5ดีได้ 
4. สร้างต้นแบบการพฒันาบคุลากร ด้วยวิธีการและเครื5องมือใหม่ๆ  
5. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้ดํารงชีพอยูด้่วยความพอเพียง 

การดแูลนกัเรียนทนุทั �งในและ
ตา่งประเทศ  

1. ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ 
2. ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่ารทํางานในระบบราชการ / หน่วยงานอื5นๆ 
3. สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุทั �งในและตา่งประเทศอยา่งเป็นระบบ 
4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื5อการดแูล ติดตามนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ 
5. สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนทนุทั �งในและตา่งประเทศ 

 
จากการสาํรวจความคิดเห็นกบักลุม่ตวัอยา่งที5ตอบภายใต้เงื5อนไขของภาพอนาคตทั �ง 3 ภาพ โดยพิจารณาลาํดบั

ความสาํคญัในการทําหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ในทศวรรษหน้า จําแนกตามภาพอนาคต สรุปได้ตามตารางที5 6.6 ดงันี � 
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ตารางที5 6.6 ลาํดบัความสาํคญัในการทําหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ตามบทบาทในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. 
ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ตามบทบาทในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่น
ราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล  

1. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง 
(Departmental Information System) ด้านทรัพยากร
บคุคลในภาครัฐ 

2. พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR 
Hub) เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คาํปรึกษาให้แก่
หน่วยงานตา่งๆ ทั �งในและนอกระบบราชการ 

3. ให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ เรื5องการจดัสวสัดิการและ
สร้างเสริมคณุภาพชีวิตที5ด ี

4. เป็นเครือข่ายที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
ร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 

1. พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) 
เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คําปรึกษาให้แก่หน่วยงาน
ตา่งๆ ทั �งในและนอกระบบราชการ 

2. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง 
(Departmental Information System) ด้านทรัพยากร
บคุคลในภาครัฐ 

3. ให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ เรื5องการจดัสวสัดิการและ
สร้างเสริมคณุภาพชีวิตที5ด ี

4. เป็นเครือข่ายที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
ร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 

1. พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR 
Hub) เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คาํปรึกษาให้แก่
หน่วยงานตา่งๆ ทั �งในและนอกระบบราชการ 

2. เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง 
(Departmental Information System) ด้านทรัพยากร
บคุคลในภาครัฐ 

3. ให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ เรื5องการจดัสวสัดิการและ
สร้างเสริมคณุภาพชีวิตที5ด ี

4. เป็นเครือข่ายที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ
ร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 

การดําเนินการสรรหาหรือการสอบ
คดัเลือก  

1. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่
หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการประเภทอื5นๆ 
นอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

2. ร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ  ทํา
ฐานข้อมลูบคุลากร ให้ภาคสว่นตา่งๆ สามารถสืบหา 
หรือคดัเลือกบคุลากรในเบื �องต้นผ่านทางฐานข้อมลูได้
โดยสะดวก 

3. ใช้ระบบออนไลน์  ในการประชาสมัพนัธ์ และรับสมคัร
การสอบคดัเลือก 

4. ใช้ระบบออนไลน์ ดําเนินการสอบ ประมวลผล  โดย
แสดงผลทนัที (Real time) 

1. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่
หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการประเภทอื5นๆ 
นอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

2. ร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ   ทํา
ฐานข้อมลูบคุลากร ให้ภาคสว่นตา่งๆ สามารถสืบหา 
หรือคดัเลือกบคุลากรในเบื �องต้นผ่านทางฐานข้อมลูได้
โดยสะดวก 

3. ใช้ระบบออนไลน์  ในการประชาสมัพนัธ์ และรับสมคัร
การสอบคดัเลือก 

4. ใช้ระบบออนไลน์ ดําเนินการสอบ ประมวลผล   โดย
แสดงผลทนัที (Real time) 

1. ร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ ทํา
ฐานข้อมลูบคุลากร ให้ภาคสว่นตา่งๆ สามารถสืบหา 
หรือคดัเลือกบคุลากรในเบื �องต้นผ่านทางฐานข้อมลูได้
โดยสะดวก 

2. มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่
หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการประเภทอื5นๆ 
นอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

3. ใช้ระบบออนไลน์  ในการประชาสมัพนัธ์ และรับสมคัร
การสอบคดัเลือก 

4. ใช้ระบบออนไลน์ ดําเนินการสอบ ประมวลผล  โดย
แสดงผลทนัที (Real time) 
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ตารางที5 6.6 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน 
ก.พ. 

ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ตามบทบาทในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

การศกึษา วิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบั
การบริหารงานบคุคล  

1. มีการวิจยัที5เน้นการพฒันาเครื5องมือตา่งๆ สําหรับการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที5มีประสิทธิภาพ 

2. ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้แล้ว
มาตอ่ยอด สร้างเป็นเครือข่ายการวิจยัด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

3. ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อ เพื5อเป็นการ
ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

1. ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้
แล้วมาตอ่ยอด สร้างเป็นเครือขา่ยการวิจยัด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 

2. มีการวิจยัที5เน้นการพฒันาเครื5องมือตา่งๆ สําหรับการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที5มีประสิทธิภาพ 

3. ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อ เพื5อเป็นการ
ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

1. ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้
แล้วมาตอ่ยอด สร้างเป็นเครือขา่ยการวิจยัด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 

2. มีการวิจยัที5เน้นการพฒันาเครื5องมือตา่งๆ สําหรับการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที5มีประสิทธิภาพ 

3. ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อ เพื5อเป็นการ
ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

การพฒันาข้าราชการพลเรือน  1. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็น
ผู้ดําเนินการพฒันาหลกัสตูรเอง โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็นผู้
ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 

2. จดัทําหลกัสตูรพื �นฐานที5ข้าราชการควรทราบ 
(Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความชํานาญ
เฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

3. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที5ทกุหน่วยงานสามารถ
คดัเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้าและคณุสมบตัิที5 
ก.พ.กําหนด 

4. พิจารณารับรองหลกัสตูรอื5นๆ ที5สามารถนํามาเทียบเคียง
ได้กบัหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ให้มีจํานวนมากขึ �น 

1. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็น
ผู้ดําเนินการพฒันาหลกัสตูรเอง โดยสาํนกังาน ก.พ. 
เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 

2. จดัทําหลกัสตูรพื �นฐานที5ข้าราชการควรทราบ 
(Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความชํานาญ
เฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

3. ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั 
สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้าง
หลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที5สามารถ
เทียบเคียงกบัมาตรฐานที5 ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวน
มาก 

1. จดัทําหลกัสตูรพื �นฐานที5ข้าราชการควรทราบ 
(Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความชํานาญ
เฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

2. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็น
ผู้ดําเนินการพฒันาหลกัสตูรเอง โดยสาํนกังาน ก.พ. 
เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 

3. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที5ทกุหน่วยงานสามารถ
คดัเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้าและ
คณุสมบตัิที5 ก.พ.กําหนด 

4. พิจารณารับรองหลกัสตูรอื5นๆ ที5สามารถนํามา
เทียบเคียงได้กบัหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ให้มีจํานวน
มากขึ �น 
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ตารางที5 6.6 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน 
ก.พ. 

ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ตามบทบาทในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

การพฒันาข้าราชการพลเรือน (ตอ่) 5. ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั 
สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้างหลกัสตูร
ฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที5สามารถเทียบเคียงกบั
มาตรฐานที5 ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวนมาก 

6. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที5หลากหลาย เชน่ การเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทําโครงการการ
ฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น 

4. จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที5ทกุหน่วยงานสามารถ
คดัเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้าและ
คณุสมบตัิที5 ก.พ.กําหนด 

5. พิจารณารับรองหลกัสตูรอื5นๆ ที5สามารถนํามา
เทียบเคียงได้กบัหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ให้มีจํานวน
มากขึ �น 

6. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที5หลากหลาย เชน่ การเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทําโครงการ
การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น 

5. ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั 
สถาบนัการศกึษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้าง
หลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที5สามารถ
เทียบเคียงกบัมาตรฐานที5 ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวน
มาก 

6. พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที5หลากหลาย เชน่ การเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทําโครงการ
การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  1. มีตวับง่ชี � (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5
ยอมรับ 

2. ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ 
(Feedback) 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการในภาพกว้าง 

1. มีตวับง่ชี � (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5
ยอมรับ 

2. ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ 
(Feedback) 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการในภาพ
กว้าง 

1. มีตวับง่ชี � (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5
ยอมรับ 

2. ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ 
(Feedback) 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ ในภาพ
กว้าง 

การบริหารด้านกําลงัคน  1. กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 
2. ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 
3. ดกูรอบอตัรากําลงัในภาพรวมเป็นรายกระทรวง 

1. ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 
2. กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 
3. ดกูรอบอตัรากําลงัในภาพรวมเป็นรายกระทรวง 

1. ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 
2. กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 
3. ดกูรอบอตัรากําลงัในภาพรวมเป็นรายกระทรวง 

การพฒันาบคุลากรภายใน
สํานกังาน ก.พ.  

1. สร้างจิตวิญญาณการเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมือ
อาชีพ (HR Professional) ให้เจ้าหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. 

 

1. สร้างจิตวิญญาณการเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมือ
อาชีพ (HR Professional) ให้เจ้าหน้าที5ของสํานกังาน 
ก.พ. 

1. สร้างจิตวิญญาณการเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคล
มืออาชีพ (HR Professional) ให้เจ้าหน้าที5ของ
สํานกังาน ก.พ. 
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ตารางที5 6.6 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน 
ก.พ. 

ลาํดับความสาํคัญในการทาํหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ตามบทบาทในทศวรรษหน้า 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

การพฒันาบคุลากรภายใน
สํานกังาน ก.พ. (ตอ่) 

2. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของ
ศีลธรรมและจริยธรรม 

3. บคุลากรของสํางาน ก.พ. สามารถเป็นแบบอยา่งของการ
เป็นข้าราชการที5ดีได้ 

4. สร้างต้นแบบการพฒันาบคุลากร ด้วยวิธีการและ
เครื5องมือใหม่ๆ  

5. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้ดํารงชีพอยูด่้วย
ความพอเพียง 

2. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของ
ศีลธรรมและจริยธรรม 

3. บคุลากรของสํางาน ก.พ. สามารถเป็นแบบอยา่งของ
การเป็นข้าราชการที5ดีได้ 

4. สร้างต้นแบบการพฒันาบคุลากร ด้วยวิธีการและ
เครื5องมือใหม่ๆ  

5. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้ดํารงชีพอยูด่้วย
ความพอเพียง 

2. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบ
ของศีลธรรมและจริยธรรม 

3. บคุลากรของสํางาน ก.พ. สามารถเป็นแบบอยา่งของ
การเป็นข้าราชการที5ดีได้ 

4. สร้างต้นแบบการพฒันาบคุลากร ด้วยวิธีการและ
เครื5องมือใหม่ๆ  

5. พฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ. ให้ดํารงชีพอยู่
ด้วยความพอเพียง 

การดแูลนกัเรียนทนุทั �งในและ
ตา่งประเทศ  

1. ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบ
ราชการ 

2. ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่าร
ทํางานในระบบราชการ / หน่วยงานอื5นๆ 

3. สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุทั �งในและตา่งประเทศ
อยา่งเป็นระบบ 

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื5อการดแูล ติดตามนกัเรียน
ทนุในตา่งประเทศ 

5. สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนทนุทั �งใน
และตา่งประเทศ 

1. ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบ
ราชการ 

2. ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสู่
การทํางานในระบบราชการ / หน่วยงานอื5นๆ 

3. สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุทั �งในและ
ตา่งประเทศอยา่งเป็นระบบ 

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื5อการดแูล ติดตามนกัเรียน
ทนุในตา่งประเทศ 

5. สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนทนุทั �งใน
และตา่งประเทศ 

1. ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบ
ราชการ 

2. ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสู่
การทํางานในระบบราชการ / หน่วยงานอื5นๆ 

3. สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุทั �งในและ
ตา่งประเทศอยา่งเป็นระบบ 

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื5อการดแูล ติดตามนกัเรียน
ทนุในตา่งประเทศ 

5. สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนทนุทั �งใน
และตา่งประเทศ 

 
(หมายเหต ุ: เรียงลําดบัตามความสําคญัจากมากไปน้อย) 
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 4)  บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า 

 
 จากข้อคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิจากการเก็บข้อมลูด้วยเทคนิค EDFR สรุปได้วา่ สว่นราชการ จะรับผิดชอบการ
บริการทรัพยากรบุคคล ในเรื5องการปรับปรุงระบบสวัสดิการข้าราชการ การกําหนดหลักเกณฑ์การบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน การดําเนินการด้านกําลงัคน การพฒันาข้าราชการพลเรือน การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ การสอบคดัเลือก
บคุคลเข้ารับราชการการดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน และการพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ โดย
การทําหน้าที5ของสว่นราชการในแตล่ะบทบาทดใูนตารางที5 6.7 ดงันี � 
 

ตารางที5 6.7 บทบาทและกิจกรรมที5สาํนกังาน ก.พ. ควรดาํเนินการ 
 

บทบาท หน้าที�ตามบทบาท 

บทบาทหน้าที5ของสว่น
ราชการในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

1. กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 
2. รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ �น 
3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 
4. วา่จ้างผู้เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คาํปรึกษาด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึ �น 
5. เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ในระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

บทบาทหน้าที5ของ
ผู้บริหารสว่นราชการใน
การบริหารทรัพยากร
บคุคล 

1. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ 
2. มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายในหนว่ยงานได้ 

บทบาทหน้าที5ของงาน
การเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ใน
การบริหารทรัพยากร
บคุคล 

1. ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการวางแผนและดาํเนินการบริหารทรัพยากร
บคุคลในฐานะหุ้นสว่นเชิงกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที5สาํคญัของผู้บริหาร         
สว่นราชการ 

2. รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหารทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของ
ตนเอง ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ 

3. เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
4. เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหาร

ทรัพยากรบคุคล และ กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 

 
จากการสาํรวจความคิดเห็นกบักลุม่ตวัอยา่งที5ตอบภายใต้เงื5อนไขของภาพอนาคตทั �ง 3 ภาพ โดยพิจารณาลาํดบั

ความสาํคญัในบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการในทศวรรษหน้า จําแนกตามภาพอนาคต สรุปได้ตาม
ตารางที5 6.8 ดงันี � 
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ตารางที5 6.8 ลาํดบัความสาํคญัในบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที� 
ลาํดับความสาํคัญในบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทหน้าที5ของสว่นราชการในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

1. กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการเอง 

2. รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุก
มากขึ �น 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 

4. วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้า
มาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
มากขึ �น 

5. เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ใน
ระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

1. กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการเอง 

2. รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุก
มากขึ �น 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 

4. วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้า
มาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
มากขึ �น 

5. เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ใน
ระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

1. กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการเอง 

2. รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุก
มากขึ �น 

3. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 

4. วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้า
มาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
มากขึ �น 

5. เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ใน
ระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

บทบาทหน้าที5ของผู้บริหารสว่นราชการในการ
บริหารทรัพยากรบคุคล 

1. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็น
อนัดบัต้นๆ 

2. มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายใน
หน่วยงานได้ 

1. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็น
อนัดบัต้นๆ 

2. มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายใน
หน่วยงานได้ 

1. มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายใน
หน่วยงานได้ 

2. ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็น
อนัดบัต้นๆ 

บทบาทหน้าที5ของงานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ใน
การบริหารทรัพยากรบคุคล 

1. ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการ
วางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคล
ในฐานะหุ้นสว่นเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Partner) ที5สําคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 

2. รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง 
ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการ
ปฏิรูประบบ 

1. ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการ
วางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคล
ในฐานะหุ้นสว่นเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Partner) ที5สําคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 

2. รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง 
ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการ
ปฏิรูประบบ 

1. ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการ
วางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคล
ในฐานะหุ้นสว่นเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Partner) ที5สําคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 

2. รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง 
ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการ
ปฏิรูประบบ 

 

6 - 25 



 

  26 
 

ตารางที5 6.8 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที� 
ลาํดับความสาํคัญในบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

บทบาทหน้าที5ของงานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ใน
การบริหารทรัพยากรบคุคล (ตอ่) 

3. เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
4. เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดย

แยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากร
บคุคล และ กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 

3. เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
4. เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดย

แยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากร
บคุคล และ กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 

3. เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
4. เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดย

แยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากร
บคุคล และ กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 

     
      (หมายเหต ุ: เรียงลําดบัตามความสําคญัจากมากไปน้อย) 
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6.4 อภปิรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาตามภาพอนาคตที5เป็นไปได้มากที5สดุ สามารถสรุปความรับผิดชอบ และบทบาทหน้าที5ของ
องค์กรที5รับผิดชอบด้านการบริหารงานบคุคลได้ดงัตารางที5 6.9 ดงันี � 
 

ตารางที5 6.9 พนัธกิจและบทบาทหน้าที5ของผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า 
 

 
การกาํหนดกลยุทธ์ 

การกาํกบัดูแลข้าราชการ 
และนักเรียนทุน 

การดาํเนินการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้รับผิดชอบ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สว่นราชการ 
พันธกิจ - การปรับปรุงระบบเงินเดือน

และคา่ตอบแทนข้าราชการ 
- การกําหนดเงินเดือนตาม

คณุวฒุ ิ
- การออกกฎระเบียบตา่งๆ 

เกี5ยวกบัการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล  

- การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของ     
สว่นราชการ 

- การจดัสรรทนุการศกึษา  
- การดแูลนกัเรียนทนุ  
- การสร้างระบบการรับรอง

คณุวฒุิ  
- การสร้างระบบการรับรอง

สมรรถนะ (Competencies)  
- การจดัทํามาตรฐานกําหนด

ตําแหนง่ 

- การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ  
- การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหาร     
ผลการปฏิบตัิงาน  

- การดําเนินการด้านกําลงัคน  
- การพฒันาข้าราชการ  
- การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ  
- การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ 
- การดําเนินการทางวินยัข้าราชการ    
พลเรือน  

- การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของ   
สว่นราชการ 

บทบาท
หน้าที� 

- ที5ปรึกษา  
- ผู้ กําหนดนโยบาย  
- ผู้จดัระเบียบ  
- ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง  
- ผู้ออกแบบกลยทุธ์  
- ผู้ เอื �ออํานวย  
- ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน  
- ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม   
- ผู้สร้างเครือขา่ย 

- การให้คําปรึกษาแนะนําแก่
สว่นราชการในเรื5องการ
บริหารงานบคุคล  

- การดําเนินการสรรหาหรือการ
สอบคดัเลอืก  

- การศกึษา วเิคราะห์วิจยั
เกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล  

- การพฒันาข้าราชการพลเรือน  
- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
- การบริหารด้านกําลงัคน  
- การพฒันาบคุลากรภายใน

สาํนกังาน ก.พ.  
- การดแูลนกัเรียนทนุทั �งในและ

ตา่งประเทศ 

สว่นราชการ 
- กําหนดนโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 

- รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคล
เชิงรุกมากขึ �น 

- นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 

- วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก 
(Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษา
ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ �น 

- เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการ
อื5นๆ ในระบบงานทรัพยากรบคุคลที5
เชี5ยวชาญได้ 
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ตารางที5 6.9 (ตอ่) 
 

 
การกาํหนดกลยุทธ์ 

การกาํกบัดูแลข้าราชการ 
และนักเรียนทุน 

การดาํเนินการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

บทบาท
หน้าที� (ต่อ) 

  ผู้บริหารสว่นราชการ 
- มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล 
ภายในหนว่ยงานได้ 

- ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคล
มาเป็นอนัดบัต้นๆ 

งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) 
- ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการใน
การวางแผนและดาํเนินการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในฐานะ หุ้นสว่นเชิง 
กลยทุธ์ (Strategic Partner) ที5สาํคญั
ของผู้บริหารสว่นราชการ 

- รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการ
บริหารทรัพยากรบคุคลภายในสว่น
ราชการของตนเอง ในเรื5อง คน 
คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการ
ปฏิรูประบบ 

- เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
- เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากร
บคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ 
กลุม่บริหารทรัพยากรบคุคล และ กลุม่
พฒันาทรัพยากรบคุคล 

 
 จากภาพอนาคตที5เป็นไปได้มากที5สดุ พบว่า ก.พ. ควรทําหน้าที5กําหนดกลยทุธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  
สาํนกังาน ก.พ. ควรทําหน้าที5การกํากบัดแูลข้าราชการและนกัเรียนทนุ และสว่นราชการ ควรทําหน้าที5ดําเนินการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล โดยบทบาทขององค์กรที5รับผิดชอบด้านการบริหารงานบคุคล สรุปได้เป็นภาพที5 6.1 ดงัตอ่ไปนี � 
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ภาพที5 6.1 บทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 

 ในทศวรรษหน้า บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. และ สํานกังาน ก.พ. จะเป็นบทบาทของการวางแผนกลยทุธ์ และการ
กํากับดูแลในภาพรวม ขณะเดียวกันจะกระจายอํานาจและให้ส่วนราชการมีความเป็นอิสระในการดําเนินการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลมากขึ �น โดยความสมัพนัธ์ดงักลา่วจะสอดคล้องกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ และการจดัการภาครัฐแนวใหม ่
ที5เน้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยหน่วยงานกลางจะทําหน้าที5กําหนดกลยทุธ์ในภาครวมระดบัประเทศ ขณะเดียวกนัการ
บริหารทรัพยากรบคุคลจะเปิดโอกาสให้สว่นราชการดําเนินการได้อยา่งอิสระ และยืดหยุน่ภายใต้วิสยัทศัน์ระดบัประเทศ 
 นอกจากนี � ความสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานในสว่นกลาง (ก.พ. และ สํานกังาน ก.พ.) กบัสว่นราชการจะมีความ
ใกล้ชิด ตามแนวคิดเรื5องการผลกัดนัแผนยุทธศาสตร์ ที5หน่วยงานกลางจะวางระบบ หรือกลยุทธ์ให้ส่วนราชการนําไป
ปฏิบตัิ โดยมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื5อง แต่กระบวนการกํากบั ติดตาม ดแูลของหน่วยราชการใน
ส่วนกลางจะปรับเปลี5ยนไป จากการเน้นการควบคุม เป็นบทบาทเชิงบวก คือการเป็นพันธมิตร เป็นที5ปรึกษา ผู้ เอื �อ
ประโยชน์ให้แก่สว่นราชการ ดงันั �นผลการศกึษาบทบาทหน้าที5หลกัของ ก.พ. จึงสอดคล้องกบัแนวโน้มของการกํากบั ดแูล
รูปแบบใหม่ ซึ5งอาจกล่าวได้ว่า การกํากับดูแลของราชการในส่วนกลางเปลี5ยนกระบวนทัศน์จากการควบคุมด้วยกฏ
ระเบียบ เป็นการร่วมขบัเคลื5อนกลยทุธ์ 
 สาํนกังาน ก.พ. จะทําหน้าที5สําคญั 2 ประการ คือ การกํากบั ดแูลระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในภาพรวม 
การจดัสรรทนุ และดแูลนกัเรียนทนุ อยา่งไรก็ตาม สาํนกังาน ก.พ. ควรเน้นการปฏิบตัิหน้าที5ในเชิงรุก โดยการเพิ5มบทบาท
ของการให้คําปรึกษา แนะนําแก่สว่นราชการ เพราะสาํนกังาน ก.พ. จะมีความใกล้ชิดกบัสว่นราชการมากกวา่ ก.พ. ดงันั �น 
สาํนกังาน ก.พ. จึงมีความสาํคญัในการเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้แก่สว่นราชการ ซึ5งสว่นราชการเมื5อได้รับมอบอํานาจ
ในการตดัสนิใจ หรืออํานาจในการดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคล ยอ่มต้องการคําปรึกษาจากผู้ เชี5ยวชาญ ดงันั �นความ
คาดหวงัตอ่ ก.พ. และ สาํนกังาน ก.พ. จึงหมายถึงการต้องการผู้ ที5จะพี5เลี �ยงที5ดีได้  
 ด้วยบทบาทของการเป็นผู้จดัทํามาตรฐาน และการให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ สํานกังาน ก.พ. จึงต้องมีความ
เป็นมืออาชีพของการบริหารทรัพยากรบคุคล ดงันั �นสาํนกังาน ก.พ. จึงต้องให้ความสําคญัต่อบทบาทการศึกษา วิเคราะห์ 
และวิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคลมากขึ �น  
 ทางด้านบทบาทของสว่นราชการในทศวรรษหน้าจะมีความเป็นอิสระในการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ �น โดย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการจะต้องดําเนินการในเชิงรุกให้เหมาะสมกบัองค์กรทั �งในปัจจุบนัและอนาคต 
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อยา่งไรก็ตามนอกจากสว่นราชการจะขอคําปรึกษาจาก ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. แล้ว ผลการศกึษายงัพบวา่ สว่นราชการควร
วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ �น โดยการขบัเคลื5อน
การบริหารทรัพยากรบคุคลในสว่นราชการ หากจะดําเนินการให้สาํเร็จตามวตัถปุระสงค์ได้ ต้องอยู่ภายใต้เงื5อนไขของการ
พฒันาผู้บริหารสว่นราชการ และงานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลแนว
ใหมด้่วย  
 การดําเนินการดังกล่าว สํานักงาน ก.พ. ควรจัดทําคู่มือดําเนินงานเพื5อให้ส่วนราชการปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ทิศทาง รวมถึงการจดัทําทําเนียบที5ปรึกษา ที5สาํนกังาน ก.พ. ได้พิจารณาคณุสมบตัิในเบื �องต้นแล้ว เพื5อให้สว่นราชการมีที5
ปรึกษาที5มีคณุภาพคอยให้คําปรึกษาอยูอ่ยา่งสมํ5าเสมอ 
 การแบ่งบทบาทหน้าที5การบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการดงักลา่ว เป็นการถ่ายทอดนโยบายไปสูก่าร
ปฏิบตัิ เพื5อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ �น โดยอาศยัหลกัการการกระจายอํานาจและการปฏิบตัิ
เฉพาะงานที5เป็นแก่นหรือหวัใจของตนเอง ซึ5งจะสอดคล้องกบัแนวทางการปฏิบตัิงานของภาคเอกชน โดยผลการวิจยัของ 
Kulik and Bainbridge (2006) เรื5อง HR and the line: The distribution of HR activities in Australian พบว่าสดัสว่นของการ
บริหารงานทรัพยากรมนษุย์ ต้องมีการโอนถ่ายบทบาท หน้าที5 ความรับผิดชอบ หรืออาจต้องรับผิดชอบร่วมกนั รวมถึงต้อง
อาศยัที5ปรึกษาจากภายนอก การวิจยัดงักลา่วได้เปรียบเทียบสดัสว่นของบทบาท หน้าที5ในการบริหารทรัพยากรบคุคลไว้ 3 
สว่น ดงัตารางที5 6.10 ดงันี � 
 

ตารางที5 6.10 สดัสว่นของบทบาทหน้าที5ในการบริหารทรัพยากรบคุคลของภาคเอกชน 
 

หน้าที�ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สัดส่วนของ HR 
(ร้อยละ) 

สัดส่วนของ 
Line Manager 

(ร้อยละ) 

ที�ปรึกษาภายนอก 
(ร้อยละ) 

ประสิทธิผลของ
งาน (ร้อยละ) 

งานด้านแรงงานสมัพนัธ์  82.3 13.0 4.7 3.82 
งานด้านคา่ตอบแทน 77.8 19.3 2.8 3.93 
งานด้านการวางแผน
อตัรากําลงั 

75.8 23.7   

  
 การแบ่งบทบาท หน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลระหว่างผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (HR Manager) 

หวัหน้างาน (Line Manager) และที5ปรึกษาภายนอก ก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันี �    
1) การสื5อสารระหวา่งผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ (HR manager) และหวัหน้างาน (Line Manager) เพิ5มมากขึ �น 
2) ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีแนวโน้มที5จะสนับสนุนให้หัวหน้างาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี5ยวกับการ

บริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ �น 
3) หวัหน้างาน ได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะเกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลเพิ5มขึ �น 
4) พนกังานมีความพงึพอใจเพิ5มขึ �น 
5) พนกังานในองค์การได้รับการดแูลอยา่งสมํ5าเสมอ 
6) หวัหน้างานประสบผลสาํเร็จในการบริหารทรัพยากรบคุคลเพิ5มขึ �น 
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7) สามารถจัดจ้างที5ปรึกษา หรือบุคคลภายนอกให้ทํางานที5ไม่สําคัญ เพื5อให้ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
สามารถทํางานที5เป็นเชิงกลยทุธ์ได้มากขึ �น  

8) หวัหน้างานมีความรู้สกึเป็นเจ้าของตอ่ประเด็นปัญหาเกี5ยวกบับคุคลากรในองค์การมากขึ �น 
 
 เมื5อผู้วิจยัพิจารณาบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล ตามหลกัการของการปฏิรูประบบราชการ 5 หลกัเพื5อเพิ5มความสามารถในการแข่งขนัและเพิ5มขีดสมรรถนะของระบบ
ราชการในอนาคต ของ Kim, P. S. (2002) ได้ผลสรุปดงันี � 

1) ความยืดหยุ่น หมายถึง การบริหารราชการต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตวัให้เข้ากบัความท้าทายใหม่ๆ 
และสามารถตอบสนองความต้องการที5หลากหลายของประชาชนและของข้าราชการได้ การบริหารจัดการโดยระบบที5
เข้มงวดจะทําให้ระบบไมส่ามารถสรรหาและรักษาพนกังานที5มีความสามารถไว้ได้  

2) การเปิดใจ ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลต้องเปิดเผย เช่น มีระบบการสรรหาคดัเลือกหรือการ
เลื5อนขั �นที5เปิดเผย และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกสามารถสมคัรแขง่ขนัได้  

3) ความโปร่งใส มีการสื5อสารนโยบาย กฎระเบียบ และเหตกุารณ์ต่างๆ ไปสูภ่าคประชาชนอย่างรวดเร็วและ
ชดัเจน 

4) ความหลากหลาย ระบบข้าราชการพลเรือนควรตระหนกัถึงความหลากหลายในองค์กร อาทิ ระบบวฒันธรรม 
กลุ่มอิทธิพลที5หลากหลาย ข้าราชการต้องสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรคนอื5นๆ ได้ เช่น พนักงานที5จะมาจาก
หลากหลายที5 ทั �งเพศชาย เพศหญิง รวมไปถึงบคุคลที5ไร้ความสามารถและชนกลุม่น้อยอื5นๆ ในสงัคม 

5) การมีขีดความสามารถ ข้าราชการต้องมีขีดความสามารถสงู เพราะการปฏิบตัิงานในระบบราชการมีความ
ซบัซ้อนและละเอียดอ่อน ดงันั �นการบริหารทรัพยากรบุคคลต้องอยู่บนพื �นฐานของสมรรถนะ (Competency Based) ที5
เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานของแตล่ะหน้าที5งาน 
  
 ดงันั �น ผู้วิจยัจึงพบวา่บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการในการบริหารทรัพยากรบคุคล มี
ความสอดคล้องกบัหลกัการดงักลา่วในทกุๆ ด้าน ซึ5งแสดงในตารางที5 6.11 ดงันี � 

 

ตารางที5 6.11 ความสอดคล้องระหวา่งบทบาทหน้าที5กบัหลกัการของการปฏิรูประบบของคิม 
 

บทบาทหน้าที�ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และส่วนราชการ 

หลักเกณฑ์ของการปฏิรูประบบของคิม 

ความ
ยืดหยุ่น 

การเปิดใจ 
ความ

โปร่งใส 
ความ

หลากหลาย 
ขีดความ 
สามารถ 

1. การปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน
ข้าราชการ  

���� ���� ���� ���� ���� 

2. การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ  ���� ���� ���� ���� ���� 
3. การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตังิาน  ���� ���� ���� ���� ���� 
4. การดําเนินการด้านกําลงัคน  ���� ���� ���� ���� ���� 
5. การพฒันาข้าราชการพลเรือน  ���� ���� ���� ���� ���� 
6. การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ  ���� ���� ���� ���� ���� 
7. การสอบคดัเลือกบคุคลเข้ารับราชการ  ���� ���� ���� ���� ���� 
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ตารางที5 6.11 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และส่วนราชการ 

หลักเกณฑ์ของการปฏิรูประบบของคิม 

ความ
ยืดหยุ่น 

การเปิดใจ 
ความ

โปร่งใส 
ความ

หลากหลาย 
ขีดความ 
สามารถ 

8. การจดัสรรทนุการศกึษา  ���� ���� ���� ���� ���� 
9. การดแูลนกัเรียนทนุ  ���� ���� ���� ���� ���� 

10. การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุ ิ ���� ���� ���� ���� ���� 
11. การสร้างระบบการรับรองคณุวฒุ ิ ���� ���� ���� ���� ���� 
12. การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ ���� ���� ���� ���� ���� 
13. การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน  ���� ���� ���� ���� ���� 
14. การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของส่วนราชการ ���� ���� ���� ���� ���� 
15. การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
���� ���� ���� ���� ���� 

16. การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่ง  ���� ���� ���� ���� ���� 
17. การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
���� ���� ���� ���� ���� 

 
 นอกจากนี �บทบาทหน้าที5ในการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้าของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และสว่นราชการ
สอดคล้องกบัผลการศกึษาบทบาทและแนวโน้มการบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐไทยในทศวรรษหน้าของเกษมสนัต์ สารภี 
(สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2549) ซึ5งพบวา่หนว่ยงานที5รับผิดชอบเรื5องการบริหารงานบคุคลของหนว่ยงานภาครัฐ
มี 4 บทบาทสําคัญ ได้แก่ บทบาททางยุทธศาสตร์ บทบาทผู้ นําการเปลี5ยนแปลง บทบาทนักพัฒนา และบทบาท
ผู้ เชี5ยวชาญในงานบุคคล โดยบทบาทผู้ เชี5ยวชาญในงานบุคคลจะเปลี5ยนไปเป็นงานที5มีความเชี5ยวชาญอย่างแท้จริง งาน
บางอยา่งจะถกูแทนที5ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรภาครัฐจึงต้องเร่งพฒันาความพร้อม โดยการเตรียมคน โครงสร้าง 
ระบบ และวิธีบริหารจัดการให้พร้อมรับต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เร่งรัดปรับเปลี5ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยมและ
วฒันธรรมข้าราชการเพื5อให้การบริหารทรัพยากรบคุคลภาครัฐมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อบทบาทภารกิจในแต่ละ
สว่นราชการได้อยา่งแท้จริง 
 เมื5อเปรียบเทียบผลการศึกษาบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า กบัแนวทางการปฏิบตัิในต่างประเทศพบว่า บทบาทของ ก.พ. และสํานกังาน ก.พ. 
ในทศวรรษหน้าโดยส่วนใหญ่ จะมีบทบาทหน้าที5ในการออกกฎระเบียบต่างๆ เกี5ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การสร้าง
ระบบการรับรองสมรรถนะ และการจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่ง เป็นแนวทางการดําเนินงานซึ5งเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานเช่นเดียวกบัสหราชอาณาจกัร และนิวซีแลนด์ กลา่วคือ สํานกังานข้าราชการพลเรือนของสหราชอาณาจกัร มี
การจดัพิมพ์และเผยแพร่ประมวลการสรรหา (Recruitment Code) เพื5อให้สว่นราชการต่างๆ ทําความเข้าใจและสามารถ
นําไปปฏิบตัิได้จริง คณะกรรมการข้าราชการแห่งชาติ (SSC) ของนิวซีแลนด์มีการสนบัสนุนและพัฒนานโยบายและ
มาตรฐานงานบริหารบุคคล และให้โอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงกําหนดมาตรฐานขั �นตํ5าของหลกั
คณุธรรมและจรรยาบรรณ เพื5อนําไปปรับใช้กับข้าราชการพลเรือน หน่วยงานอิสระ และหน่วยงานภาครัฐอื5นๆ ซึ5งล้วน
แล้วแตเ่ป็นทิศทางแนวโน้มการทํางานของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการของไทยในอนาคต 
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ภาพที5 6.2 แนวทางการปฏิบตัิหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุก 
 
 อย่างไรก็ตาม ก.พ. และสํานกังาน ก.พ. ควรปฏิบตัิงานในเชิงรุกมากขึ �น ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แนว
ทางการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลจากตวัอย่างที5ดี (Good practice) รวมถึงการพฒันาบทบาทของการ
พฒันาระบบงาน และค่านิยม วฒันธรรมที5เหมาะสมของสว่นราชการ ดงัที5สํานกัการบริหารงานบคุคลของสหรัฐอเมริกา 
(United State Office of Personnel Management - OPM) ดําเนินการในเรื5อง (1) การพฒันานโยบายการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลของรัฐ (2) การสนบัสนุนหน่วยงานให้มีการนํานโยบายไปใช้ การเสนอแบบอย่างที5ดีในการจดัการทุน
มนษุย์โดยยดึมั5นในระบบคณุธรรม และ (3) การสนบัสนนุงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 สําหรับในประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนแห่งออสเตรเลีย มีหน้าที5ความรับผิดชอบใน
เรื5อง (1) ประเมินผลการสร้างวฒันธรรมการทํางานที5ดีในหน่วยงานต่างๆ เพื5อให้หน่วยงานราชการได้รับความไว้วางใจ
จากประชาชน  (2) ประเมินความเหมาะสมของระบบและวิธีการทํางานในหน่วยงานให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณ
ข้าราชการ และ (3) สนับสนุนค่านิยมของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนประเทศออสเตรเลียและจรรยาบรรณที5ดี
ข้าราชการ  
 สาํหรับในประเทศไทยเองจะเห็นได้วา่ ระบบราชการไทยคอ่นข้างจะมีความใกล้ชิดกบัการเมือง ซึ5งผลการศึกษา
จากงานวิจยันี �ในหลายประเด็นชี �ให้เห็นวา่การทํางานของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการควรมีความเป็นอิสระจาก
การเมือง นั5นแสดงให้เห็นวา่ งานการบริหารทรัพยากรบคุคลในปัจจบุนัมีความใกล้ชิดและสมัพนัธ์กบัการเมืองมาก จึงเห็น
ว่าจึงควรมีการทบทวนบทเรียนกรณีปัญหาในอดีตที5มีต้นเหตุมาจากความสมัพนัธ์ของสว่นราชการกบันกัการเมือง อาทิ
เช่น ต้นเหตขุองวิกฤตเศรษฐกิจ “ต้มยํากุ้ ง” ซึ5งเป็นผลจากการคอร์รัปชนั และการเลน่พรรคเลน่พวก ดงันั �นข้าราชการจึง
ควรปฏิบัติงานโดยเป็นอิสระจากเมืองให้มากที5สุด แต่รูปการในปัจจุบันอาจไม่เป็นเช่นนั �น จากผลการสํารวจ World 
Competitiveness Yearbook 2006 ของ IMD กลบัพบว่าหน่วยงานราชการของประเทศไทยและระบบราชการ มีอิสระ
จากการเมืองน้อย หรือจดัอยู่ในอนัดบัที5 4 และที5 5 ตามลําดบั โดยการติดสินบนและการคอร์รัปชันจดัอยู่ในอนัดบัที5 4 
จากการสาํรวจใน 9 ประเทศ รายละเอียดแสดงในตารางที5 6.12 
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ตารางที5 6.12 ตวัชี �วดัธรรมาภิบาลของข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2549 
 

ประเทศ 

หน่วยงานราชการ ระบบราชการ 
การตดิสินบนและ 

การคอร์รัปชัน 

ถ้าหน่วยราชการไม่มีอิสระ
มีค่า 0 ถ้ามีอิสระจาก

การเมืองมีค่า 10 

ถ้าระบบราชการถูก
แทรกแซงมีค่า 0 และการ
ไม่ถูกแทรกแซงมีค่า 10 

ถ้ามีการติดสินบนและการ
คอร์รัปชันมีค่า 0 ไม่มีการติด

สินบนและการคอร์รัปชัน 
มีค่า 10 

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 1.60 1.67 1.04 
สาธารณรัฐอินเดีย 2.59 2.79 1.69 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 2.95 1.83 1.32 
ไทย 2.91 3.64 1.88 
สาธารณรัฐเกาหลี 3.79 3.63 4.23 
ไต้หวนั 3.78 3.78 4.48 
มาเลเซีย 4.90 4.87 4.85 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 5.11 6.67 8.19 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแหง่
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

6.04 6.62 7.57 

 
ที5มา : IMD, World Competitiveness Yearbook 2006 

 
 ดงันั �นการปฏิบตัิงานของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการในการบริหารงานบคุคลในทศวรรษหน้าจึงควรที5
จะเป็นอิสระตอ่การเมือง ผู้บริหารหนว่ยงานตา่งๆ ซึ5งเป็นข้าราชการพลเรือนระดบัสงูควรปฏิบตัิงานราชการด้วยหลกัการ
ธรรมาภิบาล ดงับทความเรื5อง Civil Service Reform and the Quest for Better Governance: The Thai Experience 
ของ Deunden Nikomborirak (2007) ซึ5งกลา่วถึงการสร้างธรรมาภิบาลของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการ ดงันี � 

1) การมีคู่มือการปฏิบัติงาน และการประชาสมัพันธ์แนวทางการปฏิบัติงานที5ถูกต้อง เพราะกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของประเทศ โดยสว่นใหญ่สามารถตีความได้หลากหลาย ซึ5งเป็นช่องทางหนึ5งที5ทําให้การปฏิบตัิงานในระบบ
ราชการถกูแทรกแซง 

2) การสง่เสริมให้ข้าราชการมีคณุธรรมและจริยธรรม โดยการ 
2.1)  การเปิดเผยข้อมลูให้ประชาชนทราบ ตามพระราชบญัญตัิข้อมลูขา่วสาร พ.ศ. 2540 
2.2)  การรับผิดชอบตอ่ผลงาน โดยนําการบริหารงานแบบมุง่ผลสําเร็จมาใช้ เพื5อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ซึ5งมี ก.พ.ร. เป็นผู้ดําเนินงาน อยา่งไรก็ตามต้องมีระบบการประเมินผลที5น่าเชื5อถือ โดยตวัชี �วดัผลงานควรเน้น
ผลลพัธ์จากการปฏิบตัิงาน (Outcome Indicators) อยา่งแท้จริง 

2.2)  การเปิดให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน (To 
Inform) การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น (To Consult) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน (To Involve) การให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมมีบทบาท
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เป็นหุ้นส่วนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรม (To Collaborate) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทสําคญัในการ
ตดัสนิใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ (To Empower) 

3) การสง่เสริมให้ข้าราชการมีคา่นิยม “พอเพียง” 
  
 เมื5อการปฏิบตัิงานราชการของข้าราชการมีธรรมาภิบาลแล้ว การพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็
สามารถนําเครื5องมือสําหรับการปฏิรูประบบราชการ มาประยุกต์เพื5อพัฒนาการปฏิบตัิงานของข้าราชการในอนาคต 
(Possible reform measures for further development) ตามแนวคิดของ Kim, P. S. (2002) ดงัตารางที5 6.13 ได้ดงันี � 
  

ตารางที5 6.13 เครื5องมือปฏิรูปที5เป็นไปได้เพื5อการพฒันาตอ่ไปของ Kim, P. S. 
 

ขอบเขตการพัฒนาในต่อไป เครื�องมือปฏิรูปที�เป็นไปได้ 

ระบบการจ้างงานและการปฏิบตั ิ • การปรับปรุงการสอบบรรจขุองข้าราชการพลเรือน 

• การสรรหาบคุคลที5มคีวามสามารถ มีความเชี5ยวชาญและมีประสบการณ์
การทํางาน 

• การแนะนําวิธีการจ้างงานที5หลากหลาย 

• การขยายการจ้างงานตามเวลาที5กําหนดสาํหรับผู้ เชี5ยวชาญ 

• เปิดรับสมคัรการจ้างงานทั �งภายในและภายนอก 

• ไมม่ีกฎระเบียบเคร่งครัดมากเกินไปสาํหรับบคุคล 

• การถา่ยโอนอํานาจของบคุคล 

• การเลื5อนตาํแหนง่แลกเปลี5ยนระหวา่งสว่นงานทั �งหมด 

• การพฒันานโยบายการจ้างงานสาํหรับสงัคมผู้สงูอาย ุ

• การขยายการจ้างงานไปยงับคุคลที5เสยีเปรียบ เช่น ผู้หญิงพิการ ชนกลุม่น้อย 
คณุธรรมและผลการปฏิบตัิงาน • เกณฑ์การวดัผลการปฏิบตัิงานที5เป็นรูปธรรม 

• การสรรหาเพื5อประโยชน์สงูสดุบนฐานของคณุธรรม  

• การขยายการจา่ยคา่ตอบแทนที5เชื5อมโยงกบัผลการปฏิบตัิงานและคณุธรรม 

• การลดการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบคุคลที5อยูบ่นฐานของระบบอาวโุส 

• การปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานและวิธีการใช้แบบประเมิน 
การพฒันาทรัพยากรบคุคล • การเน้นที5การพฒันาภาวะผู้ นําและขีดความสามารถหลกั (Core competency) 

• การปรับปรุงระบบการฝึกอบรมและวิธีการเรียนรู้ 

• การเปิดรับผู้ จําหนา่ยหลกัสตูรการฝึกอบรมจากภายนอก 

• การพฒันานโยบายการฝึกอบรมระยะยาวและตาํแหนง่ทดแทน 

• การกําหนดชั5วโมงการทํางานและสถานที5ทํางานที5ยดืหยุน่ 

• การสร้างโอกาสพฒันาตนเองและสง่เสริมการใช้ E - learning และ E - culture 
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ตารางที5 6.13 (ตอ่) 
 

ขอบเขตการพัฒนาในต่อไป เครื�องมือปฏิรูปที�เป็นไปได้ 

ความประพฤตแิละระเบียบวินยั • การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที5เกี5ยวข้องกบัจริยธรรม การฉ้อราษฎร์บงัหลวง 
ระเบียบวินยั และพฤติกรรม 

• การใช้ประโยชน์จากระบบที5มีผู้คอยตรวจสอบความผิดปกติในองค์กร และ
กระตุ้นให้บคุคลอื5นในองค์กรเห็นความผิดปกตินั �นแล้วร่วมกนัตรวจสอบ 
(Whistle - blowing systems) 

• การปรับปรุงกระบวนการและสร้างความชดัเจนทางระเบียบวินยัและการ
ปฏิบตัิงาน 

• การสนบัสนนุพฤติกรรมการทํางานที5เป็นแบบอยา่งของพนกังานที5มี
พฤติกรรมในระดบัสงู 

• การปรับปรุงการจ้างงานใหมใ่ห้มคีวามโปร่งใส 

• การสื5อสารหลายฝ่ายที5ทนัเวลา ด้วยการสื5อสารผา่นทางเว็บไซต์ของการ
บริหารงานทรัพยากรบคุคล (Web - based HRM) 

• การประเมินความพงึพอใจของลกูค้า 
ขวญักําลงัใจและแรงจงูใจ • การปรับปรุงคณุภาพชีวติในการทํางาน 

• การทําให้ระบบคา่ตอบแทนนั �นเป็นขวญักําลงัใจได้จริง 

• การปรับปรุงนโยบายการออกจากงานและเงินบํานาญ 

• การสะท้อนให้เห็นถึงงานที5แตกตา่งในแตล่ะประเภทของงานเพื5อการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลที5หลากหลาย 

• การปรับปรุงเงื5อนไขการทํางานสาํหรับผู้หญิงและคนทํางานที5ไร้
ความสามารถ 

• การปรับปรุงแรงงานสมัพนัธ์ในหมูข้่าราชการ 
 

 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันทั �งในประเทศและในสังคมโลก ซึ5งมีการเปลี5ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการ
เปลี5ยนแปลงในสถานที5หนึ5งๆ ก็สง่ผลกระทบต่อทกุประเทศทั5วโลก การศึกษาแนวโน้มบทบาท ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และ
สว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล จะทําให้ทกุภาคสว่นได้ตระหนกัตอ่ภาพอนาคตที5จะเกิดขึ �นในทศวรรษหน้านี � 
และคงมีความจําเป็นอย่างยิ5งว่า การปฏิรูประบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื5อการรองรับต่อการเปลี5ยนแปลงใน
ทศวรรษหน้าที5จะต้องเริ5มทําอย่างเป็นระบบ มีทิศทาง และมีเป้าหมายที5ชดัเจน และต้องสร้างความเข้าใจร่วมกนัในทุก
ภาคสว่นที5เกี5ยวข้อง เพื5อให้ระบบราชการไทยกลายเป็นฟันเฟืองสําคญัอย่างแท้จริงที5จะสามารถตอบสนองการพฒันา
ประเทศในอนาคตได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
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6.5  ข้อคิดเห็นจากการประชุมเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง  
 

ข้อคิดเห็นจากการประชมุเพื5อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีสว่นเกี5ยวข้อง ได้จดัขึ �นในวนัพธุที5 18 มีนาคม 2552 ณ 
ห้องประชุมสขุุมนัยประดิษฐ สํานกังาน ก.พ. นนทบุรี โดยเชิญผู้บริหารส่วนราชการ กองการเจ้าหน้าที5 และผู้ ที5มีส่วน
เกี5ยวข้องในการดแูลรับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลจากทกุสว่นราชการในสงักัด ก.พ. จํานวนประมาณ 
320 คน พบข้อสรุป ดงัตอ่ไปนี � 

 
 6.5.1 บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

ทศวรรษหน้า 

  จากความคดิเห็นของผู้ เข้าร่วมรับฟังที5ให้ความคิดเห็นจํานวน 128 คน พบวา่  
1) ก.พ. ควรเน้นบทบาทด้านการพิทกัษ์คณุธรรม เป็นอนัดบัที5 1 รองลงมาคือ การสร้างเครือข่าย การ

กําหนดนโยบาย และการเป็นที5ปรึกษาในกบัสว่นราชการตา่งๆ ตามลาํดบั โดยมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติมคือ ก.พ. (1) ต้อง
มอบอํานาจการบริหารงานบคุคล เรื5องอตัรากําลงั ให้กบัสว่นราชการ (2) ควรมีการตรวจสอบหรือประเมินประสิทธิภาพ
การทํางานของ ก.พ. เพราะการปรับเปลี5ยนระบบที5ผ่านมาใช้ระบบใหม่  แต่ใช้หนงัสือเวียนหรือวิธีการเดิมทั �งหมด ทําให้
การบริหารทรัพยากรบคุคล อาจก้าวไม่ทนัการเปลี5ยนแปลงตามระบบใหม่ได้ เนื5องจาก ก.พ. ด้อยประสิทธิภาพ และไม่
จริงใจในการแก้ไขปัญหาการบริหารทรัพยากรบคุคลอย่างจริงจงั (3) ควรเน้นการป้องกนัการกระทําผิดทางวินยั และ (4) 
ควรมีการศกึษาค้นคว้าแนะนํานวตักรรมใหม่ๆ  ที5จะสง่เสริมการทํางานอยา่งมีความสขุ 

2) สาํนักงาน ก.พ. ควรเน้นบทบาทงานด้านการกําหนดเงินเดือนตามวฒุิ เป็นอนัดบัที5 1 รองลงมาคือ 
การออกกฎระเบียบต่างๆ เกี5ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนกัเรียนทุน 
ตามลาํดบั  โดยมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติมคือ สาํนกังาน ก.พ. (1) ควรให้คําปรึกษา จดัทําคู่มือ และเป็นพี5เลี �ยงให้แก่สว่น
ราชการ (2) เป็นหน่วยงานที5ดูแลสวสัดิการต่างๆ ของข้าราชการ (3) งานการออกกฎระเบียบต่างๆ ควรลดขั �นตอนการ
นําไปปฏิบตัิ และให้อิสระกบัหนว่ยราชการในการใช้ดลุพินิจ โดยสาํนกังาน ก.พ. ควรวางเพียงกรอบกว้างๆ หรือนโยบายที5
สาํคญัเทา่นั �น (4) งานด้านการดแูลนกัเรียนทนุ ควรนําระบบ Talent Management มาบริหารจดัการนกัเรียนทนุ เมื5อจบ
การศึกษาแล้ว ควรมีวิธีการธํารงรักษานักเรียนทุนไว้ในระบบข้าราชการ เพื5อให้บุคคลเหล่านั �นได้สั5งสมความชํานาญ
คณุภาพ และชีวิตการทํางานที5ดี และ (5) นกัเรียนทนุต่างประเทศ ควรพิจารณาการจ้างงานแบบ Subcontracting ว่า
เหมาะสมหรือไม ่และควรมีการวิเคราะห์ต้นทนุกําไรอยา่งรอบด้าน 

3) บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรเน้นบทบาทงานด้านการ
ดําเนินการด้านกําลงัคน เป็นอนัดบัที5 1 รองลงมาคือ การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ การกําหนดหลกัเกณฑ์การ
บริหารผลการปฏิบตัิงาน และการดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน ตามลําดบั โดยมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติมคือ 

ส่วนราชการต้องเน้นงานการพัฒนาหรือสร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถที5จําเป็น และเน้น
ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้มากขึ �น นอกจากนี �แล้วควรมีการสร้างสายอาชีพ (Career Path) ที5ชัดเจนให้กับ
ข้าราชการพลเรือนทกุคน  

 
โดยรายละเอียดเพิ5มเติมดใูนตารางที5 6.14 
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ตารางที5 6.14 ความคดิเห็นเกี5ยวกบับทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้าของกลุม่ผู้มีสว่นเกี5ยวข้องที5เข้าร่วมประชมุรับฟังความคิดเห็น 

N = 128 

บทบาทหน้าที� 
ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

ก.พ. ควรเน้นบทบาทด้าน...      
1. การพิทกัษ์คณุธรรม 64.2 25.8 8.5 1.5 - 
2. การสร้างเครือขา่ย 38.3 49.2 12.5 - - 
3. การกําหนดนโยบาย 40.7 39.1 17.1 3.1 - 
4. ที5ปรึกษา 62.6 32.9 2.3 1.5 0.7 
สาํนักงาน ก.พ. ควรเน้นบทบาทงานด้าน...      
1. การกําหนดเงินเดอืนตามคณุวฒุ ิ 47.7 39.1 9.3 3.9 - 
2. การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากร
บคุคล 

43.8 32.1 20.3 1.5 2.3 

3. การจดัสรรทนุการศกึษา 27.4 45.4 22.6 3.9 0.7 
4. การดแูลนกัเรียนทนุ 28.2 39.2 25.7 5.4 1.5 
ส่วนราชการควรเน้นบทบาทงานด้าน...      
1. การดาํเนินการด้านกําลงัคน 49.3 43.0 7.0 0.7 - 
2. การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ 52.4 35.2 10.1 2.3 - 
3. การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 44.6 40.6 11.7 3.1 - 
4. การดาํเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 26.6 43.0 24.3 5.4 0.7 

 
6.5.2 บทบาทหน้าที�ที� ก.พ. สาํนักงาน ก.พ. และส่วนราชการควรผลักดันให้มีการดาํเนินการอย่างเร่งด่วน 

1)  บทบาทหน้าที5ที5 ก.พ. ควรมีการผลกัดนัให้มีการดําเนินการอยา่งเร่งดว่นตามลาํดบั ดงันี � (1) การเป็นที5
ปรึกษา  (2) การกําหนดนโยบาย (3) การเป็นผู้ พิทกัษ์คุณธรรม (4) การสร้างเครือข่าย และ (5) การมอบอํานาจการ
บริหารงานบคุคลให้สว่นราชการ  

2)  บทบาทหน้าที5ที5สํานกังาน ก.พ. ควรมีการผลกัดนัให้มีการดําเนินการอย่างเร่งด่วน ตามลําดบั ดงันี � 
(1) การออกกฎระเบียบต่างๆ เกี5ยวกับการบริหารงานบุคคล (2) การปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนของ
ข้าราชการ รวมถึงสวสัดิการข้าราชการ (3) จดัทําคู่มือการทํางานต่างๆ ตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน   
ปี พ.ศ. 2551 (4) การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (5) การพิจารณาด้านกําลงัคนของสว่นราชการ (6) การเป็น 
ผู้ เอื �ออํานวย โดยเป็นที5ปรึกษาให้กบัสว่นราชการในการบริหารงานบุคคล เป็นตวักลางในการสื5อสารต่อผู้บริหารให้เห็น
ความสําคญัของการบริหารงานบุคคล (7) ความรวดเร็วในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที5
เชื5อมโยงทกุสว่นราชการมาใช้ (8) หลกัเกณฑ์ระเบียบปฏิบตัิ ในการถ่ายโอนระบบบริหารบคุคลให้กบัสว่นราชการ (9) การสร้าง
คณุธรรมจริยธรรมให้กบัข้าราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิ5งการสร้างคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการของ ก.พ. 
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3)  บทบาทหน้าที5ของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที5ควรมีการผลกัดนัให้มีการดําเนินการ
อย่างเร่งด่วนตามลําดบั ดงันี � (1) การพฒันาและใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management 
System) (2) เป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (3) การพฒันาข้าราชการในสงักดัให้มีความเป็นมืออาชีพ / พฒันาระบบสมรรถนะ
ในการบริหารงานบคุคลแบบทนุมนษุย์ (4) การบริหารผลการปฏิบตัิงาน และสร้างระบบการทํางาน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ�ของ
งานเป็นหลกั (5) ปรับปรุงระบบสวสัดิการ (6) การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน และ (7) การสร้างจิตบริการ และ
จิตสาธารณะให้กบัข้าราชการในสงักดั  
 
 6.5.3 การดาํเนินการเพื�อนําผลการวิจัยไปใช้ให้ประสบความสาํเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

1) ควรสร้างการยอมรับจากผู้ บริหารระดับสูงในส่วนราชการ เพื5อขับเคลื5อนระบบราชการให้บรรลุ
ประสทิธิผล 

2) ควรมีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการของ ก.พ. และสํานกังาน ก.พ. เนื5องจากปัญหาใน
การปฏิบตัิตา่งๆ ที5ผา่นมา เป็นผลมาจากนโยบายจาก ก.พ. เอง ที5ผู้ปฏิบตัิของสํานกังาน ก.พ. ไม่ตระหนกั และยึดติดกบั
หลกัเกณฑ์เดิม ดงันั �นจึงควรกําหนดเป็นตวัชี �วดัของ (KPI) ของสาํนกังาน ก.พ. เพื5อให้เกิดการผลกัดนัให้เป็นรูปแบบอย่าง
แท้จริง 

3) ควรนําเสนอผลการศึกษาต่อคณะรัฐมนตรีให้พิจารณาเพื5อบงัคบัใช้หรือออกเป็นนโยบาย และให้
ผู้บริหารในสว่นราชการร่วมกนัผลกัดนั  

4) ควรมีการเผยแพร่ผลการวิจัยที5เป็นรูปธรรมและเข้าใจง่าย ชัดเจน และทําการประชาสมัพนัธ์อย่าง
กว้างขว้าง ก่อนนําระบบที5ศึกษามาใช้งาน  โดย (1) การสื5อสารให้ความรู้อย่างต่อเนื5อง และแสดงความจริงใจให้เห็นว่า 
ก.พ. จะสามารถช่วยผลกัดนัให้ผลการวิจยัสาํเร็จได้จริง (2) นําเสนอผลการศกึษาให้ผู้บริหารระดบัสงูของสว่นราชการและ
ผู้บริหารประเทศทราบ  (3) นําไปสอนในหลกัสตูร ว.ป.อ. และ น.บ.ส. เพื5อให้ผู้บริหารระดบัสงูเห็นความสําคญัของการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และ (4) เปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วมจากหลายกลุม่ที5เกี5ยวข้องให้มากขึ �น 

5) ควรมีการประสานแนวคิดด้านการพฒันาระบบราชการของ ก.พ.ร. กบัการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของ ก.พ. ให้มากขึ �นและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื5อให้ระบบราชการมีประสทิธิผล ประสทิธิภาพ และคุ้มคา่ 

6) ก.พ. ควรขบัเคลื5อน โดยให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบั ก.พ.ร. และ สว่นราชการ โดยต้องได้รับการ
สนบัสนนุจากฝ่ายการเมือง 

7) ควรมีการผลกัดนัให้นําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงบทบาทของ ก.พ. และสํานกังาน 
ก.พ. ได้อยา่งมีประสทิธิผล 

8) ควรเชื5อมโยงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของข้าราชการ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และบทบาทของ 
ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และสว่นราชการ จะนําไปสูก่ารสร้างความความเชื5อใจ (Trust) ของประชาชนที5มีต่อข้าราชการพล
เรือน รวมไปถึงการทําให้งานราชการเป็นนายจ้างที5นา่เลอืกที5สดุ (Employer of Choice) ได้อยา่งไร 

9) ควรมีการกําหนดคุณสมบตัิทางวิชาชีพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล นกับริหารงานบคุคล และ
ผู้ อํานวยการกองการเจ้าหน้าที5 สํานกับริหารงานบุคคล  โดยมีแนวทาง (roadmap) ของหลกัสตูร มีการให้ใบประกาศ 
(certified) และกําหนดเป็นเงื5อนไขในการเข้าสู่ตําแหน่ง หรือสร้างความเป็นมืออาชีพ ซึ5งอาจจูงใจโดยมีการจ่าย
คา่ตอบแทนเพิ5มตามคณุสมบตัิความเชี5ยวชาญ 

10) สํานกังาน ก.พ. ควรเป็นเจ้าภาพร่วมกับส่วนราชการในการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล เช่น การออกกฎระเบียบใดๆ ของสาํนกังาน ก.พ. ควรให้สว่นราชการเป็นผู้ ร่วมพิจารณาด้วย  
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11) ควรมีการสร้างระบบการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางที5 ก.พ. กําหนด และ
เผยแพร่ให้ทกุสว่นราชการทราบโดยทั5วกนั 

12) ควรไม่ให้การเมืองเข้ามาแทรกแซงหลกัเกณฑ์หรือระเบียบที5 ก.พ. กําหนด เพื5อให้สามารถสร้าง
มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบคุคลตามผลการวิจยั  

13) ก.พ. ควรมีการนําแนวทาง เทคนิคการบริหารงานบคุคลใหม่ๆ  มาใช้มากขึ �น  
14) สาํนกังาน ก.พ. ยงัขาดความชดัเจนในการเป็นที5ปรึกษาให้กบัสว่นราชการ เช่น ก.พ. สนบัสนนุให้สว่นราชการ

สร้างสายอาชีพ (Career Path) การวางแผนทดแทนตําแหน่ง (Succession Plan) การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Management) แตส่าํนกังาน ก.พ. ก็ยงัไมส่ามารถให้คําปรึกษาให้แก่สว่นราชการให้นําไปปฏิบตัิได้ 

15) ควรนําผลการศึกษาเชื5อมโยงกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที5ดีปี 2546 โดยควรทําดชันีชี �วดัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที5ดี (GG index) ของภาครัฐ แทนที5จะออกแบบสอบถามเป็นรายข้อให้กรอก ซึ5งไม่นําไปสูก่ารจดั
อนัดบัส่วนราชการ นอกจากนี �มีบางหน่วยงานติดตามเรื5อง ABC (Activity-based costing)  ขณะที5อีกหน่วยงานหนึ5ง
ติดตามเรื5อง PART (Program Assessment Rating Tool) ซึ5งไมม่ีความเชื5อมโยงกนัที5ชดัเจน 
 
6.6 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัยและแนวทางการดาํเนินการเพื�อให้บรรลุผลการวิจัย 

 
 จากผลการวิจยัที5พบวา่ในทศวรรษหน้า ก.พ. ยงัต้องทําบทบาทหน้าที5ใน 9 บทบาทหลกั คือ ที5ปรึกษา ผู้ กําหนด
นโยบาย ผู้จดัระเบียบ ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง ผู้ออกแบบกลยทุธ์ ผู้ เอื �ออํานวย ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม 
และผู้สร้างเครือข่าย และไม่ว่าภาพอนาคตจะเป็นเช่นใด ก็ยงัคงต้องมีหน่วยงานกลางหรือคณะบุคคลกลางเข้ามาทํา
หน้าที5ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบข้าราชการ โดยอาจยงัคงใช้ชื5อ ก.พ. และ สํานกังาน ก.พ. หรืออาจมีการ
ปรับเปลี5ยนชื5อไปก็ขึ �นอยู่กบัแต่ละช่วงเวลาในขณะนั �น และเมื5อพิจารณาลงไปในรายละเอียดของการทําหน้าที5ของคณะ
บคุคลกลาง และหน่วยงานกลาง รวมถึงสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คาดว่าจะต้องทําบทบาทและทํา
หน้าที5หลกั คือ ก.พ. ทําหน้าที5ในฐานะของคณะกรรมการผู้ กําหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับระบบ
ข้าราชการ  สํานกังาน ก.พ. ทําหน้าที5ในฐานะของหน่วยงานในการกํากบัดแูลข้าราชการและนกัเรียนทุน ในขณะที5สว่น
ราชการทําหน้าที5ในฐานะหนว่ยงานที5ดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคล คณะผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี � 

 
ข้อเสนอแนะเพื5อการปฏิบตัิการ 
1) ด้วยการทําหน้าที5ของ ก.พ. ในทศวรรษหน้ามุง่เน้นการทําบทบาทของผู้ กําหนดนโยบาย (Policy Maker) และ

ผู้วางแผนกลยทุธ์ (Strategy Architect) ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยหน้าที5หลกัของ ก.พ. ควรเกี5ยวข้องกบั การ
ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนและเงินเดือนของข้าราชการ  การกําหนดกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล 
และการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ จึงมีข้อเสนอแนะดงันี �  

1.1) ก.พ. ควรต้องดําเนินการติดตามและทําการศึกษาวิจัยอย่างรอบด้านและรอบคอบ เกี5ยวกับการ
เปลี5ยนแปลงของสงัคมโลกและสงัคมไทยในหลากมิติ ที5สง่ผลกระทบตอ่การบริหารงานบคุคลภาครัฐ เพื5อให้การออกแบบ
กลยุทธ์และการกําหนดนโยบายต่างๆ เท่าทนักับการเปลี5ยนแปลงที5เกิดขึ �น หากนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ที5กําหนด
ออกมาสอดคล้องกบับริบทในขณะนั �น ก็จะสง่เสริมให้ข้าราชการปฏิบตัิงานราชการภายใต้เงื5อนไขที5เหมาะสม สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในงานราชการภายใต้บริบทที5มีการเปลี5ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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1.2) ก.พ. ควรกําหนดกฎระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกรอบปฏิบตัิแบบกว้างๆ ในลกัษณะ
ของ กรอบนโยบาย ด้วยสว่นราชการต่างๆ ในระบบราชการไทยมีความแตกต่างกันสงู ทั �งในด้านของวิธีการดําเนินงาน 
การปฏิบตัิงานราชการ รวมทั �งการปรับเปลี5ยนองค์กรให้เท่าทนัต่อการเปลี5ยนแปลง จึงเป็นไปได้สงูว่าหน่วยงานภาครัฐ
ตา่งๆ อาจมีศกัยภาพและความพร้อมในการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการไมเ่ทา่เทียมกนั ซึ5งการกําหนด
กฎระเบียบในลกัษณะของกรอบนโยบาย ทําให้เกิดผลดีอย่างน้อย 3 ประการ ประการแรก การกําหนดในลกัษณะของ
กรอบนโยบาย จะมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติและจะส่งผลดีในเชิงจิตวิทยา ทําให้ส่วนราชการไม่รู้สึกอึดอัดต่อการ
ดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ประการที5สอง ส่วนราชการมีอิสระภายใต้กรอบนโยบายที5 ก.พ. กําหนด ทําให้ส่วน
ราชการสามารถออกแบบหรือกําหนดกฎระเบียบเฉพาะในส่วนราชการได้สอดคล้องและตรงกบัรูปแบบของหน่วยงาน 
ประการที5สาม ในระยะเริ5มต้นของการกระจายอํานาจการบริหารทรัพยากรบคุคลไปยงัสว่นราชการ มีความจําเป็นอยา่งยิ5ง
ว่าส่วนราชการควรต้องมีการทดลองใช้ระบบหรือกฎระเบียบที5กําหนดขึ �น ซึ5งอาจยงัไม่สอดรับพอดีกบัส่วนราชการนั �นๆ 
ดงันั �นในช่วงระหวา่งการทดลองใช้ระบบฯ อาจต้องมีการปรับปรุงเปลี5ยนแปลง การกําหนดในลกัษณะของกรอบนโยบาย 
ทําให้ส่วนราชการสามารถปรับใช้ระบบที5กําหนดขึ �นได้อย่างง่ายและรวดเร็ว (ประเมินระบบในช่วงของการปฏิบัติ – 
Formative evaluation เพื5อการปรับปรุงระบบฯ) และ ก.พ. ก็ไมจํ่าเป็นต้องออกแบบระบบใหม่ (Redesign) บ่อยครั �งมาก
เกินไป อยา่งไรก็ดี ก.พ. คงยงัต้องมีการทบทวนกรอบนโยบายในทกุๆ 3 – 5 ปี เป็นอยา่งน้อย 

1.3) ด้วยระบบข้าราชการไม่ได้จํากดัเพียงในสว่นที5เป็นข้าราชการพลเรือนเท่านั �น หากแต่ยงัประกอบด้วย
ข้าราชการอื5นๆ ซึ5งผลการศกึษาคอ่นข้างมีความชดัเจนวา่ การทํางานของ ก.พ. และ ก. ต่างๆ ยงัขาดการประสานร่วมมือ
กันในการพัฒนาระบบข้าราชการให้เกิดการขับเคลื5อนไปพร้อมๆ กัน ความเหลื5อมลํ �าต่างๆ ที5เกิดขึ �น ทําให้เกิดการ
เปรียบเทียบกนัอยูเ่สมอทั �งๆ ที5เป็นข้าราชการเช่นเดียวกนั จึงเป็นประเด็นที5อาจต้องนํามาทบทวนอีกครั �งเกี5ยวกบัการจดัตั �ง
คณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.)1 ซึ5งเป็นคณะบคุคลที5ดแูลระบบข้าราชการทั �งหมด และมี สํานกังาน ก.ข. สนบัสนนุการ
ทํางาน  โดย ก.พ. ควรจะต้องทํางานประสานกับ ก. อื5นๆ ที5อยู่ในระบบข้าราชการ เพื5อให้เกิดเป็นมาตรฐานการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในระบบข้าราชการเดียวกนั 

1.4) ก.พ. ควรตระหนกัและให้ความสาํคญัตอ่ภาพลกัษณ์ของข้าราชการพลเรือนให้มาก เนื5องจากในปัจจบุนั 
การเป็นข้าราชการพลเรือน ไม่ใช่เป็นทางเลือกแรก (Employer of Choice) ของคนเก่ง (Talent) ดงันั �นควรมีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที5ดีของระบบข้าราชการพลเรือน (Employee Brand) เพื5อให้งานราชการเป็นทางเลอืกแรกของคนเก่ง 

 
2) ด้วยการทํางานหน้าที5ของ สํานกังาน ก.พ. ซึ5งเป็นหน่วยงานที5สนับสนุนการทํางานของ ก.พ. แต่จากผล

การศกึษาพบวา่ ในทศวรรษหน้า สาํนกังาน ก.พ. ควรต้องทําบทบาทหน้าที5เชิงรุกมากขึ �น (Proactive) และมีความต้องการ
อยา่งเดน่ชดัเกี5ยวกบัการทําบทบาทหน้าที5ในการให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการ รวมไปถึงการสร้างกลไกในการสรรหา 
สอบคดัเลอืก และเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ จึงมีข้อเสนอแนะดงันี � 

2.1) สาํนกังาน ก.พ. มีความจําเป็นที5จะต้องเร่งสร้างระบบและพฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล 
(HR Hub) เสมือนเป็นคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง (Department Information System) เพื5อเป็นหน่วยงานหลกัใน
การให้คําปรึกษา (Advisor) ในฐานะของผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ให้กบัสว่นราชการต่างๆ นอกจากนี �ศนูย์
ดงักลา่วควรเป็นเครือขา่ยที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐร่วมกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ ด้วย 

                                         
1 คณะกรรมการข้าราชการและสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการ เป็นข้อเสนอของผู้ทรงคณุวุฒิที5ต้องการให้มีการรวบองค์กรกลางบริหารงานบุคคลเข้า
ด้วยกนัเป็นคณะเดียวกนัและมีการทํางานร่วมกนัในการดแูลข้าราชการทกุประเภท 
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2.2) สํานกังาน ก.พ. ควรจัดตั �งศูนย์สรรหาและการสอบคดัเลือก (Recruit and selection centre) ซึ5ง
สามารถให้บริการได้ทั �งกบับคุลากรภาครัฐและเอกชน เพื5อไมใ่ห้เกิดการจดัสอบที5ซํ �าซ้อนของแตล่ะหนว่ยงาน อีกทั �งยงัเป็น
การสร้างระบบมาตรฐานการสอบคดัเลือกบุคลากรใหม่เข้าสู่ระบบข้าราชการ ให้มีความสอดคล้องไปกับคุณลกัษณะ
ข้าราชการที5พงึประสงค์  การมีระบบการสอบที5เป็นมาตรฐานกลาง นอกจากจะประหยดังบประมาณในการจดัสอบแต่ละ
ครั �งแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของสํานักงาน ก.พ. ในฐานะของหน่วยงานกลางที5มีประสิทธิภาพและมีความ
นา่เชื5อถือ เป็นหลกัให้กบั ก. อื5นๆ ในการกําหนดทิศทางคณุลกัษณะของข้าราชการไทย ให้สอดคล้องและพร้อมรับกบัการ
เปลี5ยนแปลงในสงัคมโลก และรูปแบบที5ควรจะเป็นสาํหรับศนูย์ดงักลา่วคือ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่าง
เต็มรูปแบบสาํหรับการออกแบบระบบการสรรหาและการสอบคดัเลอืก  โดยหลงัการสอบแล้วสามารถแสดงผลทนัที (Real 
time) ศูนย์สรรหาและการสอบคดัเลือก ควรดําเนินการครอบคลมุไปถึงการสร้างระบบการรับรองคุณวุฒิ  ระบบรับรอง
สมรรถนะ และการจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่ เพื5อให้เบ็ดเสร็จในหนว่ยงานเดียว (One stop service for the recruit 
and selection system)  

2.3) สาํนกังาน ก.พ. คงยงัต้องดแูลนกัเรียนทนุตอ่ไป โดยที5ผา่นมาพบวา่ การทํางานของสาํนกังาน ก.พ. เป็น
ลกัษณะของการตั �งรับนั5นคือ เมื5อนกัเรียนทนุมีปัญหาจึงเข้าไปแก้ไข หรือรอรับให้คําปรึกษา แต่ในทศวรรษหน้านี �มีความ
จําเป็นต้องมีการปฏิบตัิงานในเชิงรุก โดยการสร้างระบบการดแูลและติดตามนกัเรียนทนุ ในลกัษณะของพี5เลี �ยง (Mentor) 
ไมใ่ช่ในลกัษณะของผู้ กํากบั (Regulator) โดยเฉพาะกบันกัเรียนทนุในตา่งประเทศ  

2.4) บทบาทในการพฒันาข้าราชการพลเรือน โดยที5ผ่านมาการทําหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ยงัทําได้ไม่ทนั
ตอ่ความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ จึงมีข้อเสนอแนะวา่การดําเนินการอบรมและพฒันาข้าราชการทั �งหมด สํานกังาน 
ก.พ. ไม่จําเป็นต้องดําเนินการเอง หากแต่ยงัมีความจําเป็นต้อง ทําเป็นหลกัสตูรมาตรฐานกลาง เพื5อเป็นแนวทางให้กับ
สว่นราชการอื5นๆ หรือมอบหมายให้หน่วยงานภายนอกไปดําเนินการแทน (Outsourcing) เช่น สถาบนัการศึกษา หรือ
สถาบนัจดัอบรมภาคเอกชน โดยสาํนกังาน ก.พ. ทําหน้าที5ในการประเมิน (Evaluation) และรับรองมาตรฐานของหลกัสตูร
ที5หน่วยงานภายนอกและส่วนราชการต่างๆ ไปดําเนินการแทน และเห็นว่าข้าราชการใหม่ทุกคนควรต้องผ่านหลกัสตูร
พื �นฐานสาํหรับข้าราชการ (Orientation training) โดยกําหนดให้เป็นข้อบงัคบัสําหรับข้าราชการใหม่ทกุคนที5ต้องผ่านการ
อบรมก่อนเข้าปฏิบตัิงานราชการ 

3)  ในอนาคตการทําบทบาทหน้าที5ของสว่นราชการ จะเป็นการดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยมีหน้าที5
หลกัเกี5ยวข้องกบั (1) การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ (2) การดําเนินการด้านกําลงัคน (3) การสรรหา
บคุคลเข้ารับราชการ (4) การสอบคดัเลือกบุคคลเข้ารับราชการ (5) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (6) การกําหนด
หลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (7) การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ (8) การดําเนินการทางวินยัข้าราชการ
พลเรือน โดยที5ผ่านมางานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ของส่วนราชการยงัไม่ได้ทําหน้าที5ทั �ง 8 ประการอย่างเต็มรูปแบบ จึงมี
ข้อเสนอแนะวา่  

3.1) ผู้บริหารระดับสงูของส่วนราชการ จําเป็นต้องให้ความสําคญักับบทบาทหน้าที5การบริหารทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการให้มากขึ �น  โดยผู้บริหารจําเป็นต้องเข้าไปมีสว่นร่วมในการวางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากร
บคุคลในฐานะของหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (Strategic partner) ต้องมีการกําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
อยา่งชดัเจนและมีทิศทาง โดยยงัคงต้องยดึกรอบนโยบายที5 ก.พ. กําหนดเป็นกรอบในการดําเนินการ อย่างไรก็ดีด้วยงาน
ด้าน HR ที5มีมากขึ �น และการทํางานของ ก.จ. จําต้องเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ (Professional) เพื5อให้เกิด
ความชัดเจนของกลุ่มงานในการดําเนินการ ดังนั �นอาจมีการแยกกลุ่มงาน ก.จ. ออกเป็น 2 ส่วนคือ กลุ่มงานบริหาร
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ทรัพยากรบคุคล และกลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล  โดยในช่วงแรกๆ ของการดําเนินการนั �น สว่นราชการใดที5ยงัไม่มีความ
พร้อมในการบริหารทรัพยากรบคุคล อาจมีการวา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) มาให้คําปรึกษาและช่วยในการ
พฒันาทรัพยากรบคุคล ร่วมกบัการขอคําปรึกษาจาก สาํนกังาน ก.พ. เป็นระยะๆ อีกประเด็นหนึ5งที5มีความสาํคญัไมน้่อยก็
คือ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยา่งเต็มระบบมากขึ �น ซึ5งจะช่วยให้การบริหารทรัพยากรบคุคลดําเนินการไป
ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึ �น 

3.2) สว่นราชการควรต้องมีการปรับตวัและดําเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกมากขึ �น ต้องมี
การบริหารจดัการตนเอง ดงันั �นจึงควรต้องมีการประเมินความพร้อมของสว่นราชการด้วย ซึ5งหากเห็นวา่สว่นราชการเองยงั
ไมม่ีความพร้อม การกระจายอํานาจการบริหารทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการทั �งหมด อาจต้องมีการทบทวน  

3.3) การเตรียมความพร้อมให้กบัสว่นราชการ ทั �งความสามารถในระดบัองค์กร ระดบัผู้บริหารองค์กร และ
ระดบัหนว่ยงานที5มีหน้าที5ด้านการบริหารงานบคุคล ซึ5งการเตรียมความพร้อมนั �นต้องมีการเตรียมการในแต่ละช่วงเวลาให้
มีความเหมาะสม เพื5อไมใ่ห้สว่นราชการที5ยงัไมม่ีความพร้อมต้องปรับตวัอยา่งรวดเร็วเกินความสามารถเกินไป 

3.4) สว่นราชการที5มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นเลศิ อาจต้องจดัให้มกีารชว่ยเหลอืสว่นราชการ
ที5ยงัไมม่ีความพร้อมมากนกั เพื5อสร้างเครือขา่ยและการพฒันาร่วมกนั 

4) ควรกําหนดให้มีรอบการประเมินบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. สํานกังาน ก.พ. และส่วนราชการในระยะเวลาที5
เหมาะสม  เพื5อมีการปรับบทบาทหน้าที5ของตนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที5ปรับเปลี5ยนไปตลอดเวลา และเป็นการเพิ5ม
ความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ในรูปแบบตา่งๆ ที5หลากหลาย 

5) จากผลการศกึษาที5กลา่วมาทั �งหมด ก.พ. ควรดําเนินการสร้างบทบาทการเป็นที5ปรึกษาอย่างเร่งด่วน ควบคู่
ไปกบับทบาทการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรมในระบบราชการ และพยายามสร้างเครือขา่ยการบริหารงานบคุคลในภาครัฐเพื5อให้
บทบาทการเป็นผู้สร้างเครือข่ายมีความเด่นชดัมากขึ �น นอกจากนี � ยงัต้องทําหน้าที5ในการเป็นผู้ กําหนดนโยบายด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที5มีความโดดเด่นและเป็นมืออาชีพ ดงันั �น บทบาท 4 ประการ ได้แก่ การเป็นที5ปรึกษา การเป็นผู้
พิทกัษ์คณุธรรม การเป็นผู้ กําหนดนโยบาย และการเป็นผู้สร้างเครือข่ายจึงเป็นบทบาทที5สําคญัและต้องดําเนินการสร้าง
บทบาทดงักลา่วให้เดน่ชดัมากขึ �นเป็นอนัดบัต้นๆ  

ในสว่นของสาํนกังาน ก.พ. นั �น ประเด็นสําคญัที5ต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วน ได้แก่ การพฒันาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที5รองรับสมรรถนะข้าราชการ การปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหน่งงานให้เหมาะสมและ
เกื �อหนุนกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที5มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการดูแลนักเรียนทุน การจัดสรร
ทนุการศกึษา และการปรับปรุงระบบการรับรองคณุวฒุิให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัการบริหารบคุลากรภาครัฐเชิงรุก
ให้มากยิ5งขึ �น 

ทางด้านส่วนราชการ ประเด็นที5ต้องดําเนินการอย่างเร่งด่วนเป็นอนัดบัแรก คือ การปรับปรุงระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานของตนเองให้สามารถดําเนินการเชิงรุกต่อสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ที5เข้ามามี
ผลกระทบต่อองค์กร รวมทั �งสามารถปรับประยุกต์นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจาก ก.พ. ให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานตนเอง เพื5อให้ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลในสว่นราชการคงความเป็นหนึ5งเดียวกนัในเชิงระบบ และมีความ
หลากหลายที5สามารถตอบสนองตอ่ลกัษณะเฉพาะหรือเอกลกัษณ์ของแตล่ะหนว่ยงานได้ ซึ5งจะทําให้การบริหารทรัพยากร
บคุคลในสว่นราชการมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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ทั �งนี � บทบาทหลกัของ ก.พ. คือ การกําหนดกลยุทธ์ บทบาทหลกัของสํานกังาน ก.พ. คือ การกํากับดูแล
ข้าราชการและนกัเรียนทนุ และบทบาทหลกัของสว่นราชการ คือ การดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานของ
ตน ซึ5งการดําเนินการใดๆ ก็แล้วแต่ที5สอดคล้องกับบทบาทหลกัดงักลา่วควรต้องเร่งดําเนินการและพฒันาอย่างเร่งด่วน
ทั �งสิ �น 
 

ข้อเสนอแนะเพื5อการศกึษาวิจยัในอนาคต 
1) ควรมีการศกึษาเพิ5มเติมถึงวิธีการปรับเปลี5ยนบทบาทหน้าที5จากปัจจบุนัไปสูอ่นาคตที5ตั �งไว้  เพื5อแสดงให้เห็น

ถึงวิธีการที5 ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และสว่นราชการจะสามารถปรับเปลี5ยนบทบาทหน้าที5ของตนเองได้อยา่งเหมาะสม 

2) ในการศึกษาครั �งต่อไป ควรมีการศึกษาบทบาทหน้าที5ในเชิงความสมัพนัธ์ที5มีต่อกันอย่างละเอียดมากขึ �น 

กลา่วคือมีการศึกษาบทบาทหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ที5มีต่อ ก.พ.  และสว่นราชการ บทบาทหน้าที5ของสว่นราชการที5มี

ต่อสํานกังาน ก.พ. หรือสว่นราชการด้วยกันเองในแง่มุมต่างๆ เพื5อการแสดงบทบาทหน้าที5ของตนให้เหมาะสมและเป็น

สว่นช่วยกนัผลกัดนัให้การทํางานตา่งๆ ประสบความสาํเร็จไปได้ 

3) ควรมีการศึกษาเพิ5มเติมในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในสํานกังาน ก.พ. เอง เพื5อให้มีการพฒันาการ

บริหารทรัพยากรบคุคลในสาํนกังาน ก.พ. ในฐานะต้นแบบหนึ5งของการบริหารทรัพยากรบคุคลที5มีประสทิธิภาพ 

4) การศึกษาครั �งนี � เป็นการศึกษาบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการในภาพรวม 

ดงันั �นกระบวนการศกึษาในครั �งตอ่ไป ควรมีการศึกษาในกลุม่ผู้ รับบริการจากสว่นราชการซึ5งก็คือบคุลากรในสว่นราชการ

นั �นๆ ว่ามีความคิดเห็นและมีความต้องการให้การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตนนั �นเป็นอย่างไร โดยมี

การศกึษาอยา่งละเอียดในแต่ละสว่นราชการ ซึ5งสามารถนําผลการศึกษามาใช้ในการจดัทําแผนงานเพื5อการปรับเปลี5ยน

การบริหารทรัพยากรบคุคลในหนว่ยงานตา่งๆ ได้ 

 


