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บทที� 4 / ผลการศึกษา 
 

4.1 ผลการศึกษาจากการทบทวนเอกสารทางราชการที�เกี�ยวข้อง 
 

ผู้วิจยัได้ทําการสํารวจและทบทวนเอกสารทางราชการที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม เพื�อใช้เป็นข้อมลูพื (นฐานที�
สาํคญัสาํหรับการกําหนด “คณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า” โดยมีเอกสารที�ผู้วิจยั
ทําการศกึษาทบทวนเพิ�มเติมได้แก่ 

1) รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
2) แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555 
3) พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
4) หนงัสือ “พระบรมราโชวาทแนวทางสูก่ารปฏิบตัิตนตามกรอบแห่งจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน” 

โดยสาํนกังาน ก.พ. 
จากการทบทวนเอกสารที�สําคญัดงักลา่วข้างต้นแล้วได้ทําการวิเคราะห์เป็นการเบื (องต้น ทําให้ผู้วิจัย

วิเคราะห์ “คา่นิยมหลกั” ที�พึงประสงค์และมีความสําคญัต่อการกําหนดคณุลกัษณะพื (นฐานของข้าราชการไทย 
เมื�อแยกพิจารณาจะสามารถแบง่ออกเป็นคา่นิยมหลกั 3 ลกัษณะประกอบรวมกนั ได้แก่  

1) คา่นิยมการทํางานสาธารณะ / คา่นิยมการรับใช้ประชาชน 
2) คา่นิยมของความเป็นมืออาชีพ  
3) คา่นิยมการเป็นข้าของพระเจ้าอยูห่วั / ข้าของแผน่ดิน 
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ภาพที� 4.1 องค์ประกอบของคา่นิยมหลกัข้าราชการไทย 
 

 จากคา่นิยมหลกัทั (ง 3 ประการดงักลา่ว ผู้วจิยัจะได้ทําการวเิคราะห์นําเสนอคา่นิยมหลกัทั (ง 3 ประการ
ให้เห็นเป็นการเบื (องต้น ดงันี ( 
 

1) ค่านิยมสาธารณะ/ค่านิยมการรับใช้ประชาชน 
 

ผู้วิจยัวิเคราะห์พบคา่นิยมหลกัข้อนี (จากเอกสารสาํคญัคือรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย ซึ�งถือเป็น
กฎหมายหลกัสงูสดุของประเทศ  ที�เด่นชดัมากก็คือนบัจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศกัราช 2540 เมื�อวนัที� 11 ตลุาคม 2540 เป็นต้นมา จากการประกาศใช้รัฐธรรมนญูฉบบัดงักลา่ว ได้บญัญตัิ
ให้ “อํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย”1 ซึ�งแสดงถึงการให้อํานาจในการปกครองประเทศแก่ประชาชน โดย
ประชาชนจะใช้อํานาจอธิปไตยผ่านตวัแทนและองค์กรต่างๆ โดยมีข้าราชการการเมืองเป็นผู้ กําหนดนโยบาย 
และมีข้าราชการประจําเป็นเสมือนกลไกที�จะตอบสนองต่อนโยบายต่างๆ เพื�อรับใช้ประชาชนซึ�งเป็นเจ้าของ
อํานาจที�แท้จริง จนนํามาสูข้่อความที�วา่ “ข้าราชการมีหน้าที�รับใช้ประชาชน” หรือ “ให้บริการแก่ประชาชน” หรือ
กระทั�งในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทยฉบบัปัจจุบนั (พทุธศกัราช 2550) ก็มีปรากฎในหมวด 3 สว่นที� 1 
มาตรา 26 วา่ “การใช้อํานาจโดยองค์กรของรัฐทกุองค์กร ต้องคํานงึถึงศกัดิJศรีความเป็นมนษุย์ สทิธิ และเสรีภาพ 
ตามบทบญัญตัิแหง่รัฐธรรมนญูนี (”  
  

                                                 
1 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 3 

ค่านิยม
ข้าราชการ

ไทย

ค่านิยมข้า
ของแผ่นดิน

ค่านิยม
สาธารณะ

ค่านิยมความ
เป+นมืออาชีพ

คุณลักษณะข้าราชการไทยในอนาคต
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 คา่นิยมสาธารณะหรือคา่นิยมการรับใช้ประชาชนของข้าราชการเป็นคา่นิยมที�มีความสําคญัอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในยุคหลังการเปลี�ยนแปลงระบอบการปกครองเป็น “ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ”คําวา่ “ค่านิยมสาธารณะ หรือ ค่านิยมการรบัใช้ประชาชน” ของข้าราชการไทย
จึงสรุปวา่ หมายถึง คา่นิยมที�ข้าราชการมุง่ตอ่การทํางานและรับใช้ประชาชนเพื�อตอบสนองตอ่ความต้องการและ
ความคาดหวงัของประชาชนซึ�งเป็นเจ้าของอํานาจในการปกครองประเทศ  
 
 ในปัจจบุนัคา่นิยมสาธารณะเป็นคา่นิยมที�พงึประสงค์และมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�งสาํหรับข้าราชการ
ไทย โดยจะสงัเกตได้จากแนวโน้มของการปฏิรูประบบข้าราชการในปัจจุบนัที�มีการนําเอาแนวคิดการมุ่งเน้น
ประโยชน์สขุของประชาชน การนําเอาแนวคิดของการให้ประชาชนเป็น “ศนูย์กลาง” ในการทํางานเข้ามาใช้ใน
ส่วนราชการ รวมทั (งมีการจัดตั (งยุทธศาสตร์ในการยกระดับการให้บริการและการทํางานของข้าราชการเพื�อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนเข้ามาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานมากยิ�งขึ (น โดย
ในภาพรวมการยกระดบัของการให้บริการประชาชน ข้าราชการจะต้องมีคา่นิยมที�สาํคญั ดงันี ( 

(1) มีความเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบตัิในการให้บริการประชาชนในระดบัตา่งๆ 
(2) ให้ข้อมลูแก่ประชาชนอยา่งครบถ้วนถกูต้อง และไมบิ่ดเบือนข้อเท็จจริง 
(3) มีจิตสาํนกึในการเป็นผู้ให้บริการ รักการบริการ 
(4) มีความสภุาพ ออ่นน้อม  
(5) ยดึถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั  

นอกจากนี ( จากการศึกษาเอกสารเพิ�มเติม ผู้ วิจัยยังพบว่ามีหน่วยงานรัฐแห่งหนึ�งคือ “สํานักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ได้มีโครงการศึกษาและจดัทําค่านิยมหลกั (Core Value) สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งทาง
การเมืองและเจ้าหน้าที�ของรัฐ 10 ประการ ซึ�งสาํนกังานผู้ตรวจการแผน่ดินเสนอให้นํามาปรับใช้กบัข้าราชการทกุ
ประเภท โดยแบง่คา่นิยมหลกันี (ออกเป็น 4 มิติ คือ 

 
มิติที� 1: มิติด้านประโยชน์สุขของชาติบ้านเมือง ประกอบด้วย 

(1) การยดึมั�นในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
(2) การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาตเิหนือกวา่ประโยชน์สว่นตน 
(3) การเป็นแบบอยา่งที�ดีในการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 
มิติที� 2:  มิติด้านประโยชน์สุขของประชาชน 

(4) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
(5) การให้ข้อมลูแก่ประชาชนอยา่งครบถ้วนถกูต้อง และไมบิ่ดเบือนข้อเท็จจริง 

 
มิติที� 3: มิติด้านจริยธรรม 

(6) การยดึมั�นคณุธรรม จริยธรรม และการยืนหยดัทําในสิ�งที�ถกูต้องและเป็นธรรม 
(7) การมจิีตสาํนกึที�ดี ซื�อสตัย์ สจุริต เสยีสละเพื�อประโยชน์ของสว่นรวมและประเทศชาต ิ
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(8) การละเว้นจากการแสวงหาผลประโยชน์โดยอาศยัตาํแหนง่หน้าที� และไมก่ระทําการที�เป็นการ
ขดัแย้งแหง่ผลประโยชน์ หรือมีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

 
มิติที� 4: มิติด้านจริยธรรมวิชาชีพและวัฒนธรรมองค์กร 

(9) การมุง่ผลสมัฤทธิJของงาน รักษามาตรฐาน และมีคณุภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
(10) การรักษาชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 
ทั (ง 4 มิติล้วนมุง่สะท้อนให้เห็นถงึการให้ความสาํคญักบัคา่นิยมเรื�องการทํางานเพื�อสาธารณะ รับใช้ 

และให้บริการแก่ประชาชน ถือเป็นคา่นิยมหลกัของข้าราชการ 

2) ค่านิยมความเป็นข้าราชการมืออาชีพ  

 ผู้วิจยัวิเคราะห์พบค่านิยมหลกัข้อนี (จากเอกสารสําคญัคือ “แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2551 – 2555” และ “พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551” กลา่วได้วา่คา่นิยมความ
เป็นมืออาชีพของข้าราชการเป็นค่านิยมที�สามารถพบเห็นได้เด่นชัดในการบริหารส่วนราชการปัจจุบนัที�มีการ
นําเอาแนวคิดของการบริหารจดัการของภาคเอกชนเข้ามาประยกุต์ใช้ เพื�อให้สว่นราชการมีความทนัสมยั รวดเร็ว 
และสามารถสนองตอบตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนได้ดียิ�งขึ (น โดยผู้วิจยัได้ทําการวเิคราะห์
ถึงคณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคตตามคา่นิยมของความเป็นมืออาชีพ ซึ�งปรากฎอยูใ่นเอกสารทางราชการ
ทั (ง 2 ชิ (นดงักลา่ว ปรากฎผลการวิเคราะห์เบื (องต้นตามตารางข้างลา่งนี (   

 
ตารางที� 4.1 การวเิคราะห์คณุลกัษณะของข้าราชการ 

ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 

วิสัยทศัน์ การวิเคราะห์ค่านิยม 
มุง่เน้นประโยชน์สขุของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของชาต ิ - Public Value 

- National Value 
สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลง - Adaptability 
มีขีดสมรรถนะสงู - Efficiency 
ยดึมั�นในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล - Good-governance 

- Ethical 
คุณค่า ปรัชญา หลักการ การวิเคราะห์ค่านิยม 

ให้ประชาชนเป็น “ศนูย์กลาง” - Customer Focus 
ปรับเปลี�ยนบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวก ไมด่ําเนินการเองหรือคงมี
อํานาจมากเกินไป 

- Facilitator 
 

ตั (งมั�นในความถกูต้องเป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยูบ่นพื (นฐานของหลกั
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- Professional Ethic 
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ตารางที� 4.1 (ตอ่) 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 
คุณค่า ปรัชญา หลักการ (ต่อ) การวิเคราะห์ค่านิยม (ต่อ) 

มีความพร้อมและทศันคติในการทํางานเป็นเครือข่าย ร่วมมือกบัภาคสว่น
อื�นๆ 

- Team work 
- Coordination 
- Communication 

มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปข้างหน้าและคาดการณ์
ลว่งหน้า มีความยืดหยุน่คลอ่งตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเริ�มและสร้าง
นวตักรรม 

- Visionary 
- Agility 
- Adaptability 
- Learning 
- Innovative 

สร้างระบบธรรมาภิบาลในการกํากบัดแูลตนเอง - Good-Governance 
มีความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานและสร้างคณุคา่ตอ่สงัคม - Excellence 
การตดัสินใจอาศยัข้อมลูสารสนเทศที�ถกูต้อง แน่นอนและทนัการ โดยอาศยั
เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาประยกุต์ใช้ในการทํางาน 

- Information Skill 
- Technology Savvy 
- Decision making skill 

มีเป้าหมายในการทํางานที�ชดัเจนและสามารถตรวจสอบผลสมัฤทธิJได้ - Goal-oriented 
แสวงหา พฒันาและธํารงรักษาบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถ - People management skill 

- Leadership 
ยุทธศาสตร์ที� 1 ยกระดับการให้บริการ และการทาํงานเพื�อ
ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชน 

- Customer Focus 
- Service Mind 

- ยกระดับคุณภาพในการบริการ การให้บริการที�มีความหลากหลาย 
พฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการให้บริการ มีรูปแบบการบริการที�คล่องตวั 
รวดเร็ว โปร่งใส ทนักาล สามารถปรับตวัทนัเหตกุารณ์ 

- Innovative 
- Active 
- Transparency 
- Agility 
- Adaptability 

- สง่เสริมให้สว่นราชการมีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ การสั�ง อนมุตัิ 
ปฏิบตัิการในส่วนราชการ รวมทั (งการแก้ไขกฎหมายที�เป็นอุปสรรคต่อ
การให้บริการประชาชน 

- Decision making skill 
- Law Knowledge 

- การนํา E – service, Government Counter service, One – stop 
service center, Single service windows มาใช้ในระบบราชการ 

- Technology Savvy 
- Multi - skills 
- Team work 
- Communication skill 

- ส่งเสริมให้ส่วนราชการท้องถิ�นอํานวยความสะดวก เอาใจใส่ดูแล
ให้บริการที�ตอบสนองความต้องการของประชาชน การให้คําปรึกษา 

- Service Mind 
- Counseling skill 
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ตารางที� 4.1 (ตอ่) 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 
ยุทธศาสตร์ที� 2 ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ 
และแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

- Relation making skill 
- Integrative 
- Negotiation skill 
- Team work 
- Partnership 

- มีอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบที�ชดัเจน - Responsibility 
- Accountability 

- สง่เสริมการทํางานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรประชาชน
ในรูปแบบเครือข่าย  เพื�อการให้บริการสาธารณะ 

- Partnership 
 

- สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เครือข่ายภาคประชาชนในการพฒันาระบบ
ราชการ 

- Communication skill  
- Counseling skill 

- เน้นการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื�อนํามาปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐ 

- Customer Focus 
- Self - Development 

ยุทธศาสตร์ที� 3 ยกระดับขีดความสามารถและผลิตภาพของภาครัฐ
ให้มีคุณภาพมาตรฐานทดัเทยีมกับระดับนานาชาติ 

- Efficiency 
- Result - Based 

- จดัให้มีการวางยทุธศาสตร์ในระยะยาว (Scenarios Planning) - Future Thinking skill / 
Visionary 

- การทบทวนบทบาทภาครัฐให้มีความเหมาะสม การถ่ายโอนงาน
บางอย่างให้เอกชนดําเนินงาน  การถ่ายโอนงานระดับปฏิบตัิการไปยัง
ภมิูภาคและท้องถิ�น 

- Adaptability 
- Mentoring skill 

- การส่งเสริมให้เกิดวินัยทางการคลงัและธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
จากการกระจายอํานาจสูท้่องถิ�น 

- Disciplinary 
- Good governance 

- เสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐมีความตื�นตวั ตอบสนอง และไวต่อการ
เปลี�ยนแปลง มีการบริหารจัดการที�มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สามารถ
ปรับตวั และมีความคิดริเริ�ม ทนัตอ่สถานการณ์และความท้าทายตา่งๆ 

- Agility 
- Adaptability 
- Flexibility 

- ส่งเสริมให้มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
บริการสาธารณะผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ มุง่สูก่ารเป็น  e - governance 

- Technology Savvy 
 

- ปรับปรุงกลไกระบบการประเมินผลให้สามารถวัดผลได้ทั (งในระดับ
องค์กรและระดบับคุคล 

- Result - Based 

- พฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมในการทํางานที�มีความหลากหลาย 
ทํางานข้ามหน่วยงานได้ 

- Multi – skill 
- Diversity 
- Adaptability 

- การพฒันาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที�รัฐทกุระดบัอยา่งตอ่เนื�อง  - Life Long Learning 
- Coaching skill 

- ส่งเสริมให้มีศูนย์การพัฒนาทักษะใหม่ (Transition Center) เพื�อ
สนับสนุนการถ่ายโอนเจ้าหน้าที�รัฐ สําหรับการปฏิบัติภารกิจใหม่ ทั (ง
ภารกิจในภาครัฐและภาคเอกชน 

- Adaptability 
- Business knowledge 
- Multi - skills 
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ตารางที� 4.1 (ตอ่) 
 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 
ยุทธศาสตร์ที� 4 เสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการบริหาร
กิจการบ้านเมือง 

- Integrity 
- Good governance 
- Professional Ethics 

 
ที�มา : แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - 2555), สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551 สามารถหาข้อมลูเพิ�มเตมิได้ที�  
http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id= 2&content_id=1111 

 
ตารางที� 4.2 การวเิคราะห์คณุลกัษณะของข้าราชการ 

ตามพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา การวิเคราะห์ค่านิยม 

มาตรา 42 การจดัระเบียบข้าราชการพลเรือนสามญัตามพระราชบญัญัตนีิ ( 
ให้คํานึงถึงระบบคณุธรรมดงัตอ่ไปนี ( 

- คํานึงถึงความรู้ความสามารถของบคุคล ความเสมอภาค ความเป็น
ธรรม และประโยชน์ของทางราชการ 

- คํานึงถึงผลสมัฤทธิJและประสิทธิภาพขององค์กร 
- การดําเนินการทางวนิยั ต้องเป็นไปด้วยความยตุิธรรมและโดย

ปราศจากอคต ิ
- การบริหารทรัพยากรบคุคลต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง 

- Result – based 
- มีความเป็นกลางทางการ

เมือง 
- มีความยตุิธรรม 

มาตรา 73 ผู้บงัคบับญัชาต้องปฏิบตัิตนตอ่ผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาอยา่งมี
คณุธรรมและเที�ยงธรรมและเสริมสร้างแรงจงูใจให้ผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาดํารง
ตนเป็นข้าราชการที�ด ี

- Merit - based 

มาตรา 74 ข้าราชการพลเรือนสามญัผู้ใดประพฤติตนอยูใ่นจรรยาและ
ระเบียบวินยัและปฏบิตัิราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธิJตอ่
ภารกิจของรัฐ ให้ผู้บงัคบับญัชาพิจารณาเลื�อนเงินเดือนให้ตามควรแก่กรณี 

- Disciplinary 
- Efficiency 
- Result - based  

มาตรา 78 ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที�สว่น
ราชการกําหนดไว้โดยมุง่ประสงค์ให้เป็นข้าราชการที�ดี มีเกียรติและศกัดิJศรี
ความเป็นข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื�องดงัตอ่ไปนี ( 

(1) การยดึมั�นและยืนหยดัทาํในสิ�งที�ถกูต้อง 
(2) ความซื�อสตัย์สจุริตและความรับผิดชอบ 
(3) การปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
(4) การปฏิบตัิหน้าที�โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
(5) การมุง่ผลสมัฤทธิJของงาน 

- Do the Right Thing 
- Integrity 
- Responsibility 
- Transparency 
- Accountability 
- Merit 
- Result - based 

มาตรา 80 ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องรักษาวินยัโดยกระทําการหรือไม่
กระทําการตามที�บญัญัติไว้ในหมวดนี (โดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ 

- Disciplinary 
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ตารางที� 4.2 (ตอ่) 

 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา การวิเคราะห์ค่านิยม 

มาตรา 82 ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องกระทําการอนัเป็นข้อปฏิบตัิ
ดงัตอ่ไปนี ( 

(1) ต้องปฏิบตัิหน้าที�ราชการด้วยความซื�อสตัย์ สจุริต และเที�ยงธรรม 
(2) ต้องปฏิบตัิหน้าที�ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ

ทางราชการ มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏบิตัิ
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

(3) ต้องปฏิบตัิหน้าที�ราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการ
ด้วยความตั (งใจ อตุสาหะ เอาใจใส ่และรักษาประโยชน์ของทาง
ราชการ 

(4) ต้องปฏิบตัิตามคําสั�งของผู้บงัคบับญัชาซึ�งสั�งในหน้าที�ราชการโดย
ชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไมข่ดัขืนหรือ
หลีกเลี�ยง 

- Merit 
- Integrity 
- Disciplinary 
- Sacrifice 
- Polite 
- Service mind 
- Team work 

 
ที�มา : พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, สาํนกังาน ก.พ., 2551 

 
3) ค่านิยมการเป็นข้าของแผ่นดนิ 

 ประเทศไทยเป็นประเทศที�มีระบบการปกครองโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นองค์ประมขุของประเทศ
มานบัตั (งแตใ่นอดีต โดยพระมหากษัตริย์นั (นเปรียบเสมือนกบัสมมติเทพ มีความเป็นเจ้าของในแผ่นดิน มีอํานาจ
ในการปกครองประเทศชาติให้เกิดความรุ่งเรืองและความสงบสขุ ดงันั (นในการปกครองประเทศกษัตริย์จึงจําเป็น
ที�จะต้องมีข้าราชบริพารที�จะทําหน้าที�ตา่งๆ แทนพระองค์ เพื�อให้การปกครองประเทศสามารถขบัเคลื�อนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าประเทศไทยนั (นจะมีการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการปกครองในยุคต่อมาจากระบอบ       
สมบรูณาญาสิทธิราชที�กษัตริย์จะเป็นผู้คมุอํานาจทั (งหมดของประเทศ เป็นระบบประชาธิปไตยซึ�งเป็นการคืน
อํานาจอธิปไตยในการปกครองประเทศให้กบัประชาชนในปี พ.ศ. 2475 แต่ค่านิยมที�ยงัคงยกย่อง ให้เกียรติต่อ
สถาบนัพระมหากษัตริย์ของปวงชนชาวไทยรวมทั (งข้าราชการไทยนั (นกลบัยงัคงเป็นคา่นิยมที�ติดลกึฝังแน่นจนถึง
ในปัจจบุนั ดงันั (น 
 
 “ค่านิยมการเป็นข้าของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัหรือข้าของแผ่นดิน” อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
หมายถึง คา่นิยมที�ข้าราชการนั (นยกยอ่งและยดึถือปฏิบตัิตนตามแนวทางของกษัตริย์ที�ทรงใช้ทศพิธราชธรรมใน
การปกครองประเทศชาติ บ้านเมือง เพื�อประโยชน์สขุของประชาชน 
 
 ราชการไทย เป็นระบบการทํางานที�ทํางานของ “ราชะ” หรือ “รัฐ” ซึ�งหมายถึงพระเจ้าแผ่นดินหรือ
รัฐบาล โดยระบบราชการไทยนั (นจะมีสญัลกัษณ์ในเอกสารเป็นรูป “ครุฑ” เป็นสญัลกัษณ์หมายถึงพระราชบลัลงัก์
และตราประจําแผน่ดินของไทย ดงันั (นข้าราชการ หรือผู้ ที�ปฏิบตัิงานอยูภ่ายใต้ระบบราชการ จึงเปรียบเสมือนผู้ ที�
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ทํางานรับใช้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั หรือเป็น “ข้าของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั” และเป็น “ข้าของ
แผ่นดินไทย” ซึ�งถือเป็นงานที�มีเกียรติ มีคณุคา่ คา่นิยมของข้าราชการไทยจึงประกอบไปด้วยคา่นิยมของการเป็น
ข้าของในหลวง หรือข้าของแผน่ดิน และได้ดําเนินแนวทางในการประพฤติและปฏิบตัิตนตามรอยเบื (องพระยคุล
บาทตลอดมา แม้ว่าในปัจจุบนัในระบบสงัคมไทย ซึ�งรวมถึงข้าราชการนั (นจะมีการเปลี�ยนแปลงค่านิยมตามกาลสมยั 
ดงัที�จะพบเห็นได้จากคา่นิยมใหม่ๆ  ที�เกิดขึ (น เช่น คา่นิยมนกัธุรกิจ คา่นิยมนกัการเมือง ซึ�งมุง่เน้นตอ่ผลประโยชน์
ทางด้านการเงิน มากกวา่มุง่เน้น เกียรติและศกัดิJศรีของความเป็นข้าราชการ หรือ การเกิดคา่นิยมของการยกยอ่ง
ประชาชน อนัเนื�องมาจากการเปลี�ยนอํานาจอธิปไตยการปกครองประเทศจากกษัตริย์กลบัคืนสูป่ระชาชน แต่ว่า
ค่านิยมของการเป็นข้าของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัหรือข้าของแผ่นดินของข้าราชการไทยนั (นก็ยงัคงมีอยู ่
เพียงแตล่ดความเดน่ชดัลงจากในอดีตเทา่นั (น    
 สาํหรับคา่นิยมดงักลา่วนั (นสามารถศกึษาได้จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัที�
พระราชทานแก่ข้าราชการเนื�องในวโรกาสตา่งๆ การน้อมรับเอาพระบรมราโชวาทดงักลา่วไปประพฤติและปฏิบตัิ
ของสว่นราชการในปัจจุบนันั (นได้แสดงให้เห็นถึงการยอมรับคณุค่าของค่านิยมดงักลา่วของเหล่าข้าราชการได้
อย่างชดัเจน โดยจากการศึกษาและวิเคราะห์พระบรมราโชวาทที�พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้พระราชทาน
ให้แก่เหลา่ข้าราชการ2เนื�องในวโรกาสตา่งๆ สามารถสรุปประเด็นสาํคญัได้ ดงัตารางที� 4.3 
 

 

                                                 
2 จากหนงัสือ “พระบรมราโชวาทแนวทางสูก่ารปฏิบตัตินตามกรอบแหง่จรรยาบรรณของข้ารารการพลเรือน” โดยสํานกังาน ก.พ. 
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ตารางที� 4.3 คา่นิยมการเป็นข้าของพระเจ้าอยูห่วั/ข้าของแผน่ดิน 
 

สาระสาํคัญจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
ค่านิยมการเป็นข้าของ 

ในหลวง/ ข้าของแผ่นดิน 

- มีความรู้วชิาการ รู้วิทยาการ ความรู้ความสามารถในทางวชิาการ 
- มีความรู้ปฏิบตัิการ รู้งาน 
- มีความรู้คดิอา่นตามเหตผุลตามความเป็นจริง ใช้ความมีเหตผุล 

ข้าราชการจะต้องเป็นผู้ ที�มี
ความรู้ความสามารถ 

- มีความสจุริตเที�ยงตรง ความถกูต้องเป็นธรรม ความหนกัแนน่มั�นคงใน
สจุริตธรรม เที�ยงตรงเป็นกลาง 

มีความสจุริตเป็นธรรม เที�ยงตรง 
ยตุิธรรม 

- ความมีสตยิั (งคดิ รู้วา่สิ�งใดถกู สิ�งใดผิด สิ�งใดควรกระทํา สิ�งใดควรงดเว้น 
รู้ดีรู้ชั�วอยา่งกระจา่งชดั รู้คิดวา่สิ�งใดเป็นความเจริญ สิ�งใดเป็นความ
เสื�อม สจุริตกาย สจุริตใจ 

มีสติ ตั (งมั�นอยูบ่นพื (นฐานของ
คณุธรรม 

- ยดึมั�นในผลประโยชน์ของแผน่ดนิ 
- มีความเข้มแขง็ เสยีสละ อดทน 

มีความเสยีสละ ยดึมั�นใน
ผลประโยชน์สว่นรวม 

- มีความรอบคอบ ระมดัระวงั การไมป่ระมาท มีความรอบคอบ ระมดัระวงั 

- มีระเบียบในการคิดและในการทํา มีระเบียบ วินยั 

- มีความสามารถในการประสานสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น มีมนษุย์สมัพนัธ์ที�ด ี

- ยกยอ่งนบัถือ ให้เกียรตกินั ไมค่วรจะถือตวัแบง่แยก เห็นความสาํคญั
ของผู้ อื�น ให้รู้จกันบัถือผู้ อื�น มีความสภุาพออ่นโยน มีมติรจิตและความ
เข้าใจอนัดตีอ่กนั รู้จกัเกรงใจ ให้อภยั รับฟังความคดิความเห็นแม้กระทั�ง             
คําวิพากษ์วจิารณ์จากผู้ อื�นอยา่งฉลาด 

มีความเป็นมิตร ให้เกียรติผู้ อื�น 
พร้อมรับฟังผู้ อื�นเสมอ 

- โอนออ่นผอ่นตามกนัและกนัด้วยเหตผุล มีความยดืหยุน่ บนพื (นฐานของ
เหตแุละผล 

- มีความสมคัรสมาน ร่วมมือร่วมความคิด ความร่วมมือกนั ประสาน
ประโยชน์กบัทกุฝ่ายให้ได้ผลสมบรูณ์ทกุสว่น 

มีความสามารถในการทํางาน
เป็นทีม 

- มีความรับผิดชอบ 
- มีความรับผิดชอบที�จะต้องปฏิบตัิงานของตวัร่วมกบังานของผู้ อื�น 

มีความรับผิดชอบ 

- มุง่ถงึจดุหมายที�แท้ของงาน มุง่ผลสมัฤทธิJของงาน 

- มีความมุง่มั�นที�จะปฏิบตัิหน้าที�ให้จนเสร็จ มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิJ 

- สาํรวจดคูวามบกพร่องของตนเองอยูส่มํ�าเสมอ และปฏิบตัิแก้ไขเสยี
โดยเร็ว 

มุง่มั�นพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
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4.2 ผลการระดมสมองกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ที�มีศักยภาพและขีดความสามารถสูง 
 

ภาพฉากทัศน์ ภาพฉากทัศน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที�ควรเป็นของข้าราชการไทย 
เศรษฐกิจ 

โลกาภิวฒัน์ 

ระบบราชการที�มีการบรูณาการ มีการ
ข้ามพรมแดนระหว่างกรม กระทรวง
ต่า งๆ  อย่า งสอดคล้องกัน  มี การ
ทํางานแนวประสานสมัพันธ์กันมาก
ขึ (น 

- ความสามารถในการบรูณาการ 
- ทกัษะการสื�อสารระหวา่งกนั 
- คิดเป็นวิสยัทศัน์ให้มากขึ (น 

 
 

การปรับบทบาทจากหนว่ยงานหลกัใน
การดําเนินการตามนโยบายของรัฐ มา
เป็นหน่วยงานสนับสนุน เน้นการให้
ภาคเอกชนเข้ามาดําเนินการ มีการ 
Outsourcing มากขึ (น 

- มีความสามารถในการปรับตวั 
- ทกัษะการเป็น Facilitator 
- มีความเป็นผู้ นํา ความสามารถที�จะ

นําในภาวะตา่งๆ 
- มีทกัษะของการเป็นผู้ตามที�ด ีใน

กรณีที�มีนโยบาย สามารถปฏิบตัิ
ตามนโยบายเหลา่นี (ได้ 

ระบบราชการเอื (อตอ่ Speed of economy 
ทํางานให้ตอบสนองเป้าประสงค์หรือ
ผลลพัธ์ได้เร็ว เน้นเป้าหมายระยะสั (น
มากยิ�งขึ (น 

- มีความคลอ่งตวัในการทํางาน 
- คา่นิยมของการทํางานมุง่ผลลพัธ์ 

สังคม 

 
 
 
 
 

สงัคมสงูอาย ุ
 
 
 

 

ระบบราชการที�เล็กลง พยายามจะลด
ขนาดของระบบราชการ  ลดคนลง 
กระจายอํานาจจากส่วนกลางไปที� 
กรมมากขึ (น มีการกระจายอํานาจสู่
ภมูิภาคมากขึ (น 

- มีทกัษะการทํางานที�หลากหลาย 
 

ระบบข้าราชการที�ต้องการผู้ พิทกัษ์ใน
เรื� องของการสร้างจริยธรรม หรือ
ขนบธรรมเนียม (คนรุ่นเก่า) ในขณะเดียวกนั
ก็ต้องการเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
บริหารจดัการ (คนรุ่นใหม)่ 

- มีมิตรไมตรี ใจกว้าง รับฟัง ให้ความ
เคารพนบัถือซึ�งกนัและกนั 

- ไมย่ดึเอาตนเองเป็นใหญ่ 

 
 
 
 
 



4 - 12 

ภาพฉากทัศน์ ภาพฉากทัศน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที�ควรเป็นของข้าราชการไทย 
สังคม 
สงัคมเสื�อมจริยธรรม ระบบข้าราชการที�มีธรรมมาภิบาล

มากขึ (น 
- มีจิตสาํนกึวา่ทําเพื�อประเทศชาต ิ
- มีความภาคภมูิใจในการเป็น

ข้าราชการ มีเกียรต ิ 
- ยดึมั�นในหลกัการมีจริยธรรม ความ

ตั (งใจที�ด ีมีคณุธรรม 
สงัคมฐานความรู้ ระบบราชการที�ใช้  Merit  base คือใช้ความรู้

ความสามารถ เป็นระบบอุปถัมภ์
น้อยลง 
 

- มีความรอบรู้ 
- เป็นผู้ รู้จกัพฒันาตนเองอยา่ง

ตอ่เนื�อง 
- มีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 

การเมือง 
กลุม่การเมืองใหม ่เข้ามามี
บทบาทมากขึ (น 
 
 
 

ระบบราชการในอนาคตที�เป็นระบบ
เปิด มีการตรวจสอบมากขึ (น มีสว่น
ร่วมจากภาคสว่นอื�นๆ มากขึ (น 

- มีความรอบคอบ ระมดัระวงัในการ
ทํางาน 

- ทํางานตามกฎระเบียบ 
- การเปิดใจยอมรับฟังเสยีงสะท้อน

จากประชาชนภาคเอกชน ภาคี
ตา่งๆ 

- มีความเป็นกลางทางการเมือง 
- มีความโปร่งใสในการทํางาน 

การเมืองภาคประชาชน
เข้มแขง็มากยิ�งขึ (น 

เทคโนโลย ี
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
ทนัสมยัมากขึ (น 

ระบบราชการที�มีลกัษณะ Paperless 
เป็น E - office มีความสะดวกสบายใน
การสื�อสารมากยิ�งขึ (น สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและทํางานในสถานที�อื�นๆ ได้ 
โดยไมจํ่าเป็นที�จะต้องประจําอยู่แต่ใน
สาํนกังาน 

- ทกัษะการสื�อสารผา่นเทคโนโลยี
ตา่งๆ 

- ทกัษะการใช้งานเครื�องมือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

 
4.3 ผลการระดมสมองกลุ่มนักศึกษาที�กาํลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท : คุณลกัษณะ

ของข้าราชการไทยในทรรศนะของคนรุ่นใหม่ 
 

 ในการระดมสมองกลุ่มนกัศึกษาที�กําลงัศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ผู้ วิจัยทําการ
ระดมสมองกลุม่กบันกัศกึษาในสถาบนัการศกึษา 4 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดย
ผู้ เข้าร่วมเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจํานวน 7 คน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 13 คน รวมทั (งสิ (น 
20 คน ปรากฏผลการศกึษาดงันี ( 
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4.3.1 เหตุจูงใจในการเลือกทาํงานราชการและเหตุผลที�ไม่เลอืกทาํงานราชการ 
 

เหตุผลที�เลอืกทาํงานราชการ เหตุผลที�ไม่เลอืกทาํงานราชการ 

- มีความมั�นคง และมีสวสัดิการดี 
- เป็นงานมีเกียรติ 
- มีความท้าทายในการได้ทําอะไรให้แก่สงัคมได้

อยา่งเตม็ที� ด้วยการนําเอาอํานาจรัฐมาใช้
พฒันา 

- เงินเดือนน้อย คา่ตอบแทนน้อยเมื�อ
เปรียบเทียบกบัสิ�งที�ลงทนุ  

- ขาดความท้าทาย 
- ไมเ่ปิดโอกาสให้คิด 
- ระบบอาวโุส 
- ระบบการทํางานที�ไมย่ืดหยุน่ 
- ทํางานแนวรับคําสั�ง 
- ระบบการทํางานช้า 
- ทํางานไปวนัๆ ทํางานเช้าชาม เย็นชาม 
- ระดบังานไตเ่ต้ายาก ต้องมีเส้นสาย 
- การเมืองเข้ามาเกี�ยวข้องมาก ทั (งจากในระบบ 

และนอกระบบ 
 

4.3.2  ทัศนคติของคนรุ่นใหม่ที�มีต่อระบบราชการ/ ข้าราชการไทย 
 
1) ภาพของราชการไทยในจินตนภาพของคนรุ่นใหม่ (Metaphorize) 

 
ภาพด้านบวกของข้าราชการไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จินตนภาพถงึ คนที&เสียสละ มีความรับผิดชอบ  

 ภาพนี.สะทอ้นใหเ้ห็นถึงดา้นบวกของคนที1ทํางานราชการว่า เป็นกลุ่มคนที1มีฐานคติของจิตใจในเรื1อง
ของความเสียสละ และมีความรบัผิดชอบที1จะทํางานเพื1อประโยชน์ของสงัคม ประเทศชาติ โดยสิ1งต่างๆ ที1คน
กลุ่มนี.ทําจะเกิดผลเพื1อประชาชน หรือคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ1งเป็นอย่างน้อย ดงันั.น คนในกลุ่มนี.จึงเป็นคนที1
อยากจะนําเอาสิ1งดีๆ ใหแ้ก่คนอื1น และมีความรบัผิดชอบในการทํางานมาก 

จินตนภาพถงึ งานที&มีเกียรติ มีความภาคภมิูใจ 

 ภาพในเรื1องของความมีเกียรติ มีความภาคภูมใจเมื1ออยู่ภายใต้ Brand “ข้าราชการ” เพราะไม่ว่าจะ
อยู่ภายใตห้น่วยงานใด จะเป็นหน่วยงานเล็กหรือใหญ่ ก็สามารถตอบไดอ้ย่างภูมิใจว่าเราทํางานราชการรบัใช้
ประเทศชาติ ซึ1งเป็นงานที1มีเกียรติและมีศกัดิ@ศรี 
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ภาพด้านลบของข้าราชการไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จินตนภาพถงึ ครูหรืออาจารย์ที&ใส่ชุดสีกาก ี

 ภาพดงักล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึง ความจน เชย บ้านนอก แต่ภายใต้ภาพเหล่านั.นก็แอบแฝงไว้ซึ1ง
ความเต็มใจของคนที1ใส่ชดุดงักล่าวในการปฏิบติังาน 

จินตนภาพถงึ พนักงานทําบัตรประชาชน สํานักงานเขต 

 ภาพนี.สะทอ้นใหเ้ห็นถึง ภาพของความซบัซ้อน ยุ่งยาก หลายขั.นตอน การใช้คนมากเกินไป จู้จี. ขี.บ่น 
ความล่าช้า 

จินตนภาพถงึ องค์กรขนาดใหญ่ เต็มไปด้วยกฎระเบียบ  

 ภายใต้จินตนภาพดงักล่าว จะแสดงให้เห็นถึง ขนาดขององค์กรที1ใหญ่ ล่าช้า  มีกฎระเบียบ
มากมาย ซึ1งเป็นกรอบป้องกนัการทจุริต คอร์รัปชนั ซึ1งพบเห็นได้อยู่ทั1วไปในระบบ ด้วยกรอบดงักล่าวส่งผล
ให้คนทํางานแบบไม่กล้าเสี1ยง เพราะกลวัการหลุดไปจากกรอบที1วางไว้ ดงันั.นภายใต้ภาพนี. ข้าราชการจึง
มุ่งเนน้การทํางานเชิงรบั การทํางานตามสั1ง มากกว่าการหาสิ1งใหม่ๆ นอกจากนี.เมื1อสงัเกตถึงสีหนา้และแวว
ตาของข้าราชการจะพบว่าสีหนา้ดงักล่าว จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ใบหนา้ที1ไม่มีความสขุในการทํางาน” 

จินตนภาพถงึ ความขัดแย้งของบทบาท หน้าที& อํานาจ ศักดินา 

 ภายใตภ้าพของความขดัแยง้ เราจะพบว่า คําว่า “ข้า” เป็นคําที1แสดงถึง ความเป็นลูกนอ้ง การรบัใช้ 
ฯลฯ แต่ภายใตก้ารถือเอาไวซึ้1งอํานาจรฐัในมือทําใหสิ้1งที1แสดงออกใหเ้ห็นกลายเป็น “ข้า” ซึ1งเป็น ข้าที1มีอํานาจ 
มีอภิสิทธิ@  ตอ้งใหป้ระชาชนมางอ้ ในการทําสิ1งหนึ1งสิ1งใด ไม่ใช่ภาพของข้าที1รบัใช้ประชาชน 

จินตนภาพถงึ เครื&องจักรสวัสดีได้ 

 จินตนภาพนี.สะทอ้นให้เห็นถึง เครื1องจกัรที1จะต้องทํางานตามคําสั1ง “ข้าราชการสมยัใหม่ต้องใส่ใจ
ประชาชน” ดงันั.น ข้าราชการจึงตอ้งสวสัดียิ.มแยม้ แต่ในการปฏิบติัจริงยงัไม่แสดงออกให้เห็นถึงความเต็มใจ 
ที1จะบริการอย่างแท้จริง นอกจากนี.ยงัมีภาพของการสร้างมาตรฐานที1แตกต่างในการให้บริการ ซึ1งจะมุ่งเนน้
การใหบ้ริการแก่บคุคลที1มีชนชั.น มีฐานะมากกว่าประชาชนทั1วไป 

จินตนภาพถงึ ความมั&นคง ความปลอดภัย 

 ภาพที1สะท้อนให้เห็นในมุมมองนี. คือ การทํางานราชการ แม้ว่าจะได้รับค่าจ้างน้อย แต่ก็มีความ
มั1นคง และความปลอดภยัในอาชีพมาก สามารถพฒันาตนเองตามสายอาชีพไดต้ามระบบ 
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 จากจินตนภาพของเด็กรุ่นใหมที่�มีตอ่ข้าราชการ/ระบบราชการไทย จะเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึง 
ภาพของระบบและตวัของข้าราชการไทยที�สื�อออกไปยงัเยาวชน คนรุ่นใหม่ ในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร ซึ�งภาพ
ดงักลา่วนบัได้วา่มีความสาํคญัตอ่การพฒันาคณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคต ดงัที�นกัอนาคตศาสตร์หลาย
ทา่นได้กลา่วเอาไว้วา่ “อนาคตเริ�มตั (งแตว่นัวาน” ดงันั (นจินตนภาพของข้าราชการไทยในวนันี (ของเยาวชน คนรุ่น
ใหม ่ทั (งในภาพทางด้านบวก รวมทั (งภาพที�สะท้อนออกมาในด้านลบของข้าราชการ จึงเป็นสิ�งสําคญัที�จะช่วยบ่ง
บอกถึงคณุลกัษณะบางอยา่งของข้าราชการไทย/ระบบราชการไทย ในปัจจบุนั  
 ภาพในด้านบวกของข้าราชการไทย/ระบบราชการไทยในทรรศนะของคนรุ่นใหม่ จะประกอบไป
ด้วยจินตนภาพในเรื�องของความเป็นผู้ ที�มีความเสียสละ ซึ�งเป็นจินตนภาพที�บ่งชี (ให้เห็นว่าคนที�มาทํางาน
ข้าราชการนั (นควรที�จะมีคุณลกัษณะของความเป็นคนที�มีจิตสาธารณะ มุ่งเสียสละเพื�อประโยชน์ของส่วนรวม 
สาํหรับจินตนภาพทางด้านของความมีเกียรติ มีศกัดิJศรี จะแสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะทางด้านแรงจูงในของผู้ ที�
เข้ามาทํางานข้าราชการว่าความเป็นอาชีพที�มีเกียรติ มีศกัดิJศรี ได้รับการเคารพยกย่องจากคนในสงัคม ซึ�ง
ค่านิยมการยกย่องในอาชีพการทํางานราชการก็ยงัคงเป็นสิ�งที�ได้รับการปลูกฝังอย่างต่อเนื�องในสงัคมไทย 
แม้กระทั�งในทศันคติของคนรุ่นใหมก็่ตาม นอกจากนี (อีกจินตนภาพที�มีความสาํคญัได้แก่ เรื�องของความมั�นคง ซึ�ง
เป็นภาพที�สะท้อนให้เห็นถึงการมองว่าอาชีพราชการนั (นยังคงสามารถสร้างให้เกิดความมั�นคงแก่ชีวิตได้ ซึ�ง

จินตนภาพถงึ คนขับรถเบนซ์ VS คนขับอัลติส 

 จินตนภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นเรื1องของความหลากหลายในระบบข้าราชการ โดยเมื1อ
เปรียบเทียบคนรุ่นใหม่ที1ก้าวเข้าสู่ระบบข้าราชการ อาจแบ่งแยกไดเ้ป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที1ขบัเบนซ์ ซึ1งเป็น
กลุ่มคนที1มีฐานะทางเศรษฐกิจที1ดี มีฐานะทางสงัคมเป็นพื.นฐานอยู่แล้ว กบักลุ่มที1ขบัอลัติส ซึ1งกลุ่มนี.จะ
เป็นกลุ่มของคนมีไฟ จบใหม่ ร้อนวิชา อยากทําสิ1งต่างๆ เพื1อพฒันา เป็นกลุ่มเลือดใหม่ที1มีพลงัในการ
ขบัเคลื1อนระบบข้าราชการใหก้้าวไปข้างหนา้ได้ แต่คนกลุ่มนี.ก็จะเป็นคนกลุ่มแรกที1จะมีปัญหากบัระบบ มี
ปัญหากับคนเก่าคนแก่ หรือจะโดนปิดโอกาสจากผู้ใหญ่ จากที1กล่าวมาในมุมมองของภาพนี.จะพบว่า
ภายใตร้ะบบข้าราชการ จะมีความหลากหลาย มีการผสมผสาน แต่ว่าทา้ยที1สดุ กลุ่มคนที1จะก่อให้เกิดการ
เปลี1ยนแปลงแก่ระบบข้าราชการก็จะถูกผลกัดนัใหอ้อกไปจากระบบ 
  

จินตนภาพถงึ เครื&องจักรที&ชํารุด 

 ภายใต้ภาพนี.สะท้อนให้เห็นว่าการทํางานของข้าราชการ มีลกัษณะของการทํางานที1เป็นเหมือน
เครื1องจกัร มีการทํางานที1ซํ.าซากเหมือนเดิม แต่เมื1อเวลาผ่านไปหลายส่วนของมนัก็เริ1มชํารุด ไม่สามารถใช้
งานได้ดีเช่นในอดีต อาจเปรียบเทียบได้กบัการทํางานของข้าราชการปัจจุบนั ที1ไม่สามารถปรับตวัได้ทนัต่อ
การเปลี1ยนแปลงของสภาพแวดล้อม หรือเปลี1ยนแปลงไปในเชิงลบ ทําให้ระบบไม่สามารถใช้งานได้ดี
เหมือนเดิม 
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อาจจะเป็นภาพที�สง่ผลทั (งในแง่มมุทางบวก และทางด้านลบ เนื�องจากการที�มีความมั�นคงอยูม่ากจนเกินไปก็อาจ
ก่อให้เกิดการหยดุนิ�ง ไมเ่ปลี�ยนแปลงตนเองไปตามสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั 
 สําหรับภาพในด้านลบของข้าราชการและระบบราชการไทยในทรรศนะของเด็กรุ่นใหม่ใน
ปัจจบุนัจะประกอบไปด้วยจินตนภาพที�สะท้อนให้เห็นถึงคณุลกัษณะที�ไมพ่งึประสงค์ของข้าราชการไทยในหลาย
ด้าน โดยจะประกอบไปด้วยคุณลกัษณะของการเป็นอาชีพที�ไม่ทนัยุคทนัสมยั มีภาพลกัษณ์ของความล้าหลงั 
ความเชย จากจินตนภาพของการมองข้าราชการว่าเปรียบเสมือนครูหรืออาจารย์ที�ใส่ชุดสีกากีตามชนบท แต่
ภายใต้ภาพลกัษณ์ดงักลา่วก็แอบแฝงไว้ด้วยทศันคติที�เต็มใจต่อการทํางานที�ต้องเสียสละ สําหรับจินตนภาพใน
มมุมองของ พนกังานทําบตัรประชาชนในสาํนกังานเขต จะบง่ชี (ถึงการทํางานที�มีความซํ (าซ้อน ไมท้่าทาย รวมทั (ง
คณุลกัษณะของความไมค่ลอ่งตวัในการทํางานของข้าราชการ การไม่สามารถวางแผนงาน หรือการตดัสินใจใน
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ จินตนภาพทางด้านของความขัดแย้งทางด้านบทบาท หน้าที� 
อํานาจศกัดินา จะสะท้อนถึงคณุลกัษณะของข้าราชการที�ไมพ่งึประสงค์ในเรื�องของการยดึติดและความหลงใหล
ในอํานาจรัฐ หรือการไมเ่ข้าใจในหน้าที�ของตนเองอยา่งแท้จริง การขาดสาํนกึในหน้าที�ของตนที�จะต้องมุ่งบริการ
ประชาชนมากกว่าที�จะมุ่งเน้นการใช้อํานาจที�มีอยู่เพื�อสร้างความรุ่งเรืองให้แก่ตนเอง สําหรับภาพของการเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ที�เต็มไปด้วยกฏระเบียบจะเป็นภาพที�สะท้อนให้เห็นถึงคุณลกัษณะของข้าราชการไทยใน
ปัจจุบนัที�ยงัมุ่งเน้นในการทํางานเชิงรับมากกว่าการทํางานเชิงรุก การไม่กล้าเสี�ยงและไม่กล้าตดัสินใจในการ
สร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ของข้าราชการ ภาพของการเป็นเครื�องจกัรสวสัดีได้แสดงให้เห็นถึงการขาดซึ�งคณุลกัษณะ
ของการเป็นข้าราชการที�มีจิตบริการอยา่งแท้จริง แตเ่ป็นข้าราชการที�มีการแสดงออกตามคําสั�งให้บริการมากกวา่
ที�จะทําด้วยใจจริง และจินตนภาพที�มองเห็นข้าราชการประกอบไปด้วยกลุม่คนที�ขบัรถเบนซ์และกลุ่มคนที�ขบั  
อลัติส เป็นจินตนภาพที�แสดงให้เห็นถึงราชการไทยในปัจจุบันที�มีความหลากหลายมากยิ�งขึ (น แต่ระบบของ
ข้าราชการก็ไมส่ามารถที�จะยืดหยุ่นเพื�อเก็บรักษาเอาข้าราชการที�มีความหลากหลายและมีความสามารถไว้ได้ 
นอกจากนี (ยังแสดงถึงคุณลักษณะของข้าราชการที�ไม่สามารถรองรับต่อกลุ่มคน หรือความคิดที�มีความ
หลากหลายได้  
 

2) ทัศนคติของคนรุ่นใหม่ที�มีต่อแนวคดิต่างๆ ของข้าราชการในอดีต 
- “ทาํงานในระบบราชการ มีความมั�นคงในชีวติสูง” 

คํากลา่วที�วา่การทํางานในระบบราชการ ทําให้มีความมั�นคงในชีวิตสงู ในทรรศนะ
ของคนรุ่นใหม่ในปัจจุบนั ดูเหมือนว่าจะเป็นคําที�ไม่ดึงดูดให้คนกลุ่มนี (เข้าสู่ระบบมากนกั 
แม้วา่การทํางานข้าราชการนั (นจะไมไ่ด้ถกูปฏิเสธในเรื�องดงักลา่ว แตภ่ายใต้ทรรศนะของคน
รุ่นใหมก่ลบัมองวา่เรื�องที�สาํคญัที�สดุในการเริ�มต้นชีวิตการทํางาน คือ เรื�องของความท้าทาย
ในงานมากกวา่เรื�องของความมั�นคง นอกจากนี ( ภายใต้การเติบโตขององค์การเอกชนซึ�งเป็น
ระบบหลกัในการขบัเคลื�อนประเทศ การได้ทํางานกับเอกชนที�มีความเข้มแข็งก็สามารถ
สร้างความมั�นคงได้เช่นกนั แต่ที�สําคญัคือการได้ใช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที� การได้
ทํางานที�มีความท้าทายกบัความรู้ ความสามารถของตนเองมากกวา่ 

แตเ่ป็นที�นา่สงัเกตวา่ คําดงักลา่วจะยงัสามารถใช้ได้กบัคนรุ่นใหมบ่างประเภท เช่น 
กลุ่มที�มีฐานะทางบ้านดี หรือกลุ่มคนที�มีพื (นเพภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวดั ทั (งนี (สืบเนื�องจาก
การที�กลุม่คนที�มีฐานะจะไม่จําเป็นต้องแบกความรับผิดชอบมากเท่ากลุม่ที�มีฐานะยากจน 
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ดงันั (นการเข้ามาทํางานราชการที�มีรายได้น้อย จึงไมส่ง่ผลกระทบทางด้านความมั�นคงตอ่คน
ในกลุ่มนี (มากนัก สําหรับคนที�อยู่ในภูมิลําเนาต่างจังหวัด วิถีชีวิตความเป็นอยู่ก็มีความ
แตกต่างจากคนในกรุงเทพฯ ค่อนข้างสูง รายจ่ายต่อวันก็อาจตํ�ากว่า ภายใต้วิถีชีวิตที�
พอเพียง รายได้หรือสวสัดิการจากการทํางานราชการก็จะมีความพอเพียงที�จะสร้างให้เกิด
ความมั�นคงในชีวิตได้ในระดบัหนึ�ง 

 
- “ทาํงานในระบบราชการ มีเกยีรติมีศักดิEศรี” 

ความมีเกียรติ และศกัดิJศรีของการทํางานราชการ ภายใต้ทรรศนะของคนรุ่นใหม ่
สว่นมากมีความเห็นว่ายงัคงเป็นคําที�ดึงดดูใจอยู่ภายใต้ฐานคติของการทํางานราชการใน
สว่นที�มีความท้าทาย และมีรายได้ไมแ่ตกตา่งจากภาคเอกชนจนเกินไป จากที�กลา่วมาแม้วา่
จะเป็นคําที�ใช้ได้อยู ่แตก็่ต้องตระหนกัวา่ในทรรศนะของเด็กรุ่นใหม ่คําวา่เกียรติและศกัดิJศรี
อาจไม่ได้นําเอามาใช้สําหรับการแสดงถึงสถานภาพของการทํางานในหน่วยงานใด
หนว่ยงานหนึ�ง แต่จะขึ (นกบัลกัษณะของงาน การออกแบบงาน ที�จะทําให้พวกเขาสามารถ
ใช้ศักยภาพในการทํางานได้เต็มที� ดังนั (นคําว่าเกียรติในทรรศนะของคนรุ่นนี ( จึงน่าจะ
หมายถึงการที�มีความภาคภมูิใจในสิ�งที�ได้ทํา มากกว่าที�จะเป็นเรื�องของยศถาบรรดาศกัดิJ 
หรือการมีตําแหนง่ตา่งๆ แตใ่นภาพรวมถ้าหากเปรียบเทียบระหว่างราชการและเอกชนโดย
ตั (งอยูบ่นฐานคติที�ใกล้เคียงกนั ทรรศนะของเด็กรุ่นใหม่ก็ยงัคงมองว่าการได้ทํางานราชการ
เป็นงานที�มีเกียรติ มีศกัดิJศรีมากกวา่ 

 
- “ทาํงานในระบบราชการแล้ว ได้ทาํงานเพื�อสาธารณะส่วนรวม” 

แม้วา่จะมีคําตอ่วา่เด็กรุ่นใหมม่ากมายในเรื�องของการทํางานเพื�อสว่นรวมว่าคนรุ่น
ใหม่ขาดจิตใจที�จะทํางานเพื�อสาธารณะ แต่ภายใต้ทรรศนะที�แท้จริงกลบัพบว่า เรื�องของ
การทํางานเพื�อส่วนรวม หรือการได้ทํางานเพื�อสาธารณะ กลบัเป็นสิ�งที�สามารถสร้างแรง
ดึงดูดให้แก่คนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี ส่วนหนึ�งเป็นเพราะว่าคนเหล่านี (เป็นกลุ่มคนที�อยาก
เห็นการเปลี�ยนแปลงของสงัคมไปในทางที�ดีขึ (น แต่ภายใต้การเข้าร่วมสูบ่ทบาทของการเข้า
มาทํางานเพื�อสาธารณะของคนรุ่นใหม่จะยังดูเหมือนว่าเป็นเป้าหมายในระยะไกล แต่
เป้าหมายในระยะใกล้ที�ยงัคงสาํคญักวา่คือ เรื�องของการสร้างความมั�นคงให้แก่ชีวิต ดงันั (น
แม้ว่าคนรุ่นใหม่จะมีทศันคติที�อยากทํางานเพื�อส่วนรวม แต่ถ้าจะต้องก้าวเข้าสูร่ะบบที�ไม่
สามารถสร้างให้เกิดความมั�นคงแก่ชีวิตได้ การเริ�มงานกบัหน่วยงานอื�นๆ จึงเป็นทางเลือก
หนึ�งที�นา่สนใจกวา่ 

 
3) ภาพของข้าราชการในอุดมคตขิองคนรุ่นใหม่ 
การจะปรับระบบราชการ / ข้าราชการให้ดึงดดูคนรุ่นใหม่ จําเป็นที�จะต้องพิจารณาหลายเรื�อง 

ทั (งนี (ระบบราชการในอดุมคติที�กลา่วถึงจะเป็นเพียงแค่ภาพสะท้อนของกลุม่คนรุ่นใหม่ที�มีความคิดเห็นต่อการ
ปรับปรุงระบบราชการให้ดียิ�งขึ (น สาํหรับระบบราชการ / ข้าราชการ ที�พงึประสงค์ของคนรุ่นใหม่ๆ  จะประกอบไปด้วย 
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การลดความสําคญัของระบบรุ่นพี1รุ่นนอ้ง โดยในที�นี (ไม่ได้หมายถึงการไม่เคารพคนเก่าคนแก่ที�
อยูใ่นระบบ แตจ่ะหมายถึงการลดระบบที�วา่ “ใครเข้ามาก่อน ก็ได้ก่อน” ให้กลายเป็นระบบที�ให้ทกุคนได้มีสทิธิใน
การเข้าถึงการใช้ทรัพยากรอยา่งเทา่เทียมกนั มีโอกาสที�เทา่เทียมกนั วดักนัที�ความรู้ความสามารถ ไม่ใช่วดักนัที�
อายงุาน 

การปรบัระบบการคดักรองคน ลดการเลน่เส้นเลน่สาย การนําเอาคนรู้จกัมาทํางาน รวมทั (งการ
ปรับปรุงระบบการสอบแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ (น มีความโปร่งใสมากขึ (น และมีความเฉพาะเจาะจง
มากยิ�งขึ (นเพื�อคดัเลือกคนที�มีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมกับตําแหน่ง หน้าที� ความรับผิดชอบ เนื�องจาก
ระบบราชการมีขนาดใหญ่ แต่มีความหลากหลายมาก ดงันั (น ระบบการคดักรองจึงควรออกแบบให้มีความ
ยืดหยุน่และเหมาะสม สามารถปรับใช้กบัหนว่ยงานตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การปรับปรุงระบบค่าตอบแทนของข้าราชการ เนื�องจากในปัจจุบนัปัจจยัทางด้านค่าจ้างและ
ค่าตอบแทนถือได้ว่าเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ�งที�มีความสําคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ของการเลือกงานของคนรุ่นใหม ่
ดงันั (นการปรับปรุงโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนให้สงูขึ (น หรือให้มีความทดัเทียม ใกล้เคียงกบัภาคเอกชน จึง
เป็นเรื�องสําคญัที�จะต้องนํามาพิจารณา ทั (งนี (ถ้าหากว่าข้าราชการมีการจ่ายค่าตอบแทนใกล้เคียงกับเอกชน 
หรือไมแ่ตกตา่งกนัมากเกินไป คนรุ่นใหมที่�มีความรู้ความสามารถก็จะไหลกลบัเข้ามาสูร่ะบบราชการมากยิ�งขึ (น 

การสร้างระบบงานที1มีความรวดเร็ว ทนัสมยั และมีความยืดหยุ่น ระบบงานที�พึงปรารถนาของ
คนรุ่นใหม่ จะเป็นระบบงานที�มีทั (งความรวดเร็ว ความทนัสมยั และมีความยืดหยุ่นอย่างมีเหตแุละมีผลมากขึ (น 
ไม่เป็นระบบที�ทํางานซํ (าซ้อนดังเช่นในปัจจุบัน ทั (งนี (ระบบงานดังกล่าวจะต้องมีความทันสมัยใกล้เคียงกับ
ภาคเอกชน เพื�อที�จะทําให้การทํางานเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ (น มีความเหมาะสมกบัคนรุ่นใหมม่ากขึ (น  

การสร้างระบบงานที1มีการแข่งขนั การที�ระบบราชการในปัจจบุนั ช้า หรือมีความเฉื�อย สว่นหนึ�ง
นั (นเกิดจากการที�ระบบมีการให้ความมั�นคง ปลอดภัย แก่สมาชิกมากจนเกินไป การจะกระตุ้นให้เกิดการ
ขบัเคลื�อนระบบราชการ ข้าราชการจําเป็นที�จะต้องมีความรู้สกึตื�นตวัอยู่ตลอดเวลา ดงันั (นการสร้างให้เกิดการ
แขง่ขนัภายใน มีการวางเป้าหมายที�ชดัเจน และการเอื (อให้แต่ละบคุคลสามารถเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ได้อย่าง
เท่าเทียมกนั จึงเป็นสิ�งที�มีความสําคญัที�จะช่วยกระตุ้นให้คนในระบบเกิดความตื�นตวั และช่วยกนัสร้างผลการ
ปฏิบตัิงานที�ดีเพื�อนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงได้ 

การปลูกฝังค่านิยม วฒันธรรม และอดุมการณ์ใหม่ ภายใต้ทรรศนะของคนรุ่นใหม ่อปุสรรคของ
การพฒันาระบบราชการที�สําคญัที�สุด ได้แก่ เรื�องของวฒันธรรม และค่านิยมในการทํางาน รวมทั (งเรื�องของ
อดุมการณ์ของข้าราชการที�ขาดหายไปในยคุปัจจบุนั ซึ�งเรื�องดงักลา่วเป็นเรื�องที�มีความละเอียดอ่อนและฝังราก
ลกึอยู่ภายใน การที�จะสร้างให้เกิดระบบราชการแบบใหม่จึงจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องเปลี�ยนแปลงค่านิยม และ
วฒันธรรมบางอย่างที�ไม่เหมาะสม หรือตกยคุสมยัทิ (งไป เพื�อนําเอาค่านิยมที�ยงัคงสามารถใช้ได้ในปัจจุบนัมา
ผสมผสานเข้ากบัวฒันธรรมใหม ่รวมทั (งอดุมการณ์และจิตวิญญาณของข้าราชการรุ่นใหม ่ให้สามารถขบัเคลื�อน
ระบบภายใต้สภาวะแวดล้อมของสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไปตามยคุสมยัได้อยา่งเหมาะสม 

การสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ เป็นภาพลกัษณ์ของข้าราชการพนัธุ์ใหมที่�ทํางานอยา่งจริงจงั รวดเร็ว 
มีลกัษณะการทํางานคล่องตวัเหมือนเอกชนมากยิ�งขึ (น ทําให้เห็นว่าข้าราชการมีการเปลี�ยนแปลงอย่างแท้จริง
โดยเริ�มต้นจากภายในสู่ภายนอก ไม่ใช่การพยายามประชาสมัพนัธ์ให้ภายนอกได้รับรู้แต่คนภายในไม่ได้เกิด



4 - 19 

จิตสาํนกึของการเปลี�ยนแปลงอยา่งแท้จริง นอกจากนี (ข้าราชการพนัธุ์ใหมจ่ะต้องยดึเอาประชาชนเป็นศนูย์กลาง 
มองเห็นวา่ประชาชนคือลกูค้า ลดการยดึถืออํานาจและศกัดินา  

ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานตอ้งมีภาวะผูนํ้า ภาวะผู้ นําที�ผู้บริหารจําเป็นต้องมีในมมุมองของคนรุ่น
ใหม ่คือ จะต้องเป็นผู้ ใหญ่ที�ให้โอกาส ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้แสดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มที�ก่อน เมื�อมี
เรื�องใดให้ช่วยเหลอืก็ต้องสนบัสนนุตามความเหมาะสม และเมื�อให้โอกาสในการทํางานแตเ่กิดความผิดพลาดขึ (น
ก็จะเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา 

คุณลักษณะของข้าราชการที1พึงประสงค์ จะต้องมีลกัษณะของความกระตือรือร้น ทํางาน
เหมือนเอกชน ไม่เฉื�อยชา มีจิตใจที�เปิดกว้าง กล้าคิด กล้าทํา กล้าเสี�ยง ไม่มุ่งเน้นแต่การทํางานเชิงรับเพื�อ
ป้องกนัความผิดพลาด และจะต้องเป็นผู้ ที�มีลกัษณะของการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง 
 
4.4 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

(1) ภาพอนาคตในด้านที�พึงประสงค์ 
 

ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- ประชากรมีการศกึษาสงูขึ (น - มีระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล
เชิงกลยทุธ์ 

- มีระบบการสรรหาคดัเลือกคนที�มี
ความสามารถสงูเข้าสูร่ะบบ 

- ต้องมีจิตสํานึกในการให้บริการ 
- มีจิตสาธารณะ (Public mind) คือ

ต้องมีจิตใจที�จะทํางานสาธารณะ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมมี่
ความก้าวหน้า 

- E - mail จะได้รับการรับรองอยา่ง
เป็นทางการมากขึ (น 

- ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ (น 
 

- เป็น “คนงานที�ใช้ความรู้”  
(Knowledge worker) สามารถ
เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

- มีความรู้เรื�องเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT)  

- สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนั
กบัการเปลี�ยนแปลง 

- ประชาชนจะมีจิตสํานึกเรื�องการมี
สว่นร่วมทางการเมืองและการร่วม
ตรวจสอบมากขึ (น  

- ระบบราชการที�มีการสร้าง “ระบบ
คณุคา่” ขึ (นมาจาก “ข้างใน” โดย
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- ทํางานแบบข้าราชการมืออาชีพ 
(Professional) คือยดึถือ/ซื�อตรง
ตอ่หลกัการและหลกัวิชาการ 

- ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- ข้าราชการต้องยืดหยุน่และรับฟัง

การมองตา่งมมุ มีความสามารถที�
จะพยายามเข้าใจและรับฟังด้วย
เหตผุลได้ 

- ความสามารถในการ
ประนีประนอม ไกลเ่กลี�ย แต ่ไม่
ออ่นแอ 
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ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- สงัคมจะเรียกร้องการบริหารจดัการ
ที�มีธรรมมาภิบาล 

- ธรรมมาภิบาลในระบบราชการ - เป็นผู้ เคารพและยดึหลกักฎหมาย 
รักษากฎระเบียบตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 

- ไมเ่ลน่พรรคเลน่พวก (Nepotism, 
Favoritism) 

- มีคณุธรรม จริยธรรมภายในตนเอง 
- มีมโนสจุริต (Integrity) คือ “คิด

ชอบ ทําชอบ” - รักษาผลประโยชน์
เพื�อสว่นรวม 

- เป็นคนที�มีความนึกคดิในการ
ตอบสนองตอ่ปัญหาของคนที�มี
สว่นเกี�ยวข้อง 

- การเปลี�ยนแปลงทางการเมืองใน
เชิงคณุภาพ 

 - สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนั
กบัการเปลี�ยนแปลง 

- การกระจายอํานาจทําให้การเมือง
ระดบัท้องถิ�นในทศวรรษหน้ามี
ความเข้มข้น นกัการเมืองระดบั
ภมิูภาคจะลงไปยดึการเมืองระดบั
ท้องถิ�น ทําให้การเมืองระดบัชาติ
เกิดพื (นที�ที�เปิดทางให้กบัผู้ เลน่ใหม ่

- มีการกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน 
 

- มีความเป็นผู้ นํา (Leadership) ใน
ทกุระดบั 

- มีความคิดในด้านการสง่เสริม
มากกวา่ควบคมุ 

- ผู้ที�จะลงมาสูก่ารเมืองระดบัชาติจะ
เป็นคนรุ่นใหมท่ี�มีการศกึษาสงู มี
ประสบการณ์กบัการบริหารจดัการ
ในองค์กรชั (นนํา ทําให้เวทีการเมือง
เปลี�ยนโฉมหน้า 

- ระบบที�มีความคลอ่งตวัสงู - มีความฉลาด รู้เทา่ทนันกัการเมือง 
 

- สงัคมคนสงูอาย ุ(Aging society) 
ที�ซึ�งคนสงูอายจุะเป็นผู้ผดงุสงัคม 
มากกวา่เป็นประชากรพึ�งพา 

  

- อํานาจจะไมก่ระจกุอยูท่ี�มหาอํานาจ
เชน่ สหรัฐอเมริกา อีกตอ่ไป แต่
กระจายออกไปเป็น  “พหนิุยม” 
(Pluralism) 

- มีการจ้างงานภายนอก 
(Outsourcing) มากขึ (น 

 

- ความรู้เรื�องภาษา 
- ต้องมีความยืดหยุน่ในการทํางาน 

- กระแสการพิทกัษ์รักษาสิ�งแวดล้อม
จะมีมากขึ (น  

- มีระบบการบริหารจดัการและ
อนรัุกษ์ทรัพยากร (ธรรมชาติและ
เงิน) 
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(2) ภาพอนาคตในด้านที�ไม่พึงประสงค์ 
 

ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- ความโลภของมนษุย์ในการสร้าง
ความมั�งคั�งอยา่งไมส่ิ (นสดุเป็น
ตวัเร่งสูค่วามหายนะ 

- ภาครัฐอาจจะไมส่ามารถรู้เทา่ทนั
ภาคเอกชนได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน
ด้านเศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

- ภาครัฐไทยใหญ่ขึ (น ขยายตวัขึ (น แต่
ถกูจํากดัด้วยรายได้ประชาชาต ิ

- ข้าราชการระดบัสงู จะถกู
นกัการเมืองเข้ามาแทรกแซง บีบรัด
ในการทํางานมากขึ (น 

 

- ในอดีตคนทําลายธรรมชาติ อนาคต
ธรรมชาติหนัมาทําร้ายมนษุย์ 

  

- ชอ่งวา่งคนรวยกบัคนจนจะถ่าง
กว้างมากขึ (น นําไปสูค่วามรุนแรง
ของอารมณ์ความรู้สกึ 

- ข้าราชการระดบัลา่ง จะมีปัญหา
เรื�องสมองไหลมากขึ (น 

 

- ระบบทนุนิยมหายนะ (Disaster 
capitalism) เป็นระบบเศรษฐกิจที�
สร้างความหายนะให้แก่โลก ซึ�งจะ
เข้ามาคกุคามประเทศไทยมากขึ (น 

- ความมั�นคงในอาชีพราชการจะ
คอ่ยๆ หมดไป 

 

 

- ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหมเ่ป็นตวัเร่งการ
เข้ามาของทนุนิยมหายนะ ในรูป
ของการสื�อสารที�เข้าไปเปลี�ยน
สภาพจิตใจของคนไทย 

- ข้าราชการจะมีจํานวนน้อยลง ฉลาด
และเก่งมากขึ (น แตค่วามภกัดีตอ่
องค์กรน้อยลง 

 

 

- ทนุนิยมหายนะทําให้เกิดภยัพิบตัิ
วิปริตทางธรรมชาต ิ

  

- เกิดกระบวนการ Anti-capitalism 
เชน่ การก่อการร้าย การท้าทาย
ระบบทนุนิยม ฯลฯ 

- บทบาทด้านการรักษาความ
ปลอดภยัและความตอ่เนื�องของ
สงัคม 

 

- โลกยคุโลกาภิวตัน์ทําให้ “ความเป็น
รัฐชาติ” หมดความสําคญัลงไป 
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(3) ภาพอนาคตในด้านที�เป็นไปได้มากที�สุด  
 

ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- ประชาชนต้องการมีสว่นร่วม
ทางการเมืองมากขึ (น 

- การทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ จะ
มากขึ (น 

- เข้าใจกฎระเบียบอยา่งถ่องแท้ 
- มีความนึกคิดในการตอบสนองตอ่

ปัญหาของคนที�มีสว่นเกี�ยวข้อง 
- ข้าราชการต้องยืดหยุน่และรับฟัง

การมองตา่งมมุ มีความสามารถที�
จะทําความเข้าใจและรับฟังด้วย
เหตผุลได้ 

- มีความสามารถในการสื�อไปและ
รับกลบัมาได้ การสื�อสารจงึเป็น
ลกัษณะสําคญั 

- ประชาชนต้องการการบริการ
ภาครัฐที�ดีเทียบเทา่กบัภาคเอกชน 

- เป็นระบบที�ให้ความสาํคญักบั
ผลงานเป็นหลกั 

- มีทกัษะในการประเมินผลสมัฤทธิJ 
- มีความสขุอยูก่บัการทาํงานให้เห็น

ผลลพัธ์ 
- ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ ใช้บริการมากกวา่ที�จะเป็นคน
ควบคมุ 

- มีจิตสํานึกของการสง่เสริม
ชว่ยเหลือให้การทํางานของราษฎร
ได้รับความสะดวกมากขึ (น มีจิตใจ
บริการมากขึ (น 

- มีจิตสาธารณะ (Public mind) คือ
ต้องมีจิตใจที�จะทํางานสาธารณะ 

- มีความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur)  

- ภาคเอกชนมีบทบาทในภาค
เศรษฐกิจอยา่งมาก 

- กระบวนการพฒันาจะเกี�ยวพนักบั
ภาคเอกชนมากขึ (น โดยเฉพาะใน
งานด้านโครงสร้างพื (นฐาน การ
บริการสาธารณะ การลงทนุขนาด
ใหญ่ ฯลฯ ภายใต้ระบบทนุนิยมเสรี
ประชาธิปไตย ภาครัฐจะไมไ่ด้เป็น
ผู้ทําเอง แตเ่ปิดให้ “ภาคเอกชน” เข้า
มาทํา โดยภาครัฐ / ราชการต้อง
แสดงบทบาทเป็นผู้ กําหนดและ
ควบคมุกติกา (Regulator) 

- สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่ง  ๆ

- สามารถทํางานเป็นเสมือน 
Project / Program manager คือ
สามารถรับผิดชอบควบคมุ
โครงการได้ตั (งแตต้่นจนจบ 

- มีความคิดในด้านการสง่เสริม
มากกวา่ควบคมุ 

- เป็นผู้ กําหนด ควบคมุ กํากบัดแูล
กติกา (Regulator) ที�ด ี

- มีทกัษะแบบผู้ อํานวย (Facilitator) 
- มีความสามารถในการประนีประนอม 

ไกลเ่กลี�ย แตไ่มอ่อ่นแอ 
- มีทกัษะการมองภาพรวมเชิงนโยบาย 
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ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- “มิติสากล” ทําให้สงัคมไทยไม่
สามารถดํารงอยูอ่ยา่งอิสระ 

- “มิติสากล” หรือ การจดัการกบั 
“พลงักดดนัจากภายนอก” จะกลาย
มาเป็น “งานประจํา” ของระบบ
ราชการไทยมากขึ (น ทําให้ระบบ
ราชการต้องเอื (อตอ่การ “เพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ” และต้อง “ไมเ่ป็นตวัที�เพิ�ม
ต้นทนุการผลิตและการบริการ” 

- มีความสามารถในการทาํงานเป็น
ทีม (Team spirit) 

- การทํางานเป็นเครือข่าย 
(Network) เชื�อมโยงกบัคนอื�น 
เป็นแนวขวาง มีทศันะที�ไมย่ดึ
ตวัเองเป็นหลกั 

- เป็นผู้ เสียสละ เห็นแกป่ระโยชน์
สว่นรวม 

- “มิติสากล” จะเป็นตวักําหนด
นโยบายและกิจกรรมตา่งๆ มากขึ (น 

- ระบบราชการที� “ลดความเป็น
ราชการลง”  (De - bureaucratize) 

 

- “กลไกตลาด” จะเป็นตวักําหนด
มากขึ (น 

  

- ประเทศไทยจะถกูดงึเข้าสูก่ระแส
เศรษฐกิจโลกมากยิ�งขึ (น ต้องถกู
ผกูมดัเข้ากบัหลกัเกณฑ์และ
มาตรฐานระดบัสากลมากขึ (น   

- มีระบบการสรรหาคดัเลือกคนที�มี
ความสามารถสงูเข้าสูร่ะบบ 

 

- ทํางานแบบมืออาชีพ 
(Professional) คือ 

- มีความรู้ที�แท้จริงในงาน 
- มีความรอบรู้กว้างขวาง 
- เป็นผู้ เชี�ยวชาญในงาน (สามารถ

ให้ความรู้แกฝ่่ายการเมืองไป
ตดัสินใจได้ถกูต้อง) 

- ต้องเรียนรู้เรื�องตา่งๆ มากกวา่เดิม 
เชน่ เรียนรู้ประวตัิศาสตร์ สงัคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ เป็นต้น 

- รักษาความถกูต้อง ยดึหลกัการ 
- ความสามารถด้านการวิจยัและ

พฒันา (R&D) 

- ระบบเศรษฐกิจจะได้รับผลกระทบ
จากความมั�นคง/ไมม่ั�นคงทางการ
เมือง 

  

- ปัญหาการเมืองในระบบรัฐสภาจะ
ยงัคงดํารงอยู่ 

- มีระบบการตรวจสอบและคาน
อํานาจกบัการเมืองอยา่งจริงจงั ไม่
โอนออ่นผ่อนตามการชี (นําของฝ่าย
การเมืองจนเสียหลกัการ (ควรเป็นผู้
ชี (นําการเมือง มากกวา่ถกูการเมือง
ชี (นํา) 

- เป็นกลางตามหลกัการ ไมโ่อนเอน 
ออ่นไหว หรือหวั�นเกรงอํานาจฝ่าย
การเมือง 

- มีความฉลาด รู้เทา่ทนันกัการเมือง 

- รัฐสว่นกลางลดบทบาทการ
ควบคมุลง 

- มีการกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน  

- การทําประชาพิจารณ์จะมากขึ (น - มีการปรับเปลี�ยนโครงสร้าง มี
หน่วยงานอิสระมากขึ (น 
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ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- มีการเรียกร้อง “ความเป็นธรรม” 
“ความยตุิธรรม” มากขึ (น 

- การแทรกแซงของนกัการเมืองตอ่
ระบบราชการทําให้จําเป็นต้องมีการ
สร้าง “ระบบการคุ้มครอง
ข้าราชการ” 

 

- การเมืองจะมีความเป็น “นิติรัฐ” 
สงู คือมีกระบวนการตรวจสอบ
มากยิ�งขึ (น ตลุาการมีบทบาทในเชิง
ตรวจสอบมาก 

- มีระบบการบริหารจดัการจริยธรรม 
(Ethical management) เพื�อให้
ข้าราชการมี “มโนสจุริต” (Integrity) 

- ไมใ่ช้อํานาจหน้าที�ไปในทางที�มิ
ชอบ (Abuse power) 

- ปลอดจากการมีผลประโยชน์ทบั
ซ้อน (Conflict of interest) 

- เกิดศนูย์อํานาจใหม ่คือ 
- กลุม่อํานาจของประเทศที�มา

ร่วมมือกนั (Cooperative power) 
เชน่ กลุม่ EU, APEC, NAFTA, 
IMF เป็นต้น 

- อํานาจของบรรษัทข้ามชาติ 
(Corporate power) 

- อํานาจของภาคประชาชน (People 
power) 

- ระบบราชการจะต้องถกูออกแบบให้
ตอบสนองรองรับตอ่อํานาจที�
หลากหลาย เชน่ บรรษัทข้ามชาติที�
ทรงอิทธิพล กลุม่ประเทศที�รวมตวั
กนัจนมีพลงัอํานาจ กลุม่ NGOs ทั (ง
ภายในและจากตา่งประเทศ เป็นต้น 

- ความสามารถในการบริหาร
อํานาจอธิปไตย 

 

- มีภาคสว่นอื�นเข้ามาร่วมทํางาน - ต้องมีความยืดหยุน่ในการ
ทํางาน 

- สงัคมไทยกลายเป็นสงัคมเมือง 
(Urbanized society) 

  

- สงัคมไทยกลายเป็นสงัคมสงูวยั - มีระบบการดแูลรักษาคน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งการขยายเวลาการ
เกษียณอาย ุเพื�อรักษาคนเก่งไว้ใน
ระบบ 

 

- เป็นสงัคมที�คนมีความรู้มากขึ (น คน
ที�มีแตป่ริญญา แตไ่มมี่ความรู้จริง
จะหมดความสําคญัลงไป 

- มีระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล
เชิงกลยทุธ์ 

- มีระบบการประเมินผลงานที�ด ี
- มีการแบง่ชั (นข้าราชการ เป็น 
- กลุม่ที�มีความสามารถสงู 
- กลุม่ที�มีความสามารถตํ�า 

- มีความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) ที�ผ่าน
กระบวนการฝึกฝนให้ทํางานใน
ตําแหน่งงานของตนได้เป็นอยา่ง
ดี (มีความ “คิดดี คิดเก่ง”) 

- มีนิสยัในการเรียนรู้ เรียนรู้เร็ว 
- จะต้องมีการแชร์ข้อมลูกนั 
- มีความสามารถในการพฒันา

ตวัเองตลอดเวลา ขวนขวายหา
ความรู้ 
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ภาพฉากทศัน์ ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ 
คุณลักษณะที�ควรเป็นของ

ข้าราชการไทย 

- คา่นิยม ความคิด ทศันคติของผู้คน
จะมีความแตกตา่งหลากหลาย
มาก 

- การทํางานแบบโครงการเฉพาะกิจ 
และการทาํงานข้ามประเทศจะมี
มากขึ (น 

- มีความคลอ่งตวัสงู 
(Mobilability) พร้อมทํางานใน
ตา่งประเทศ 

- คิดร่วมกนั ทําร่วมกนัโดยไม่
จํากดัพื (นฐานการศกึษา 

- ความรู้เรื�องภาษา 
- สามารถเจรจาตอ่รองกบัตา่งชาติ 
- ความรู้ด้านกฎหมายระหวา่ง

ประเทศ 
- ปรับตวัได้เร็ว มีความ

กระฉับกระเฉง สามารถรับมือกบั
ความหลากหลาย 

- ทศันะที�เปิดรับ ที�จะอยูร่่วมกนั
กบัคนหลากหลายเผ่าพนัธุ์ 
หลากหลายภาษาได้ 

- งานบริการประชาชนเฉพาะกลุม่ - สามารถทํางานแบบ “เฉพาะกิจ” 
(Ad hoc) ได้มากขึ (น 

- แตล่ะภารกิจมีหน่วยขบัเคลื�อนที�
แตกตา่งกนัออกไป 

- เป็นข้าราชการที�มี “ความ
ชํานาญการเฉพาะด้าน” 
(Specialist) สงูขึ (น 

- เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมมี่
ความก้าวหน้า 

- E - mail จะได้รับการรับรองอยา่ง
เป็นทางการมากขึ (น 

 

- ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ (น 

 

- เป็น “คนงานที�ใช้ความรู้”  
(Knowledge worker) สามารถ
เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

- ความรู้เรื�อง IT  
- สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนั

กบัการเปลี�ยนแปลง 

 
4.5  ผลการสาํรวจโดยแบบสอบถาม 

 
 ในสว่นนี (จะเป็นการนําเสนอผลการสํารวจจากแบบสอบถามซึ�งผู้วิจยัได้พฒันาขึ (น เพื�อวดัปัญหาหลกั
ของข้าราชการไทย ค่านิยมหลกัและทศันคติ และแรงจูงใจในการรับราชการในปัจจุบนั รวมทั (งวดัค่านิยมหลกั
และทศันคติ แรงจูงใจในการรับราชการ  ความรู้และทกัษะของข้าราชการ และคณุลกัษณะของข้าราชการใน
อนาคต บนพื (นฐานของภาพฉากทศัน์อนาคตในด้านตา่งๆ ซึ�งประกอบไปด้วย ภาพอนาคตในด้านที�น่าจะเป็นไป
ได้มากที�สดุ ภาพอนาคตด้านบวก และภาพอนาคตด้านลบ  
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4.5.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามมีจํานวนรวมทั (งสิ (น 700 คน โดยจะประกอบไปด้วยกลุม่ตวัอย่างที�
ตอบแบบสอบถามสําหรับภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุจํานวน 249 คน ภาพอนาคตด้านบวกจํานวน 
245 คน และภาพอนาคตด้านลบ 206 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57, 35.00 และ 29.43 ตามลาํดบั โดยกลุม่ตวัอยา่ง
ที�ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเป็นกลุ่มผู้ ที�เคยเข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.) 
จํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 39.11 เป็นกลุม่อดีตนกัเรียนทนุรัฐบาล และกลุม่นกัเรียนทนุรัฐบาลที�กําลงัศกึษา
อยู่ในปัจจุบนั จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 21.36 เป็นข้าราชการในโครงการพฒันาผู้ นําคลื�นลกูใหม่ (New 
Wave Leadership Development Program) จํานวนทั (งสิน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 16.45 เป็นข้าราชการใน
กลุม่ผู้ ที�มีผลสมัฤทธิJสงู (HiPPS) ทั (งสิ (น 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 และอยู่ในกลุ่มอื�นๆ นอกจากที�กลา่วมา
จํานวนทั (งสิ (น 135 คน คิดเป็นร้อยละ 19.48  
  
 เพศ  

  เมื�อพิจารณากลุม่ตวัอย่างจําแนกตามเพศ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นมากเป็นเพศชาย จํานวน 378 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.9 เป็นเพศหญิง 311 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ดงัแผนภมูิที� 4.1 
 

 
แผนภมูิที� 4.1 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

  
อายุ        

 กลุม่ตวัอย่างมีอายเุฉลี�ย 44.19 ปี โดยสว่นมากจะมีช่วงอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี มีจํานวนทั (งสิ (น 282 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.87 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ31 - 40 ปี โดยมีจํานวนทั (งสิ (น 156 คน คิดเป็นร้อยละ  22.61 
กลุม่ตวัอย่างที�มีช่วงอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีจํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 18.99 และ กลุม่ตวัอย่างที�มีช่วง
อาย ุ20 - 30 ปี จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39 นอกจากนี (ยงัมีกลุม่ตวัอย่างที�มีอายมุากกว่า 60 ปีขึ (นไป 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.14 ดงัแผนภมูิที� 4.2 
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แผนภมูิที� 4.2 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาย ุ

 
สถานภาพ  

 สถานภาพของกลุม่ตวัอย่างโดยรวม สว่นมากจะมีสถานภาพสมรส เป็นจํานวน 362 คน จากจํานวน
ของผู้ตอบแบบสอบถามรวม 689 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 กลุม่ตวัอย่างที�มีสถานภาพโสดมีจํานวน 310 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.0 กลุม่ที�มีการหย่าร้าง หรือมีสถานะเป็นหม้าย มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั (งหมด แต่เมื�อนํามาพิจารณาแบ่งแยกหญิงชายจะพบว่า เพศชายจะมีสถานภาพสมรสสูงกว่า
สถานภาพโสด โดยคิดเป็นร้อยละ 70.21 ของกลุม่ตวัอยา่งเพศชายทั (งหมด ในทางกลบักนัเมื�อพิจารณากลุม่เพศ
หญิงจะพบว่า กลุม่ตวัอย่างเพศหญิงสว่นมากจะมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.13 ของกลุม่ตวัอย่างเพศ
หญิงทั (งหมด ดงัแผนภมูิที� 4.3  

 
แผนภมูิที� 4.3 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศและสถานภาพ 

 

มากกวา่ 
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 ระดับการศึกษา 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีจํานวนทั (งสิ (น 523 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกจํานวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และจบการศกึษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ดงัแผนภมูิ
ที� 4.4 

 
แผนภมูิที� 4.4 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 
 ระดับตําแหน่ง  

 ระดบัตําแหน่งของกลุม่ตวัอย่างสว่นมากดํารงตําแหน่งระดบั 9 เป็นจํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.4 รองลงมาเป็นระดบั 8 จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ระดบั 6 จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
ระดบั 7 จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ระดบั 4 จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ระดบั 5 จํานวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 ระดบั 10 จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และมีกลุม่ตวัอย่างระดบั 11 จํานวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.3 ดงัแผนภมูิที� 4.5 

 

แผนภมูิที� 4.5 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัตําแหนง่ 
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 อายุราชการ 

 กลุม่ตวัอยา่งมีอายรุาชการโดยเฉลี�ย 20.46 ปี และสว่นใหญ่จะมีอายรุาชการในช่วงระหวา่ง 21 – 30 ปี 
เป็นจํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาจะมีอายรุาชการในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี จํานวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.3 อายรุาชการในช่วง 1 – 10 ปี จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 จะเป็นอายรุาชการ
ในช่วงระหว่าง 11 – 20 ปี จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และเป็นผู้ ที�มีอายรุาชการมากกว่า 41 ปีขึ (นไป 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ดงัแผนภมูิที� 4.6 
 

แผนภมูิที� 4.6 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามชว่งอายขุองการรับราชการ 

 
4.5.2 ปัญหาหลักของข้าราชการไทยในปัจจุบัน 

 สําหรับปัญหาหลกัของข้าราชการไทยในปัจจุบนัจากการตอบของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าปัญหาหลกัที�
สาํคญัของข้าราชการไทยในปัจจบุนัจากคา่คะแนนเฉลี�ยที�ถกูจดัอยูใ่นกลุม่ที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 
1) ได้แก่ ปัญหาทางด้านการขาดจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสว่นรวม การใช้ทรัพยากรสิ (นเปลืองไม่คุ้มค่า และการ
ขาดความมุง่มั�นในการทํางาน โดยมีคา่เฉลี�ยของคะแนนเท่ากบั 3.57 3.55 และ 3.49 ตามลําดบั สําหรับปัญหา
ที�มีระดบัคะแนนเฉลี�ยในกลุม่ที�มีความสาํคญัสงูมาก  (ลาํดบัที� 2) ได้แก่ การขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่งาน ขาด
จิตวิญญาณในการให้บริการประชาชน ขาดระเบียบวินยัในการทํางาน ไร้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ทํางาน และขาดความเชี�ยวชาญ ความชํานาญในการปฏิบตัิราชการ โดยมีค่าเฉลี�ยของคะแนนเท่ากับ 3.31, 
3.27, 3.26, 3.20 และ 3.19 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมิูที� 4.7 และในตารางที� 4.4  
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แผนภมูิที� 4.7 คา่เฉลี�ยของปัญหาหลกัของข้าราชการไทยในปัจจบุนั 

 
ตารางที� 4.4 คา่เฉลี�ยปัญหาหลกัของข้าราชการไทยในปัจจบุนั 

 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความสาํคัญ 

ขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 3.57 1.061 สงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) 

ใช้ทรัพยากรสิ (นเปลอืง ไมคุ่้มคา่ 3.55 0.985 สงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) 

ขาดความมุง่มั�นในการทํางาน 3.49 1.034 สงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) 

ขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่งาน 3.31 1.029 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

    

ขาดความรู้ในการปฏิบตัิราชการ 

ทจุริต คอร์รัปชนั 

ไมโ่ปร่งใส ปกปิดซอ่นเร้นการทํางาน 

แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ใช้อํานาจในการปฏิบตัิราชการในทางมชิอบ 

ขาดความเชี�ยวชาญ ความชํานาญในการปฏิบตัิราชการ 

ไร้ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการทํางาน 

ขาดระเบียบวินยัในการทํางาน 

ขาดจิตวิญญาณในการให้บริการประชาชน 

ขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่งาน 

ขาดความมุง่มั�นในการทํางาน 

ใช้ทรัพยากรสิ (นเปลอืง ไมคุ่้มคา่ 

ขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 

ขาดความรู้ในการปฏิบตัิราชการ 

ทจุริต คอร์รัปชนั 

ไมโ่ปร่งใส ปกปิดซอ่นเร้นการทํางาน 

แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ใช้อํานาจในการปฏิบตัิราชการในทางมชิอบ 

ขาดความเชี�ยวชาญ ความชํานาญในการปฏิบตัิราชการ 

ไร้ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการทํางาน 
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ตารางที� 4.4 (ตอ่) 
 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความสาํคัญ 

ขาดจิตวิญญาณในการให้บริการประชาชน 3.27 1.038 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

ขาดระเบียบวินยัในการทํางาน 3.26 0.972 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

ไร้ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการทํางาน 3.20 0.944 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

ขาดความเชี�ยวชาญ ความชํานาญในการ
ปฏิบตัิราชการ 

3.19 0.893 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

ใช้อํานาจในการปฏิบตัิราชการในทางมชิอบ 3.14 1.064 สงู (ลาํดบัที� 3) 

แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 3.04 1.053 สงู (ลาํดบัที� 3) 

ไมโ่ปร่งใส ปกปิดซอ่นเร้นการทํางาน 3.04 1.027 สงู (ลาํดบัที� 3) 

ทจุริต คอร์รัปชนั 2.98 1.094 สงู (ลาํดบัที� 3) 

ขาดความรู้ในการปฏิบตัิราชการ 2.97 0.852 สงู (ลาํดบัที� 3) 

 
4.5.3 ค่านิยมและทัศนคติของข้าราชการไทยในปัจจุบัน 

 สําหรับผลของการสํารวจค่าเฉลี�ยทางด้านค่านิยมและทศันคติของข้าราชการไทยในปัจจุบนั พบว่า
ค่านิยมและทัศนคติที�ข้าราชการไทยให้ความสําคัญและยึดถือที�มีความสําคัญสงูมากที�สดุ (ลําดับที� 1) จะ
ประกอบไปด้วยเรื�องของ ความมีศกัดิJศรี ความซื�อสตัย์สจุริต ความโปร่งใส การมีจิตบริการ การมุ่งผลสมัฤทธิJ 
และการมีจิตวิญญาณของความเป็นไทย เป็นสิ�งสําคญั โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.22, 3.10, 3.07, 3.06, 3.03 และ 
3.03 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.8 และ ตารางที� 4.5  
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แผนภมูิที� 4.8 คา่เฉลี�ยของคา่นิยมและทศันคติของข้าราชการไทยในปัจจบุนั 

 
 
 

ความสามารถแบบมืออาชีพ 

มี Integrity 

มีจริยธรรม คณุธรรม 

จิตวิญญาณของความเป็นไทย 

มุง่ผลสมัฤทธิJ 

จิตบริการ 

จิตวิญญาณผู้ประกอบการ 

ความเป็นกลาง 

พฒันาตนเองตลอดเวลา 

การมีสว่นร่วม 

มีความสาํนกึรับผิดชอบ 

เสยีสละ 

รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน 

ความโปร่งใส 

มีศกัดิJศรี 

ซื�อสตัย์ สจุริต 
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 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสาํคัญ 

มีศกัดิJศรี (เชื�อมั�นและเคารพในวิชาชีพการเป็นข้าราชการ) 3.22 0.874 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง ไม่
หลอกลวง ไมท่จุริต) 

3.10 0.769 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถติดตาม
ตรวจสอบได้) 

3.07 0.800 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

จิตบริการ (มีนํ (าใจ เอื (อเฟื(อ พร้อมที�จะให้บริการประชาชน) 3.06 0.806 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ผลลพัธ์และ
เวลาที�กําหนดไว้) 

3.03 0.805 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

จิตวิญญาณของความเป็นไทย (ตระหนกั เชื�อมั�น ปกป้องและ
อนรัุกษ์เอกลกัษณ์ของความเป็นชาติไทย) 

3.03 0.968 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้
อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 

2.93 0.795 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) 2.91 0.846 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความถกูต้อง
ตามหลกัการทางวิชาชีพ และสามารถแสดงถึงความเป็นผู้ที�มี
ความรู้ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การงานที�ตนเอง
รับผิดชอบ) 

2.88 0.844 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิ
และผลประโยชน์ของชาติ) 

2.86 0.913 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

เสียสละ(อทุิศตนเพื�อประโยชน์สขุของสว่นรวม) 2.85 0.834 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
มีความสํานึกรับผิดชอบ (ตระหนกัถึงผลกระทบของงานที�จะมี
ตอ่ผู้ที�เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอมรับผิดชอบตอ่ผลงานและ
ผลกระทบที�มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

2.81 0.856 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

การมีสว่นร่วม (เปิดโอกาสให้ผู้ที�เกี�ยวข้องในทกุภาคสว่นได้มี
สว่นร่วมในกระบวนการ และสามารถทํางานประสานงานร่วมกนั
ได้เป็นอยา่งดี) 

2.78 0.827 
สงู 

(ลําดบัที� 3) 

พฒันาตนเองตลอดเวลา (แสวงหาความรู้และพฒันาความ
ชํานาญในงานเพื�อให้เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�อง) 

2.77 0.894 
สงู 

(ลําดบัที� 3) 
ความเป็นกลาง (ยดึหลกัการ ความถกูต้องเป็นธรรม ไมเ่ลือก
ปฏิบตัิ ไมเ่ข้าข้างเอนเอียงฝ่ายใด ไมมี่หลายมาตรฐาน ไม่
คํานึงถึงผลประโยชน์หรือเกรงกลวัตอ่อํานาจอิทธิพลใดๆ) 

2.72 0.915 
สงู 

(ลําดบัที� 3) 

จิตวิญญาณผู้ประกอบการ (ดําเนินงานด้วยสาํนึกวา่ความสาํเร็จ
ของหน่วยงานกบัความสําเร็จของตนคอืสิ�งเดียวกนั) 

2.59 0.861 
สงู 

(ลําดบัที� 3) 

                           ตารางที� 4.5 คา่เฉลี�ยของคา่นิยมและทศันคติของข้าราชการไทยในปัจจบุนั 



4 - 34 

4.5.4 ค่านิยมและทัศนคตขิองข้าราชการไทยในอนาคต 
 ค่านิยมและทศันคติที�สําคญัของข้าราชการไทยในอนาคตจะเป็นการสํารวจค่านิยมและทัศนคติที�
สาํคญัของข้าราชการไทยตามฉากทศัน์อนาคตในด้านตา่งๆ ซึ�งประกอบด้วยภาพอนาคตในด้านที�เป็นไปได้มาก
ที�สดุ ภาพอนาคตด้านบวก และภาพอนาคตด้านลบ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (             
  

ค่านิยมและทัศนคติของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

      บนภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ พบว่าค่านิยมและทัศนคติที�ที�มีความสําคญัสงูมากที�สุด 
(ลําดับที� 1) ต่อราชการในอนาคต จะประกอบไปด้วย ซื�อสัตย์ สุจริต การมีจริยธรรมคุณธรรม การมี
ความสามารถแบบมืออาชีพ ความโปร่งใส ความมีIntegrity  มุ่งผลสมัฤทธิJ  รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน  มี
ความสํานึกรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองตลอดเวลา เป็นค่านิยมและทศันคติที�มีคะแนนเฉลี�ยสงู โดยมี
คะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.75, 4.74, 4.74, 4.72, 4.72, 4.70, 4.69, 4.67 และ 4.65 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 
4.9 และรายละเอียดในตารางที� 4.6 

แผนภมูิที� 4.9 คา่เฉลี�ยของคา่นิยมและทศันคติของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคต 
ที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ 

 
ค่านิยมและทัศนคติของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก 

      บนภาพอนาคตด้านบวกพบวา่คา่นิยมและทศันคติที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) ตอ่ราชการ
ในอนาคต จะประกอบไปด้วย การมีความสามารถแบบมืออาชีพ ซื�อสตัย์ สจุริต มี Integrity มุง่ผลสมัฤทธิJ ความ
โปร่งใส การรักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน ความมีจริยธรรม คณุธรรม การมีจิตบริการ มีความสํานึกรับผิดชอบ 
และพฒันาตนเองตลอดเวลา เป็นคา่นิยมและทศันคติที�มีคะแนนเฉลี�ยสงู โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.76, 4.75, 
4.74, 4.70, 4.70, 4.69, 4.67, 4.67, 4.65 และ 4.65 ตามลําดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.10 และรายละเอียดใน
ตารางที� 4.6 

ความสามารถแบบมืออาชีพ 

มีจริยธรรม คณุธรรม 

พฒันาตนเองตลอดเวลา 

มีความสาํนกึรับผิดชอบ 

รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน 

ความโปร่งใส 

ซื�อสตัย์ สจุริต 

มี Integrity 

รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน 

ความโปร่งใส 
มี Integrity 

มุง่ผลสมัฤทธิJ 
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แผนภมูิที� 4.10 คา่เฉลี�ยของคา่นิยมและทศันคติของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก 

 
 ค่านิยมและทัศนคติของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 

      บนภาพอนาคตด้านลบพบวา่คา่นิยมและทศันคติที�มีความสําคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) ต่อราชการ
ในอนาคต จะประกอบไปด้วยความซื�อสตัย์สจุริต ความสามารถแบบมืออาชีพ ความโปร่งใส ความมี Integrity 
คา่นิยมการรักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน และความมีมีจริยธรรม คณุธรรม เป็นค่านิยมและทศันคติที�มีคะแนน
เฉลี�ยสงู โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.78, 4.69, 4.67, 4.65, 4.65 และ 4.64 ตามลําดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 
4.11 และรายละเอียดในตารางที� 4.6 

แผนภมูิที� 4.11 คา่เฉลี�ยของคา่นิยมและทศันคติของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 
 

มีจริยธรรม คณุธรรม 

ซื�อสตัย์ สจุริต 

รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน 

ความโปร่งใส 

มี Integrity 

ความสามารถแบบมืออาชีพ 
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ตารางที� 4.6 คา่เฉลี�ยของคา่นิยมและทศันคติของข้าราชการไทยในอนาคต 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง 
ไมห่ลอกลวง ไมท่จุริต) 

4.75 0.530 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.75 0.601 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.78 0.470 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรม ไม่
ใช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 

4.67 0.610 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.74 0.595 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.64 0.682 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความ
ถกูต้องตามหลกัการทางวิชาชีพ และสามารถแสดงถึง
ความเป็นผู้ที�มีความรู้ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การ
งานที�ตนเองรับผิดชอบ) 

4.76 0.493 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.74 0.500 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.69 0.640 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถ
ติดตามตรวจสอบได้) 

4.70 0.559 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.72 0.561 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.67 0.662 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

 

มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) 4.74 0.550 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.72 0.563 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.65 0.668 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้สาํเร็จตามเป้าหมาย 
ผลลพัธ์และเวลาที�กําหนดไว้) 

4.70 0.533 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.70 0.542 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.59 0.649 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์
สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) 

4.69 0.596 สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.69 0.606 สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.65 0.684 สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มีความสํานึกรับผิดชอบ (ตระหนกัถึงผลกระทบของงานที�
จะมีตอ่ผู้ที�เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอมรับผิดชอบตอ่ผลงาน
และผลกระทบที�มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

4.65 0.542 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.67 0.563 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.59 0.670 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
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ตารางที� 4.6 (ตอ่) 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

พฒันาตนเองตลอดเวลา (แสวงหาความรู้และพฒันาความ
ชํานาญในงานเพื�อให้เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงอยา่ง
ตอ่เนื�อง) 

4.65 0.564 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.65 0.593 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.54 0.732 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

จิตบริการ (มีนํ (าใจ เอื (อเฟื(อ พร้อมที�จะให้บริการประชาชน) 
4.67 0.575 

สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.63 0.596 
สงูมาก  

(ลําดบัที� 2) 
4.56 0.666 

สงูมาก  
(ลําดบัที� 2) 

มีศกัดิJศรี (เชื�อมั�นและเคารพในวิชาชีพการเป็นข้าราชการ) 
4.62 0.573 

สงูมาก  
(ลําดบัที� 2) 

4.55 0.667 
สงูมาก  

(ลําดบัที� 2) 
4.57 0.666 

สงูมาก  
(ลําดบัที� 2) 

ความเป็นกลาง (ยดึหลกัการ ความถกูต้องเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบตั ิไมเ่ข้าข้างเอนเอียงฝ่ายใด ไมม่ีหลาย
มาตรฐาน ไมค่ํานึงถึงผลประโยชน์หรือเกรงกลวัตอ่อํานาจ
อิทธิพลใดๆ) 

4.61 0.574 
สงูมาก  

(ลําดบัที� 2) 
4.55 0.677 

สงูมาก  
(ลําดบัที� 2) 

4.53 0.752 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

 

เสียสละ(อทุิศตนเพื�อประโยชน์สขุของสว่นรวม) 4.55 0.618 
สงูมาก  

(ลําดบัที� 2) 
4.53 0.675 

สงูมาก  
(ลําดบัที� 2) 

4.50 0.698 
สงูมาก  

(ลําดบัที� 2) 
จิตวิญญาณของความเป็นไทย (ตระหนกั เชื�อมั�น ปกป้อง
และอนรุักษ์เอกลกัษณ์ของความเป็นชาติไทย) 

4.39 0.709 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.51 3.307 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.31 0.806 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
การมีสว่นร่วม (เปิดโอกาสให้ผู้ที�เกี�ยวข้องในทกุภาคสว่นได้มี
สว่นร่วมในกระบวนการ และสามารถทํางานประสานงาน
ร่วมกนัได้อยา่งดี) 

4.46 0.611 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.49 0.610 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.43 0.710 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
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ตารางที� 4.6 (ตอ่) 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

จิตวิญญาณผู้ประกอบการ (ดําเนินงานด้วย
สํานึกวา่ความสําเร็จของหน่วยงานกบั
ความสําเร็จของตนคือสิ�งเดียวกนั) 

4.39 0.649 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.41 0.661 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.37 0.755 สงู           (ลําดบัที� 3) 
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4.5.5 แรงจูงใจในการรับราชการไทยที�เป็นจริงในปัจจุบัน 
 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามในเรื�องของแรงจูงใจในการรับราชการไทยที�เป็นจริงในปัจจุบัน 
พบวา่จากคา่เฉลี�ยคะแนนที�กลุม่ตวัอยา่งได้ทําการตอบ ระบวุา่แรงจงูใจที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) 
ต่อการรับราชการไทยในปัจจุบนันี ( ได้แก่ ความภาคภูมิใจในการทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่วั และการมีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดิการที�ดี โดยมีคา่เฉลี�ยของคะแนน 3.98 และ 3.64 ตามลําดบั ดงั
แสดงในแผนภมูิที� 4.12 และตารางที� 4.7 
 

ตารางที� 4.7 คา่เฉลี�ยของแรงจงูใจในการรับราชการไทยที�เป็นจริงในปัจจบุนั 
 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วน

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสาํคัญ 

ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

3.98 0.930 สงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) 

มีความมั�นคงในชีวิต  มีสวสัดิการที�ดี 3.64 1.084 สงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) 

มีโอกาสได้ทํางานเพื�อประเทศชาติ 3.45 0.942 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

เป็นงานที�มีเกียรต ิศกัดิJศรี เป็นที�เคารพยกยอ่งหรือนบั
ถือของคนทั�วไป 

3.40 0.922 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีโอกาสได้ทํางานที�สามารถสง่ผลกระทบระดบัชาต ิ 3.28 1.005 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีโอกาสได้ทํางานรับใช้ประชาชน 3.18 0.927 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีการยกยอ่ง ให้เกียรติ ชมเชย 3.13 0.822 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีโอกาสในการเลื�อนขั (น เลื�อนตําแหนง่ 3.10 0.866 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

ได้ทํางานที�สบายกวา่การทํางานในภาคเอกชน 3.06 1.087 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน 3.05 0.856 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 3.05 0.804 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

สภาพแวดล้อมการทํางานด ีมีเพื�อนร่วมงานด ี 3.05 0.783 สงูมาก (ลาํดบัที� 2) 

มีการสอนงานและให้คําปรึกษาในการปฏิบตัิงาน 2.88 0.850 สงู   (ลาํดบัที� 3) 

มีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ 2.64 0.907 สงู   (ลาํดบัที� 3) 

มีระบบคา่จ้าง คา่ตอบแทนในการทํางานที�จงูใจ 2.38 0.955 สงู   (ลาํดบัที� 3) 
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แผนภมูิที� 4.12 คา่เฉลี�ยของแรงจงูใจในการรับราชการไทยที�เป็นจริงในปัจจบุนั 
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มีโอกาสในการเลื�อนขั (น เลื�อนตาํแหนง่ 

มีการยกยอ่ง ให้เกียรติ ชมเชย 

มีโอกาสได้ทํางานรับใช้ประชาชน 

มีโอกาสได้ทํางานที�สามารถสง่ผลกระทบระดบัชาต ิ

เป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี เป็นที�เคารพยกยอ่งหรือนบัถือของคนทั�วไป 

มีโอกาสได้ทํางานเพื�อประเทศชาต ิ

มีระบบคา่จ้าง คา่ตอบแทนในการทํางานที�จงูใจ 

มีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ 

มีการสอนงานและให้คําปรึกษาในการปฏิบตัิงาน 

สภาพแวดล้อมการทํางานดี มีเพื�อนร่วมงานด ี

มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 

มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน 

ได้ทํางานที�สบายกวา่การทํางานในภาคเอกชน 

มีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดกิารที�ดี 

ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 
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4.5.6 แรงจูงใจในการรับราชการไทยในอนาคต 
 แรงจูงใจในการรับราชการไทยในอนาคตจะเป็นการสํารวจแรงจูงใจที�สําคญัของข้าราชการไทยตาม
ฉากทศัน์อนาคตในด้านต่างๆ ซึ�งประกอบด้วยภาพอนาคตในด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุ ภาพอนาคตด้านบวก 
และภาพอนาคตด้านลบ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (             
  

แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

      บนภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ พบว่าแรงจูงใจที�มีความสําคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) ต่อ
การรับราชการในอนาคต จะประกอบไปด้วย การได้มีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ ความภาคภมูิใจใน
การทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั และการมีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ โดยมี
คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.60, 4.54 และ 4.46 ตามลําดบั แรงจูงใจที�มีความสําคญัต่อการรับราชการในอนาคตใน
ระดบัที�มีความสําคญัสงูมาก (ลําดบัที� 2) จะประกอบไปด้วย การทํางานข้าราชการเป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี 
เป็นที�เคารพยกย่องหรือนบัถือ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน มีความมั�นคงในชีวิต มี
สวสัดิการที�ดี สภาพแวดล้อมการทํางานดี มีเพื�อนร่วมงานดี และมีการยกย่อง ให้เกียรติ ชมเชย โดยมีคะแนน
เฉลี�ยเทา่กบั 4.43, 4.40, 4.38, 4.35 และ 4.32 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.13  

แผนภมูิที� 4.13 คา่เฉลี�ยของแรงจงูใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ 
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แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก 

      บนภาพอนาคตด้านบวก พบว่าแรงจูงใจที�มีความสําคัญต่อการรับราชการในอนาคตในระดับที�มี
ความสําคัญสูงมากที�สุด (ลําดับที� 1) จะประกอบไปด้วย ความภาคภูมิใจในการทํางานเป็นข้าราชการใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั และการมีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดิการที�ดี โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.61 และ 
4.56 ตามลาํดบัแรงจูงใจที�มีความสําคญัต่อการรับราชการในอนาคตในระดบัที�มีความสําคญัสงูมาก (ลําดบัที� 
2) จะประกอบไปด้วยการมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 
มีโอกาสได้ทํางานเพื�อประเทศชาติ มีโอกาสได้ทํางานที�สามารถสง่ผลกระทบระดบัชาติ มีการสอนงานและให้
คําปรึกษาในการปฏิบตัิงาน และการมีโอกาสในการเลื�อนขั (น เลื�อนตําแหน่ง โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.45, 
4.44, 4.43, 4.36, 4.35 และ 4.33 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภาพที� 4.14  
 

 
แผนภมูิที� 4.14 คา่เฉลี�ยของแรงจงูใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก 

 
 แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 

      บนภาพอนาคตด้านลบ พบว่าแรงจูงใจที�มีความสําคัญต่อการรับราชการในอนาคตในระดับที�มี
ความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) จะประกอบไปด้วยการมีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ เป็นงานที�มี
เกียรติ ศกัดิJศรี เป็นที�เคารพยกยอ่งหรือนบัถือของคนทั�วไป มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน มี
โอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ และมีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดิการที�ดี โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.52, 
4.44, 4.43, 4.41 และ 4.40 ตามลําดบั สว่นแรงจูงใจที�มีความสําคญัต่อการรับราชการในอนาคตในระดบัที�มี

มีโอกาสในการเลื�อนขั (น เลื�อนตาํแหนง่ 

มีโอกาสได้ทํางานที�สามารถสง่ผลกระทบระดบัชาต ิ

มีโอกาสได้ทํางานเพื�อประเทศชาต ิ

มีการสอนงานและให้คําปรึกษาในการปฏิบตัิงาน 

มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 

มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน 

มีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดกิารที�ดี 

ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการ 

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 
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ความสําคัญสูงมาก (ลําดับที�  2) จะประกอบไปด้วยความภาคภูมิใจในการทํางานเป็นข้าราชการใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั มีคะแนนเฉลี�ย 4.39 ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.16  

แผนภมูิที� 4.15 คา่เฉลี�ยของแรงจงูใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 
 

 
  

มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 

มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน 

มีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดกิารที�ดี 

ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการ 

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

เป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี เป็นที�เคารพยกยอ่ง 

หรือนบัถือของคนทั�วไป 

มีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ 
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ตารางที� 4.8 คา่เฉลี�ยของแรงจงูใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตทั (งสามด้าน 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

มีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ 4.17 0.771 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.60 0.666 

สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.52 0.770 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

4.61 0.750 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.54 0.730 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.39 0.855 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 

มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 4.44 0.705 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.46 0.708 

สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.41 0.733 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี เป็นที�เคารพยกยอ่งหรือนบั
ถือของคนทั�วไป 

4.31 0.729 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.43 0.769 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.44 0.844 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน 4.45 0.670 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.40 0.677 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.43 0.709 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

มีความมั�นคงในชีวิต  มีสวสัดิการที�ด ี 4.56 0.717 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.38 0.735 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.40 0.866 

สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

สภาพแวดล้อมการทํางานดี มีเพื�อนร่วมงานดี 4.32 0.780 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.35 0.803 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.27 0.875 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

มีการยกยอ่ง ให้เกียรติ ชมเชย 4.24 0.791 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.32 0.819 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.25 0.899 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

มีการสอนงานและให้คําปรึกษาในการปฏิบตัิงาน 4.35 0.822 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.26 0.793 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.24 0.897 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

มีโอกาสได้ทํางานรับใช้ประชาชน 4.32 0.742 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.24 0.772 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.21 0.780 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
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ตารางที� 4.8 (ตอ่) 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

มีระบบคา่จ้าง คา่ตอบแทนในการทํางานที�จงูใจ 4.25 0.935 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.23 0.754 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.23 0.914 สงู           (ลําดบัที� 3) 

มีโอกาสได้ทํางานเพื�อประเทศชาต ิ 4.43 0.691 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.21 0.763 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.19 0.742 สงู           (ลําดบัที� 3) 

มีโอกาสในการเลื�อนขั (น เลื�อนตําแหน่ง 4.33 0.825 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.20 0.763 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.23 0.888 สงู           (ลําดบัที� 3) 

มีโอกาสได้ทํางานที�สามารถสง่ผลกระทบ
ระดบัชาต ิ

4.36 0.710 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.17 0.796 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.14 0.770 สงู           (ลําดบัที� 3) 

ได้ทํางานที�สบายกวา่การทํางานในภาคเอกชน 3.10 1.178 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.03 1.166 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

2.93 1.140 สงู           (ลําดบัที� 3) 
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4.5.7 ความรู้และทักษะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
 ความรู้และทกัษะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจําเป็นต้องมีจะเป็นการสํารวจความรู้และทกัษะที�สําคญั
ของข้าราชการไทยตามฉากทศัน์อนาคตในด้านต่างๆ ซึ�งประกอบด้วยภาพอนาคตในด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุ 
ภาพอนาคตด้านบวก และภาพอนาคตด้านลบ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (             
  

ความรู้ที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุดจําเป็นต้องมี 

      บนภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ พบว่าความรู้ที�ที�มีความสําคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) ต่อ
ราชการในอนาคต จะประกอบไปด้วย ความรู้ด้านการบริหารคน ความรู้เกี�ยวกับกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับ
หน่วยงาน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร ความรู้เกี�ยวกับ
ยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ ความรู้ภาษาต่างประเทศ และความรู้เกี�ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
ภายในและระหว่างประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.63, 4.52, 4.50, 4.49, 
4.48, 4.46 และ 4.26 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.16 และตารางที� 4.9 

 
แผนภมูิที� 4.16 คา่เฉลี�ยของความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุจําเป็นต้องม ี
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ความรู้ที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกจําเป็นต้องมี 

      บนภาพอนาคตด้านบวก พบว่าความรู้ที�มีความสําคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) ต่อราชการในอนาคต 
จะประกอบไปด้วย ความรู้ด้านการบริหารคน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ภาษาต่างประเทศ 
ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ ความรู้
เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร และความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ภายในและระหว่างประเทศที�
เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.59, 4.51, 4.53, 4.45, 4.45, 4.51 และ 4.18 ตามลําดบั 
ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.17 และตารางที� 4.9 

 
แผนภมูิที� 4.17 คา่เฉลี�ยของความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกจําเป็นต้องม ี
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 ความรู้ที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบจําเป็นต้องมี 

      บนภาพอนาคตด้านลบ พบวา่ความรู้ที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) ตอ่ราชการในอนาคต จะ
ประกอบไปด้วย ความรู้ด้านการบริหารคน ความรู้ภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการ
พฒันาประเทศ ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหน่วยงาน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้
เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.62, 4.46, 4.44, 4.43, 4.42 และ 4.40 
ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.18 และตารางที� 4.9 

แผนภมูิที� 4.18 คา่เฉลี�ยของความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบจําเป็นต้องม ี
 
 
 
 
 

 
 

ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 

ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหนว่ยงาน / องค์กร 

ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน 

ความรู้ด้านการบริหารคน 
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ตารางที� 4.9 คา่เฉลี�ยของความรู้ของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตทั (งสามด้าน 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

ความรู้ด้านการบริหารคน 4.59 0.598 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.63 0.532 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.62 0.613 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหน่วยงาน 4.51 0.625 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.52 0.629 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.43 0.673 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

 

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.53 0.590 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.50 0.583 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.42 0.641 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร 4.45 0.680 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.49 0.604 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.40 0.647 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันา
ประเทศ 

4.45 0.651 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.48 0.604 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.44 0.622 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 4.51 0.611 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.46 0.678 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.46 0.630 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ภายในและ
ระหวา่งประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 

4.18 0.754 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.26 0.718 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.20 0.652 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

ความรู้เกี�ยวกบัจิตวิทยาและพฤติกรรมของคน 4.08 0.816 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.17 0.775 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.11 0.766 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

ความรู้เกี�ยวกบัการบริหารจดัการความเสี�ยง 4.16 0.790 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.16 0.719 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.12 0.732 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
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ตารางที� 4.9 (ตอ่) 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายรัฐธรรมนญู 4.07 0.726 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.04 0.677 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

3.98 0.714 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

ความรู้เกี�ยวกบัการเมือง การปกครอง 4.00 0.766 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.03 0.773 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.11 0.699 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
 

ความรู้เกี�ยวกบัเศรษฐกิจ การค้าระหวา่งประเทศ 3.80 0.750 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
3.79 0.803 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

3.74 0.808 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

ความรู้ด้านการบริหารจดัการการเงิน 3.78 0.696 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
3.78 0.656 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

3.90 0.693 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

ความรู้ด้านนิเวศวิทยา สิ�งแวดล้อม 3.66 0.871 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.77 0.826 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

3.80 0.807 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรม / ประวตัิศาสตร์ในพื (นที� 3.69 0.889 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.73 0.817 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

3.86 0.770 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
ความรู้เกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ พื (นที� กลุม่ชนตา่งๆ 
ในพื (นที� 

3.67 0.851 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.69 0.874 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

3.80 0.842 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

ความรู้เกี�ยวกบัการตลาด 3.62 0.752 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.59 0.819 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

3.64 0.791 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

ความรู้ด้านการบญัชี 3.29 0.713 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.26 0.672 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

3.46 0.675 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
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ทักษะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุดจําเป็นต้องมี 

      บนภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ พบว่าทกัษะที�มีความสําคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) ต่อ
ราชการในอนาคต จะประกอบไปด้วย ทกัษะการทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอย่างเป็น
ระบบ การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�
องค์กรกําหนด การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง และการคิดเชิงกลยทุธ์ โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.74, 4.71, 
4.71, 4.63, 4.62 และ 4.61 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมิูที� 4.19 และตารางที� 4.10 

 
แผนภมูิที� 4.19 คา่เฉลี�ยของทกัษะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุจําเป็นต้องม ี

 
 
 ทักษะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกจําเป็นต้องมี 

      บนภาพอนาคตด้านบวก  พบว่าทกัษะที�มีความสําคญัสงูมากที�สดุ (ลําดบัที� 1) ต่อราชการในอนาคต 
จะประกอบไปด้วย ทกัษะการทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอย่างเป็นระบบ การตดัสินใจ
และการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงกลยุทธ์ การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�
องค์กร และการเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.73, 4.71, 4.65, 4.63, 4.58 และ 4.58 
ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.20 และตารางที� 4.10 
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แผนภมูิที� 4.20 คา่เฉลี�ยของทกัษะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกจําเป็นต้องม ี

 
ทักษะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบจําเป็นต้องมี 

      บนภาพอนาคตด้านลบ  พบวา่ทกัษะที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) ตอ่ราชการในอนาคตจะ
ประกอบไปด้วย ทกัษะการทํางานเป็นทีม การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ การคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด การคิดเชิงกลยทุธ์ การบริหารเวลาและการสร้างเครือข่ายและการประสานงาน
กบัภาคสว่นตา่งๆ โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.73, 4.73, 4.72, 4.65, 4.61, 4.59, 4.57 และ 4.55 ตามลาํดบั ดงั
แสดงในแผนภมูิที� 4.21 และตารางที� 4.10 
 
 
 
 
 
 

กําหนด 
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แผนภมูิที� 4.21 คา่เฉลี�ยของทกัษะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบจําเป็นต้องม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนด 

ตา่งๆ 
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ตารางที� 4.10 คา่เฉลี�ยของทกัษะของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตทั (งสามด้าน 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

การทํางานเป็นทีม 4.73 0.552 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.74 0.469 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.73 0.496 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 4.71 0.497 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.71 0.488 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.72 0.521 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.65 0.593 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.71 0.473 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.73 0.526 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

 

การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 4.58 0.557 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.63 0.517 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.61 0.537 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 4.58 0.565 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.62 0.528 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.65 0.519 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.63 0.517 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.61 0.551 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.59 0.558 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การสื�อสารและนําเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ 4.48 0.548 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.47 0.569 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.45 0.563 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

การสร้างเครือข่ายและการประสานงานกบัภาคสว่นตา่งๆ 4.43 0.609 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.46 0.582 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.55 0.629 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การบริหารเวลา 4.47 0.598 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.45 0.588 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.57 0.525 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

การเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ที�ดีภายในหน่วยงาน 4.40 0.637 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.45 0.595 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.44 0.612 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
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ตารางที� 4.10 (ตอ่) 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
สาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 

สาํคัญ 

การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  4.42 0.593 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.42 0.625 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.37 0.649 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

การบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศ 4.43 0.566 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.40 0.617 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.49 0.638 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
 

ทกัษะการฟัง 4.38 0.665 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.40 0.603 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.42 0.634 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

การเจรจาตอ่รองและการโน้มน้าวใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.33 0.666 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.35 0.650 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.26 0.599 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (ประชาชนผู้ รับบริการ) 4.28 0.691 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.30 0.668 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.37 0.648 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 

การให้คําปรึกษา (Consultation) 4.21 0.695 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.28 0.619 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.28 0.661 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

การเอื (ออํานวยการและสนบัสนนุการทาํงาน 4.15 0.714 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.22 0.638 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.29 0.666 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

การพดูในที�สาธารณะ 4.21 0.656 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.21 0.602 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.13 0.658 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

การจดัซื (อจดัจ้างอยา่งมีประสิทธิผล 4.15 0.789 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.19 0.687 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.24 0.776 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 

การบริหารจดัการหลกัทรัพย์/งบประมาณ 4.05 0.736 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.96 0.723 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.23 0.717 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
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4.5.8 คุณลักษณะที�ข้าราชการในอนาคตควรจะต้องมี 
 คณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจําเป็นต้องมีจะเป็นการสาํรวจคณุลกัษณะโดยรวมที�สาํคญัของ
ข้าราชการไทยตามฉากทศัน์อนาคตในด้านต่างๆ ซึ�งประกอบด้วยภาพอนาคตในด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุ ภาพ
อนาคตด้านบวก และภาพอนาคตด้านลบ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี (             
  

คุณลักษณะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุดควรจะต้องมี 

      บนภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สุด พบว่าคุณลกัษณะโดยรวมที�มีความสําคัญสูงมากที�สุด 
(ลําดบัที� 1) ต่อราชการในอนาคต จะประกอบไปด้วย การเป็นผู้ ที�ยึดหลกัความถกูต้อง เป็นผู้ ที�ยึดมั�นในหลกั
คณุธรรม เป็นคนที�มีความเพียรและความอดทน เป็นผู้ ที�มุ่งเอื (อประโยชน์ต่อสาธารณชน เป็นผู้ ที�สามารถทํางาน
อยา่งมีประสทิธิภาพท่ามกลางความหลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด เป็นผู้ ที�มีความรักในการเรียนรู้ 
รู้เทา่ทนัโลก รู้เท่าทนัปัญหา เป็นผู้ ที�มีความคิดสร้างสรรค์ และเป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นต่างๆ ได้ 
โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.78, 4.78, 4.64, 4.63, 4.61, 4.58, 4.52 และ 4.47 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 
4.22 และตารางที� 4.11 

 
แผนภมูิที� 4.22 คา่เฉลี�ยของคณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ 

ควรจะต้องม ี
 

 
 
 
 

 

หลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

มีความเพียรและความอดทน 

เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 

เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 
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คุณลักษณะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกควรจะต้องมี 

      บนภาพอนาคตด้านบวก พบว่าคุณลักษณะโดยรวมที�มีความสําคัญสูงมากที�สุด (ลําดับที� 1) ต่อ
ราชการในอนาคตจะประกอบไปด้วย การเป็นผู้ ที�ยดึหลกัความถกูต้อง เป็นผู้ ที�ยึดมั�นในหลกัคณุธรรม เป็นผู้ ที�มุ่ง
เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน เป็นคนที�มีความเพียรและความอดทน เป็นผู้ ที�มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ ที�มีความ
รักในการเรียนรู้ รู้เท่าทนัโลก รู้เท่าทันปัญหา เป็นผู้ ที�สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด เป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ และเป็นนกัปฏิบตัิที�
มีหลกัการ โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.71, 4.68, 4.62, 4.59, 4.56, 4.55, 4.55, 4.47 และ 4.43 ตามลําดบั ดงั
แสดงในแผนภมูิที� 4.23 และตารางที� 4.11 
 

แผนภมูิที� 4.23 คา่เฉลี�ยของคณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกควรจะต้องมี 
 
 คุณลักษณะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบควรจะต้องมี 

      บนภาพอนาคตด้านลบ พบวา่คณุลกัษณะโดยรวมที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) ตอ่ราชการ
ในอนาคตจะประกอบไปด้วย การเป็นผู้ ที�ยึดมั�นในหลกัคุณธรรม เป็นผู้ ที�ยึดหลกัความถูกต้อง เป็นผู้ ที�มุ่งเอื (อ
ประโยชน์ต่อสาธารณชน เป็นคนที�มีความเพียรและความอดทน เป็นผู้ ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เท่าทนัโลก 
รู้เท่าทนัปัญหา เป็นผู้ ที�สามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางความหลากหลายและความขดัแย้งทาง
ความคิด เป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ได้ เป็นนกัปฏิบตัิที�มีหลกัการ เป็นผู้ ที�มีความคิด
สร้างสรรค์ และเป็นผู้ ที�มีความเป็นกลาง โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.73, 4.72, 4.63, 4.63, 4.60, 4.55, 4.51, 
4.46, 4.44 และ 4.43 ตามลาํดบั ดงัแสดงในแผนภมูิที� 4.24 และตารางที� 4.11 

หลากหลายและความขัดแยง้ทางความคดิ 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

มีความเพียรและความอดทน 

เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 

เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 

เป็นนกัปฏิบตัทิี�มีหลกัการ 
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แผนภมูิที� 4.24 คา่เฉลี�ยของคณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบควรจะต้องม ี
 
 
 
 

หลากหลายและความขดัแยง้ทางความคดิ 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

มีความเพียรและความอดทน 

เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 

เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 

เป็นนกัปฏิบตัทิี�มีหลกัการ 

เป็นผู้ที�มีความเป็นกลาง 
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ตารางที� 4.11 คา่เฉลี�ยของคณุลกัษณะของข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตทั (งสามด้าน 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสาํคัญ 

เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 4.71 0.500 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.78 0.435 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

 0.500 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 4.68 0.549 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.78 0.437 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.73 0.516 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

 

มีความเพียรและความอดทน 4.59 0.578 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.64 0.506 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.63 0.551 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 4.62 0.557 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.63 0.532 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.63 0.522 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลาง
ความหลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

4.55 0.637 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.61 0.559 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.55 0.613 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนั
ปัญหา 

4.55 0.538 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.58 0.541 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.60 0.530 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 4.56 0.552 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.52 0.576 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.44 0.673 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 4.47 0.563 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.47 0.554 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.51 0.548 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นนกัปฏิบตัทิี�มีหลกัการ 4.43 0.615 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

4.44 0.594 
สงูมาก 

(ลําดบัที� 2) 
4.46 0.652 

สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 
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ตารางที� 4.11 (ตอ่) 
 

 ภาพด้านบวก ภาพที�เป็นไปได้มากที�สุด ภาพด้านลบ 

 ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสาํคัญ 
ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคัญ 

ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความสาํคัญ 

เป็นผู้ที�มีความเป็นกลาง 4.35 0.754 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 
4.42 0.650 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.43 0.707 
สงูมากที�สดุ 
(ลําดบัที� 1) 

เป็นผู้ที�มีระเบียบวินยัในการทํางาน 4.30 0.625 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 
4.38 0.584 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.40 0.615 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 
เป็นผู้ที�มีความสามารถหลากหลาย  
(Multi - Skill) 

4.31 0.674 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 
4.23 0.714 

สงูมาก 
(ลําดบัที� 2) 

4.25 0.693 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 
 

เป็นผู้ที�มีจิตวิญญาณแบบผู้ประกอบการ 4.00 0.758 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
4.05 0.780 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

4.01 0.802 
สงูมาก (ลําดบั

ที� 2) 

เป็นผู้ที�มีความเป็นสากลนิยม 3.83 0.749 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
3.78 0.739 

สงู           
(ลําดบัที� 3) 

3.75 0.841 
สงู           

(ลําดบัที� 3) 
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4.5.9 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าจากการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามเปรียบเทียบระหว่างภาพอนาคตทั Jง 3 ด้าน 

จากข้อมลูผลการสาํรวจจากแบบสอบถามในเรื�องของคณุลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า
จากภาพอนาคตทั (ง 3 ด้าน พบว่าองค์ประกอบคณุลกัษณะทางด้านต่างๆ ที�มีความสําคญัสงูที�สดุ (ลําดบัที� 1) 
ของข้าราชการไทยในอนาคตแต่ละด้านจะมีส่วนที�มีความเหมือน และมีความแตกต่างกัน โดยคุณลกัษณะ
ทางด้านตา่งๆ ดงัที�กลา่วมาจะสามารถนําเอามาสรุปความแตกตา่งโดยเปรียบเทียบได้ดงัรายละเอียดใน ตาราง
ที� 4.12 

 
ตารางที� 4.12  เปรียบเทียบคณุลกัษณะโดยรวมที�มีความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1)  

ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าระหวา่งภาพอนาคตทั (งสามด้าน 
 

ค่านิยมและทัศนคต ิ

ภาพอนาคต 
ที�น่าจะ

เป็นไปได้มาก
ที�สุด 

ภาพ
อนาคต
ด้านบวก 

ภาพ
อนาคต
ด้านลบ 

ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤตซิื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง ไม่
หลอกลวง ไมท่จุริต) � � � 

มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัิตนอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้
อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมชิอบ) � � � 

ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความถกูต้องตาม
หลกัการทางวชิาชีพ และสามารถแสดงถงึความเป็นผู้ ที�มีความรู้
ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การงานที�ตนเองรับผิดชอบ) 

� � � 

ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถตดิตาม
ตรวจสอบได้) � � � 

มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) � � � 
มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้สาํเร็จตามเป้าหมาย ผลลพัธ์และ
เวลาที�กําหนดไว้) � � - 

รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิ
และผลประโยชน์ของชาติ) � � � 

มีความสาํนกึรับผิดชอบ (ตระหนกัถึงผลกระทบของงานที�จะมตีอ่
ผู้ ที�เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอมรับผิดชอบตอ่ผลงานและ
ผลกระทบที�มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

� � - 
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ตารางที� 4.12  (ตอ่) 
 

ค่านิยมและทัศนคติ (ต่อ) 

ภาพอนาคต 
ที�น่าจะ

เป็นไปได้มาก
ที�สุด 

ภาพ
อนาคต
ด้านบวก 

ภาพ
อนาคต
ด้านลบ 

พฒันาตนเองตลอดเวลา (แสวงหาความรู้และพฒันาความ
ชํานาญในงานเพื�อให้เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�อง) � � - 

จิตบริการ (มีนํ (าใจ เอื (อเฟื(อ พร้อมที�จะให้บริการประชาชน) - � - 

แรงจูงใจในการรับราชการไทย 

ภาพอนาคต 
ที�น่าจะ

เป็นไปได้มาก
ที�สุด 

ภาพ
อนาคต
ด้านบวก 

ภาพ
อนาคต
ด้านลบ 

มีโอกาสทํางานที�ท้าทายความสามารถ � - � 
ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่วั � � - 

มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ � - � 
เป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี เป็นที�เคารพยกยอ่งหรือนบัถือของคน
ทั�วไป 

- - � 

มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน - - � 
มีความมั�นคงในชีวิต  มีสวสัดกิารที�ดี - � � 

ความรู้ที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 

ภาพอนาคต 
ที�น่าจะ

เป็นไปได้มาก
ที�สุด 

ภาพ
อนาคต
ด้านบวก 

ภาพ
อนาคต
ด้านลบ 

ความรู้ด้านการบริหารคน � � � 
ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน � � � 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ � � � 
ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหนว่ยงาน/องค์กร � � � 
ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ � � � 
ความรู้ภาษาตา่งประเทศ � � � 
ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่งประเทศ
ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน � � - 
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ตารางที� 4.12  (ตอ่) 
 

ทักษะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 

ภาพอนาคต 
ที�น่าจะ

เป็นไปได้มาก
ที�สุด 

ภาพ
อนาคต
ด้านบวก 

ภาพ
อนาคต
ด้านลบ 

การทํางานเป็นทีม � � � 
การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ � � � 
การตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ � � � 
การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด � � � 
การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง � � � 
การคิดเชิงกลยทุธ์ � � � 
การสร้างเครือขา่ยและการประสานงานกบัภาคสว่นตา่งๆ - - � 
การบริหารเวลา - - � 

คุณลักษณะที�ข้าราชการในอนาคตควรจะต้องมี 

ภาพอนาคต 
ที�น่าจะ

เป็นไปได้มาก
ที�สุด 

ภาพ
อนาคต
ด้านบวก 

ภาพ
อนาคต
ด้านลบ 

เป็นผู้ ที�ยดึหลกัความถกูต้อง � � � 
เป็นผู้ ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม � � � 
มีความเพียรและความอดทน � � � 
เป็นผู้ ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน � � � 
เป็นผู้ ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด � � � 

เป็นผู้ ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา � � � 
เป็นผู้ ที�มีความคดิสร้างสรรค์ � � � 
เป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ � � � 
เป็นนกัปฏิบตัิที�มีหลกัการ � - � 
เป็นผู้ ที�มีความเป็นกลาง - - � 
 

หมายเหต ุ สญัลกัษณ์  �  หมายถึง  คณุลกัษณะเดน่ร่วม (Common Characteristics) (มีปรากฏในทั (ง 3 ภาพอนาคต) 

 สญัลกัษณ์  � หมายถึง คณุลกัษณะเดน่ที�มีความเฉพาะสาํหรับบางภาพอนาคต (มีปรากฏใน 2 ภาพอนาคต) 

 สญัลกัษณ์  �  หมายถึง คณุลกัษณะเดน่โดยเฉพาะเจาะจง (มีปรากฏในภาพอนาคตเดียว) 

 
เมื�อพิจารณาจากตารางที� 4.12 จะพบวา่คณุลกัษณะทางด้านต่างๆ เมื�อเปรียบเทียบตามภาพอนาคต

แตล่ะด้านตามความแตกตา่ง จะสามารถจําแนกได้เป็นคณุลกัษณะ 2 กลุม่ใหญ่ ดงัภาพที� 4.2  โดยคณุลกัษณะ
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ในกลุม่ที� 1 คือ “คณุลกัษณะเด่นร่วม” (Common Characteristics) ซึ�งเป็นคณุลกัษณะเด่นที�สามารถพบได้ใน
ทกุภาพอนาคต โดยไมว่า่จะเป็นภาพอนาคตใดก็ตามลกัษณะก็จะมีลกัษณะเด่นร่วมเหลา่นี (ปรากฏรวมอยู่ด้วย
เสมอ สาํหรับคณุลกัษณะเดน่ในกลุม่ที� 2 จะประกอบไปด้วย “คณุลกัษณะเด่นที�มีความเฉพาะสําหรับบางภาพ
อนาคต” ซึ�งเป็นคณุลกัษณะเด่นที�จะมีปรากฏอยู่ในบางภาพอนาคตร่วมกนั (ปรากฏใน 2 ภาพอนาคตร่วมกนั) 
และ “คณุลกัษณะเดน่โดยเฉพาะเจาะจง” ซึ�งเป็นคณุลกัษณะเด่นที�มีความเฉพาะเจาะจง โดยจะมีปรากฏเพียง
ภาพอนาคตภาพใดภาพหนึ�งเพียงเท่านั (น สําหรับรายละเอียดของคุณลกัษณะทั (ง 2 กลุม่ใหญ่ดงัที�กลา่วมาจะ
แสดงในตารางที� 4.13 และ 4.14 

 

 
ภาพที� 4.2 ภาพแสดงการจําแนกคณุลกัษณะเดน่ทั (ง 2 กลุม่ 
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ตารางที� 4.13  รายละเอียดของคณุลกัษณะในกลุม่ที� 1 ทางด้าน “ลกัษณะเดน่ร่วม” 
                                              (Common Characteristics) 

 

ลักษณะเด่นร่วมทางด้านค่านิยมและทัศนคตขิองข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 
• ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤตซิื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง ไมห่ลอกลวง ไมท่จุริต) 
• มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัิตนอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิ

ชอบ) 
• ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความถกูต้องตามหลกัการทางวชิาชีพ และสามารถ

แสดงถงึความเป็นผู้ ที�มีความรู้ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การงานที�ตนเองรับผิดชอบ) 
• ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถตดิตามตรวจสอบได้) 
• มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) 
• รักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) 

ลักษณะเด่นร่วมทางด้านความรู้ที�ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าจาํเป็นต้องมี 

• ความรู้ด้านการบริหารคน 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน 

• ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหนว่ยงาน/องค์กร 

• ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 

• ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 

ลักษณะเด่นร่วมทางด้านทกัษะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
• การทํางานเป็นทีม 
• การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 
• การตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
• การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 
• การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 
• การคิดเชิงกลยทุธ์ 
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ตารางที� 4.14  รายละเอียดของคณุลกัษณะในกลุม่ที� 2 ประกอบด้วย “คณุลกัษณะเดน่ที�มคีวามเฉพาะสาํหรับบางภาพ
อนาคต” และ “คณุลกัษณะเดน่โดยเฉพาะเจาะจง” 

 
คุณลักษณะเด่นที�มีความเฉพาะสาํหรับบางภาพอนาคต 

ทางด้านค่านิยมและทัศนคติของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 
ภาพอนาคตที&น่าจะ 
เป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

• มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้สาํเร็จ
ตามเป้าหมาย ผลลพัธ์และเวลาที�
กําหนดไว้) 

• มีความสาํนกึรับผิดชอบ (ตระหนกัถึง
ผลกระทบของงานที�จะมตีอ่ผู้ ที�
เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอม
รับผิดชอบตอ่ผลงานและผลกระทบที�
มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

• มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้
สาํเร็จตามเป้าหมาย ผลลพัธ์และ
เวลาที�กําหนดไว้) 

• มีความสาํนกึรับผิดชอบ (ตระหนกั
ถึงผลกระทบของงานที�จะมีตอ่ผู้ที�
เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอม
รับผิดชอบตอ่ผลงานและผลกระทบ
ที�มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

         - 

คุณลักษณะเด่นโดยเฉพาะเจาะจงทางด้านค่านิยมและทัศนคต ิ
ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 

ภาพอนาคตที&น่าจะ 
เป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

- • จิตบริการ (มีนํ (าใจ เอื (อเฟื(อ พร้อม
ที�จะให้บริการประชาชน) 

                  - 

   คุณลักษณะเด่นที�มีความเฉพาะสาํหรับบางภาพอนาคตทางด้านแรงจูงใจในการรับราชการไทย 
ภาพอนาคตที&น่าจะ 
เป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

• มีโอกาสทํางานที�ท้าทาย
ความสามารถ 

• ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการ
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

• มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 

• ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการ
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

• มีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดกิารที�ดี 

• มีโอกาสทํางานที�ท้าทาย
ความสามารถ 

• มีโอกาสได้พฒันาความรู้
และทกัษะ 

• มีความมั�นคงในชีวิต มี
สวสัดิการที�ด ี
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ตารางที� 4.14  (ตอ่) 
 

คุณลักษณะเด่นโดยเฉพาะเจาะจงทางด้านแรงจูงใจในการรับราชการไทย 
ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไป
ได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

             -               - • เป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี 
เป็นที�เคารพยกยอ่งหรือนบั
ถือของคนทั�วไป 

• มีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการทํางาน 

คุณลักษณะเด่นที�มีความเฉพาะสาํหรับบางภาพอนาคต 
ทางด้านความรู้ที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 

ภาพอนาคตที&น่าจะ 
เป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
ภายในและระหวา่งประเทศที�
เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่ง
ประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงาน 

           - 

    คุณลักษณะเด่นโดยเฉพาะเจาะจงทางด้านทกัษะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
ภาพอนาคตที&น่าจะ 
เป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

             -             - • การสร้างเครือขา่ยและการ
ประสานงานกบัภาคสว่น
ตา่งๆ 

• การบริหารเวลา 

 

 
 จากตารางที� 4.13 จะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบทางด้านคณุลกัษณะของข้าราชการไทยในแต่ละด้านที�
ทุกภาพอนาคตจําเป็นที�จะต้องมีในทศวรรษหน้า ในขณะเดียวกันจาก ตารางที� 4.14 จะช่วยแสดงให้เห็นถึง
คณุลกัษณะทางด้านต่างๆ ที�จําเป็นต้องมีการปรับเปลี�ยนเพื�อให้เหมาะสมแก่ภาพอนาคตในแต่ละภาพ ว่าถ้าหาก
สถานการณ์เป็นไปตามภาพอนาคตใด คณุลกัษณะใดของข้าราชการไทยในอนาคตจึงจะสอดรับตอ่สถานการณ์ตาม
ภาพอนาคตดงัที�กลา่วมาได้ การแบ่งแยกคณุลกัษณะออกเป็น 2 กลุม่หลกัจะช่วยให้สามารถพิจารณาแนวทางใน
การเสริมสร้างให้เกิดคุณลักษณะย่อยได้ในระดับหนึ�ง แต่ยังไม่เพียงพอต่อการที�จะระบุได้ว่าคุณลักษณะที�มี
ความสาํคญัสงูมากที�สดุ (ลาํดบัที� 1) ของแตล่ะด้านนั (นควรจะมีการจดัเรียงความสําคญัอย่างไร ทั (งนี (แม้ว่าจะมีการ
แบ่งแยกคุณลกัษณะออกเป็น 2 กลุ่มหลกัแล้วก็ตาม แต่ภายใต้คุณลกัษณะของแต่ละภาพอนาคตจะมีลําดับ
ความสาํคญัของคณุลกัษณะในแตล่ะด้านแตกตา่งกนั โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้ตาม ตารางที� 4.15   
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ตารางที� 4.15 ลาํดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะในแตล่ะด้านแยกตามภาพอนาคตทั (งสามด้าน 
 

ค่านิยมและทัศนคติของข้าราชการไทยในอนาคตที�มีความสาํคัญสูงมากที�สุด 
(เรียงตามลาํดับของแต่ละภาพอนาคต) 

ภาพอนาคต 
ที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

1) ซื�อสตัย์ สจุริต 
2) การมจีริยธรรมคณุธรรม 
3) การมีความสามารถแบบมือ

อาชีพ 
4) มีความโปร่งใส 
5) มี Integrity 
6) มุง่ผลสมัฤทธิJ 
7) การรักษาผลประโยชน์ของ

แผน่ดิน 
8) มีความสาํนกึรับผิดชอบ 
9) การพฒันาตนเองตลอดเวลา 

1) การมีความสามารถแบบมืออาชีพ 
2) ซื�อสตัย์ สจุริต 
3) มี Integrity 
4) มุง่ผลสมัฤทธิJ 
5) ความโปร่งใส 
6) การรักษาผลประโยชน์ของ

แผน่ดิน 
7) ความมจีริยธรรม คณุธรรม 
8) การมจิีตบริการ 
9) มีความสาํนกึรับผิดชอบ 

10) พฒันาตนเองตลอดเวลา 

1) ความซื�อสตัย์สจุริต 
2) ความสามารถแบบมืออาชีพ 
3) ความโปร่งใส 
4) มี Integrity 
5) การรักษาผลประโยชน์ของแผน่ดนิ 
6) ความมีมจีริยธรรม คณุธรรม 

แรงจูงใจในการรับราชการไทยในอนาคตที�มีความสาํคัญสูงมากที�สุด 
(เรียงตามลาํดับของแต่ละภาพอนาคต) 

ภาพอนาคต 
ที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

1) การได้มีโอกาสทํางานที�ท้าทาย
ความสามารถ 

2) ความภาคภมูใิจในการทํางาน
เป็นข้าราชการใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

3) การมีโอกาสได้พฒันาความรู้
และทกัษะ 

1) ความภาคภมูใิจในการทํางาน
เป็นข้าราชการใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

2) การมีความมั�นคงในชีวติ มี
สวสัดิการที�ด ี

1) การมีโอกาสทํางานที�ท้าทาย
ความสามารถ 

2) เป็นงานที�มีเกียรติ ศกัดิJศรี เป็นที�
เคารพยกยอ่งหรือนบัถือของคน
ทั�วไป 

3) มีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการทํางาน 

4) มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 
5) มีความมั�นคงในชีวิต มีสวสัดิการที�ดี 
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ตารางที� 4.15 (ตอ่) 
 

ความรู้ที�มีความสาํคัญสูงมากที�สุดที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
(เรียงตามลาํดับของแต่ละภาพอนาคต) 

ภาพอนาคต 
ที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

1) ความรู้ด้านการบริหารคน 
2) ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�

เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน 
3) ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4) ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันา

หนว่ยงาน/องค์กร 
5) ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศ

ทางการพฒันาประเทศ 
6) ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 
7) ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ 

ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่ง
ประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงาน 

1) ความรู้ด้านการบริหารคน 
2) ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3) ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 
4) ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�

เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน 
5) ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศ

ทางการพฒันาประเทศ 
6) ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันา

หนว่ยงาน/องค์กร 
7) ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ 

ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่ง
ประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงาน 

1) ความรู้ด้านการบริหารคน 
2) ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 
3) ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศ

ทางการพฒันาประเทศ 
4) ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�

เกี�ยวข้องกบัหนว่ยงาน 
5) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันา

หนว่ยงาน/องค์กร 

ทักษะที�มีความสาํคัญสงูมากที�สุดที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี  
(เรียงตามลาํดับของแต่ละภาพอนาคต) 

ภาพอนาคต 
ที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

1) ทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2) การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 
3) การตดัสนิใจและการแก้ไข

ปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
4) การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 

1) ทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2) การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 
3) การตดัสนิใจและการแก้ไข

ปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
4) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

 

1) ทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2) การตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหา

อยา่งมีประสทิธิภาพ 
3) การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 
4) การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 
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ตารางที� 4.15 (ตอ่) 
 

ทักษะที�มีความสาํคัญสงูมากที�สุดที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี  
(เรียงตามลาํดับของแต่ละภาพอนาคต) (ต่อ) 

ภาพอนาคต 
ที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

5) การเรียนรู้และพฒันาด้วย
ตนเอง 

6) การคิดเชิงกลยทุธ์ 

5) การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที�องค์กร 

6) การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 

5) การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 

6) การคิดเชิงกลยทุธ์ 
7) การบริหารเวลา 
8) การสร้างเครือขา่ยและการ

ประสานงานกบัภาคสว่นตา่งๆ 

คุณลักษณะที�มีความสาํคัญสูงมากที�สุดที�ข้าราชการในอนาคตควรจะต้องมี 
(เรียงตามลาํดับของแต่ละภาพอนาคต) 

ภาพอนาคต 
ที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

ภาพอนาคตด้านบวก ภาพอนาคตด้านลบ 

1) การเป็นผู้ ที�ยดึหลกัความ
ถกูต้อง 

2) เป็นผู้ ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 
3) เป็นคนที�มีความเพียรและ

ความอดทน 
4) เป็นผู้ ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่

สาธารณชน 
5) เป็นผู้ ที�สามารถทํางานอยา่งมี

ประสทิธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้ง
ทางความคิด 

6) เป็นผู้ ที�มีความรักในการเรียนรู้ 
รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

7) เป็นผู้ ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 
8) เป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกบั

ภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

1) การเป็นผู้ ที�ยดึหลกัความ
ถกูต้อง 

2) เป็นผู้ ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 
3) เป็นผู้ ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่

สาธารณชน 
4) เป็นคนที�มีความเพียรและ

ความอดทน 
5) เป็นผู้ ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 
6) เป็นผู้ ที�มีความรักในการเรียนรู้ 

รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 
7) เป็นผู้ ที�สามารถทํางานอยา่งมี

ประสทิธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้ง
ทางความคิด 

8) เป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกบั
ภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

9) เป็นนกัปฏิบตัิที�มีหลกัการ 

1) การเป็นผู้ ที�ยดึมั�นในหลกั
คณุธรรม 

2) เป็นผู้ ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 
3) เป็นผู้ ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่

สาธารณชน 
4) เป็นคนที�มีความเพียรและความ

อดทน 
5) เป็นผู้ ที�มีความรักในการเรียนรู้ 

รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 
6) เป็นผู้ ที�สามารถทํางานอยา่งมี

ประสทิธิภาพทา่มกลางความ
หลากหลายและความขดัแย้งทาง
ความคิด 

7) เป็นผู้ ที�สามารถทํางานร่วมกบั
ภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

8) เป็นนกัปฏิบตัิที�มีหลกัการ 
9) เป็นผู้ ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

10) เป็นผู้ ที�มีความเป็นกลาง 
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4.5.10 สรุปภาพรวมการวเิคราะห์คุณลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 
จากผลการศึกษาคณุลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า โดยการสํารวจและทบทวนเอกสาร 

การระดมสมองกลุม่ข้าราชการ การสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ และการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการใช้แบบสอบถาม 
ผู้วิจยัพบวา่คณุลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าจะประกอบไปด้วยสว่นประกอบซึ�งเป็นคา่นิยมหลกั 3 
ด้านที�ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าควรที�จะยึดถือ โดยจะประกอบไปด้วย 1) คุณลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 2) คุณลกัษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ และ 3) คุณลกัษณะของข้าราชการที�มี
จริยธรรม โดยผลจากการศกึษาคณุลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้าตามภาพอนาคตทั (ง 3 ภาพ เมื�อ
นํามาจดัสรรลงในคณุลกัษณะซึ�งเป็นค่านิยมหลกัจะมีรายละเอียด ดงัตารางที� 4.16, 4.17 และ 4.18 (สําหรับ
รายละเอียดผลการศกึษาในภาพรวมสามารถอา่นเพิ�มเติมได้ในช่วงของการอภิปรายผลในบทที� 8) 
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ตารางที� 4.16 ลาํดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะในแตล่ะด้านตามภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของข้าราชการ 
ที�มีจริยธรรม  

(Ethical values) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 

• เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 

• ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง ไมห่ลอกลวง ไมท่จุริต) 

• มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 

• ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถติดตามตรวจสอบได้) 

• มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

• เป็นผู้ กําหนด ควบคมุ กํากบัดแูลกติกา (Regulator) ที�ด ี

• รักษาความถกูต้อง ยดึหลกัการ 

• เป็นกลางตามหลกัการ ไมโ่อนเอน, ออ่นไหว หรือหวั�นเกรงอํานาจฝ่ายการเมือง 

• ไมใ่ช้อํานาจหน้าที�ไปในทางที�มิชอบ (Abuse power) 

• ปลอดจากการมีผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of interest) 

• ความสามารถในการบริหารอํานาจอธิปไตย 

ผลจากการระดมสมองกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ 

• มีมิตรไมตรี ใจกว้าง รับฟัง ให้ความเคารพนบัถือซึ�งกนัและกนั 

• มีความภาคภมูิใจในการเป็นข้าราชการ มีเกียรติ 

• ยดึมั�นในหลกัการมีจริยธรรม ความตั (งใจที�ดี มีคณุธรรม 

• มีความเป็นกลางทางการเมือง 

• มีความโปร่งใสในการทํางาน 
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ตารางที� 4.16 (ตอ่) 

 

 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของข้าราชการ 
ที�มีจิตสาธารณะ  
(Public ethos) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) 

• เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

• ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

• เป็นคนที�ความนึกคิดในการตอบสนองตอ่ปัญหาของคนที�มีสว่นเกี�ยวข้อง 

• ข้าราชการต้องยืดหยุน่และรับฟังการมองตา่งมมุ มีความสามารถที�จะพยายามเข้าใจและรับฟังด้วยเหตผุลได้ 

• ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการมากกวา่ที�จะเป็นคนควบคมุ 

• มีจิตสํานึกของการสง่เสริมชว่ยเหลือให้การทํางานของราษฎรได้รับความสะดวกมากขึ (น มีจิตใจบริการมากขึ (น 

• มี public mind คือต้องมีจิตใจที�จะทํางานสาธารณะ 

• เป็นผู้ เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

ผลจากการระดมสมองกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ 

• ไมย่ดึเอาตนเองเป็นใหญ่ 

• มีจิตสํานึกวา่ทาํเพื�อประเทศชาต ิ

• การเปิดใจยอมรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนภาคเอกชน ภาคีตา่งๆ 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 
(Professionalism) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความถกูต้องตามหลกัการทางวิชาชีพ และสามารถแสดงถึงความเป็นผู้ที�มีความรู้ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การงานที�
ตนเองรับผิดชอบ) 

• การทํางานเป็นทีม 

• การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที� 4.16 (ตอ่) 

 

 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (ต่อ) 

• การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้สาํเร็จตามเป้าหมาย ผลลพัธ์และเวลาที�กําหนดไว้) 

• มีความสํานึกรับผิดชอบ (ตระหนกัถึงผลกระทบของงานที�จะมีตอ่ผู้ที�เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอมรับผิดชอบตอ่ผลงานและผลกระทบที�มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

• พฒันาตนเองตลอดเวลา (แสวงหาความรู้และพฒันาความชํานาญในงานเพื�อให้เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�อง) 

• มีความเพียรและความอดทน 

• ความรู้ด้านการบริหารคน 

• การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 

• การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 

• การคิดเชิงกลยทุธ์ 

• เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลางความหลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

• เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหน่วยงาน 

• เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

• ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร 

• ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 

• เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

• มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 
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ตารางที� 4.16 (ตอ่) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (ต่อ) 

• ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่งประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

• เข้าใจกฎระเบียบอยา่งถ่องแท้ 

• มีความสามารถในการสื�อไปและรับกบัมาได้ การสื�อสารจงึเป็นลกัษณะสําคญั 

• มีทกัษะในการประเมินผลสมัฤทธิJ 

• มีความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  

• สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ 

• สามารถทํางานเป็นเสมือน Project/Program manager คือสามารถรับผิดชอบควบคมุโครงการได้ตั (งแตต่้นจนจบ 

• มีความคิดในด้านการสง่เสริมมากกวา่ควบคมุ 

• มีทกัษะแบบเป็นผู้ เอื (ออํานวย (Facilitator) 

• ความสามารถในการประนีประนอมการไกลเ่กลี�ย แตต่้องพยายามให้ไมเ่กิดเป็นความออ่นแอ 

• มีทกัษะในการมองภาพรวมเชิงนโยบาย 

• มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม (Team spirit) 

• การทํางานเป็น network เชื�อมโยงกบัคนอื�น เป็นแนวขวาง เป็นทศันะที�ไมไ่ด้ยดึตวัเองเป็นหลกั 

• ทํางานแบบมืออาชีพ (Professional) คือ 

• มีความรู้ที�แท้จริงในงาน 

• มีความรอบรู้กว้างขวาง 

• เป็นผู้ เชี�ยวชาญในงาน (สามารถให้ความรู้แก่ฝ่ายการเมืองไปตดัสินใจได้ถกูต้อง) 
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ตารางที� 4.16 (ตอ่) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ (ต่อ) 

• ความสามารถด้านการวิจยัและพฒันา (R&D) 

• ต้องเรียนรู้เรื�องตา่งๆมากกวา่เดิม เชน่ เรียนรู้ประวตัิศาสตร์ สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ เป็นต้น 

• มีความฉลาด รู้เทา่ทนันกัการเมือง 

• ต้องมีความยืดหยุน่ในการทํางาน 

• มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ที�ผ่านกระบวนการฝึกฝนให้ทํางานในตําแหน่งงานของตนได้เป็นอยา่งดี (มีความ “คิดด ีคิดเก่ง) 

• มีนิสยัในเรื�องของการเรียนรู้ เรียนรู้เร็ว 

• จะต้องมีการแชร์ข้อมลูกนั 

• มีความสามารถในการพฒันาตวัเองตลอดเวลา ขวนขวายหาความรู้ 

• มีความคลอ่งตวัสงู (Mobil ability) พร้อมทํางานในตา่งประเทศ 

• คิดร่วมกนัทําร่วมกนัโดยไมจ่ํากดัพื (นฐานการศกึษา 

• ความรู้เรื�องภาษา 

• สามารถเจรจาตอ่รองกบัตา่งชาติ 

• ความรู้ด้านกฎหมายระหวา่งประเทศ 

• ปรับตวัได้เร็ว มีความกระฉับกระเฉง สามารถรับมือกบัความหลากหลาย 

• ทศันะที�เปิดรับ ที�จะอยูร่่วมกนักบัคนหลากหลายเผ่าพนัธุ์ หลากหลายภาษาได้ 

• สามารถทํางานแบบ “เฉพาะกิจ” (Ad hoc) ได้มากขึ (น 

• เป็นข้าราชการที�มี “ความชํานาญการเฉพาะด้าน” (Specialist) สงูขึ (น 

• เป็น “คนงานที�ใช้ความรู้”  (Knowledge worker) สามารถเทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

• ความรู้เรื�องเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตารางที� 4.16 (ตอ่) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ (ต่อ) 

• มีความสขุอยูก่บัการทาํงานให้เห็นผลลพัธ์ 

• สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนักบัการเปลี�ยนแปลง 

ผลจากการระดมสมองกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ 

• ความสามารถในการบรูณาการ 

• ทกัษะการสื�อสารระหวา่งกนั 

• คิดเป็นวสิยัทศัน์ 

• มีความสามารถในการปรับตวั 

• ทกัษะการเป็น Facilitator 

• มีความเป็นผู้ นํา ความสามารถที�จะนําในภาวะตา่งๆ 

• มีทกัษะของการเป็นผู้ตามที�ดี ในกรณีที�มีนโยบาย สามารถปฏิบตัิตามนโยบายเหลา่นี (ได้ 

• มีความคลอ่งตวัในการทาํงาน 

• คา่นิยมของการทํางานมุง่ผลลพัธ์ 

• มีทกัษะการทํางานที�หลากหลาย 

• มีความรอบรู้ 

• เป็นผู้ รู้จกัพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื�อง 

• มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ 

• มีความรอบคอบ ระมดัระวงัในการทํางาน 

• ทํางานตามกฎระเบียบ 

• ทกัษะการสื�อสารผ่านเทคโนโลยีตา่งๆ 
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ตารางที� 4.16 (ตอ่) 

 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการระดมสมองกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ (ต่อ) 

• ทกัษะการใช้งานเครื�องมือ อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ตารางที� 4.17 ลาํดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะในแตล่ะด้านตามภาพอนาคตด้านบวก 

 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของข้าราชการ 
ที�มีจริยธรรม 

(Ethical values) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง ไมห่ลอกลวง ไมท่จุริต) 

• มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) 

• เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 

• ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถติดตามตรวจสอบได้) 

• เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 

• มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

• ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• เป็นผู้ เคารพและยดึหลกักฎหมาย รักษากฎระเบียบตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

• ไมเ่ลน่พรรคเลน่พวก (Nepotism/Favoritism) 

• มีคณุธรรม จริยธรรมภายในตนเอง 

• มีมโนสจุริต (Integrity) คือ “คิดชอบ ทําชอบ” รักษาผลประโยชน์เพื�อสว่นรวม 
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ตารางที� 4.17 (ตอ่) 
 

 
 
 

คณุลกัษณะของข้าราชการ 
ที�มีจิตสาธารณะ 

(Public ethos) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) 

• จิตบริการ (มีนํ (าใจ เอื (อเฟื(อ พร้อมที�จะให้บริการประชาชน) 

• เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

• ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

• ต้องมีสํานึกในการให้บริการ 

• มี public mind คือต้องมีจิตใจที�จะทํางานสาธารณะ 

• ข้าราชการต้องยืดหยุน่และรับฟังการมองตา่งมมุ มีความสามารถที�จะพยายามเข้าใจและรับฟังด้วยเหตผุลได้ 

• เป็นคนที�ความนึกคิดในการตอบสนองตอ่ปัญหาของคนที�มีสว่นเกี�ยวข้อง 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 
(Professionalism) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความถกูต้องตามหลกัการทางวิชาชีพ และสามารถแสดงถึงความเป็นผู้ที�มีความรู้ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การงานที�
ตนเองรับผิดชอบ) 

• การทํางานเป็นทีม 

• การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 

• มุง่ผลสมัฤทธิJ (ทุม่เททํางานให้สาํเร็จตามเป้าหมาย ผลลพัธ์และเวลาที�กําหนดไว้) 

• พฒันาตนเองตลอดเวลา (แสวงหาความรู้และพฒันาความชํานาญในงานเพื�อให้เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�อง) 

• มีความสํานึกรับผิดชอบ (ตระหนกัถึงผลกระทบของงานที�จะมีตอ่ผู้ที�เกี�ยวข้อง รวมทั (งพร้อมยอมรับผิดชอบตอ่ผลงานและผลกระทบที�มีตอ่ผู้ อื�น องค์กรและสงัคม) 

• การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 4.17 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (ต่อ) 

• การคิดเชิงกลยทุธ์ 

• ความรู้ด้านการบริหารคน 

• มีความเพียรและความอดทน 

• การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 

• การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 

• เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

• เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

• เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลางความหลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

• ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหน่วยงาน 

• เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 

• ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 

• ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร 

• เป็นนกัปฏิบตัทิี�มีหลกัการ 
ความรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่งประเทศที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงาน 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

• เป็น “คนงานที�ใช้ความรู้”  (Knowledge worker) สามารถเทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

• ความรู้เรื�อง IT  
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ตารางที� 4.17 (ตอ่) 
 

 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ (ต่อ) 

• สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนักบัการเปลี�ยนแปลง 

• ทํางานแบบข้าราชการมืออาชีพ (Professional) คือยดึถือ/ซื�อตรงตอ่หลกัการและหลกัวิชาการ 

• ความสามารถในการประนีประนอมการไกลเ่กลี�ย แตต่้องพยายามให้ไมเ่กิดเป็นความออ่นแอ 

• สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนักบัการเปลี�ยนแปลง 

• มีความเป็นผู้ นํา (Leadership) ในทกุระดบั 

• มีความคิดในด้านการสง่เสริมมากกวา่ควบคมุ 

• มีความฉลาด รู้เทา่ทนันกัการเมือง 

• ความรู้เรื�องภาษา 

• ต้องมีความยืดหยุน่ในการทํางาน 
 

ตารางที� 4.18 ลาํดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะในแตล่ะด้านตามภาพอนาคตด้านลบ 
 

คณุลกัษณะของข้าราชการ 
ที�มีจริยธรรม  

(Ethical values) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• ซื�อสตัย์ สจุริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไมค่ดโกง ไมห่ลอกลวง ไมท่จุริต) 

• เป็นผู้ที�ยดึมั�นในหลกัคณุธรรม 

• เป็นผู้ที�ยดึหลกัความถกูต้อง 

• ความโปร่งใส (มีการปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถติดตามตรวจสอบได้) 

• มี Integrity (การยดึมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบธรรม) 

• มีจริยธรรม คณุธรรม (ประพฤติปฏิบตัตินอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 

• เป็นผู้ที�มีความเป็นกลาง 

4 - 81 



4 - 82 

ตารางที� 4.18 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะของข้าราชการ 
ที�มีจิตสาธารณะ  
(Public ethos) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) 

• เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

• เป็นผู้ที�มุง่เอื (อประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

 
 
 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 
(Professionalism) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม 

• การทํางานเป็นทีม 

• การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ 

• ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื (นฐานความถกูต้องตามหลกัการทางวิชาชีพ และสามารถแสดงถึงความเป็นผู้ที�มีความรู้ความสามารถที�แท้จริงในหน้าที�การงานที�
ตนเองรับผิดชอบ) 

• การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 

• มีความเพียรและความอดทน 

• ความรู้ด้านการบริหารคน 

• การวางแผนงาน เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�องค์กรกําหนด 

• เป็นผู้ที�มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 

• การคิดเชิงกลยทุธ์ 

• การบริหารเวลา 

• การสร้างเครือข่ายและการประสานงานกบัภาคสว่นตา่งๆ 

• เป็นผู้ที�สามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพทา่มกลางความหลากหลายและความขดัแย้งทางความคิด 

• เป็นผู้ที�สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 
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ตารางที� 4.18 (ตอ่) 
 

 
 
 
 

คณุลกัษณะของการเป็น
ข้าราชการมืออาชีพ 

(Professionalism) (ตอ่) 

ผลจากการสํารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (ต่อ) 

• ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 

• เป็นนกัปฏิบตัทิี�มีหลกัการ 

• ความรู้เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 

• เป็นผู้ที�มีความคดิสร้างสรรค์ 

• มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน 

• ความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัหน่วยงาน 

• ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 

• ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาหน่วยงาน/องค์กร 
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4.5.11 ผลสรุปข้อคดิเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด 

• ปัญหาหลักของข้าราชการไทยในปัจจุบนั 
ปัญหาหลกัที�เป็นปํญหาสําคญัของข้าราชการไทยในปัจจุบนัจากการสํารวจความคิดเห็นจาก

แบบสอบถามปลายเปิดพบวา่มีปัญหาหลกัที�สาํคญัดงันี ( 
- การแทรกแซงทางการเมือง การใช้อํานาจ การเลน่พรรคเลน่พวก (7 ทา่น) 
- การขาดจิตสํานึกต่อสว่นรวม มุ่งเน้นทํางานตามคําสั�งของเจ้านายมากกว่าการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน (4 ทา่น) 
- การขาดทกัษะความสามารถในการทํางานเป็นทีม ขาดความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจในการ

ดําเนินงานร่วมกนั (4 ทา่น) 
- การขาดความรู้ ขาดความมุง่มั�นในการพฒันาตนเอง (3 ทา่น) 
- ข้าราชการขาดแรงจงูใจ และขวญักําลงัใจในการทํางาน (3 ทา่น) 
- เงินเดือน / ผลตอบแทนน้อย (2 ทา่น) 
- การขาดความคิดสร้างสรรค์ เพื�อสรรสร้างงานให้เกิดประสทิธิผล (2 ทา่น) 
- ระบบข้าราชการยงัคงยดึติดในระบบอปุถมัป์ ระบบเจ้าขนุมลูนาย (2 ทา่น) 
- ข้าราชการมักยึดติดกับตําแหน่งงาน อยากได้ตําแหน่งงานที�ดี ซึ�งอาจไม่เหมาะสมกับ

ความสามารถของตน (2 ทา่น) 
- การขาดจิตสาํนกึในการทํางานด้วยหลกัของความถกูต้อง (2 ทา่น) 
- การทํางานลา่ช้า (2 ทา่น) 
- การขาดจิตสาํนกึรักในองค์กร 
- การขาดจิตสาํนกึของการเป็นข้าราชการที�ดี 
- คนมีความสามารถมกัไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ 
- คนมีความสามารถจากภายนอกระบบราชการไมอ่ยากรับราชการ 
- ปัญหาการกลั�นแกล้งเพื�อนร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา 
- การขาดความเป็นธรรมในการบริหารงาน 

 

• ค่านิยมหลักและทัศนคติของข้าราชการไทยในปัจจุบัน 
 จากการสํารวจความคิดเห็นจากข้อคําถามปลายเปิดในแบบสอบถามพบว่า ค่านิยมหลกัและ
ทศันคติของข้าราชการไทยในปัจจบุนัประกอบไปด้วย 

- การเป็นผู้ ที�ทํางานให้ประเทศชาติ 
- การเป็นข้าราชการที�ขาดความคิดเปิดกว้าง และไมรั่บฟังข้อคิดเห็น 
- การเป็นข้าราชการที�มุง่ยดึแนวทางการทํางานตามแบบอยา่งตะวนัตกมากเกินไป 

 

• แรงจูงใจในการรับราชการไทยในปัจจุบัน 
แรงจงูใจในการรับราชการไทยในปัจจบุนัจากข้อคําถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 
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- การมีสวสัดิการ หรือบํานาญที�ดีกวา่การทํางานในภาคเอกชน (4 ทา่น) 
- การเป็นอาชีพที�มีความภาคภมูิใจในการทํางานเพื�อรัฐและประชาชนโดยตรง (3 ทา่น) 
- เป็นอาชีพที�มีอิทธิพลตอ่คนในพื (นที�ได้มาก 
- เป็นอาชีพที�ทําให้สามารถบริหารจดัการเวลาของตนเองได้ดีกวา่ภาคเอกชน 

 

• แรงจูงใจในการรับราชการไทยในอนาคต 
แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สุด จากข้อคําถาม
ปลายเปิดในแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- การเป็นอาชีพที�มีศกัดิJศรีในการเป็นข้าราชการของรัฐ ซึ�งถ้าหากว่ามีการปรับเปลี�ยนเป็น
รูปแบบอื�นๆ ที�ทําให้ไม่อยู่ในสถานะของการเป็นข้าราชการของรัฐ ก็อาจทําให้แรงจูงใจใน
สว่นดงักลา่วลดลงได้ในอนาคต 

 
แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก 

 แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก จากข้อคําถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ข้าราชการเป็นอาชีพที�มีเกียรติ มีศกัดิJศรี 
- การมีงบประมาณในการทํางานอยา่งเพียงพอ 

 
แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 

 แรงจูงใจในการรับราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ จากข้อคําถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- การมีสวสัดิการด้านสขุภาพในระดบัเอกชน 
 

• ความรู้ที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
ความรู้ที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

 ความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุที�จําเป็นต้องมี จากข้อ
คําถามปลายเปิดในแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ความรู้ที�เป็นลกัษณะเฉพาะด้านในสาขาวิชา และสายงานที�ปฏิบตัิ (3 ทา่น) 
- ความรู้เกี�ยวกบักฏหมาย และคําสั�งทางด้านการปกครอง 
- ความรู้ในเรื�องคณุธรรม จริยธรรม 

ความรู้ที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก 

 ความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกที�จําเป็นต้องมี จากข้อคําถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ความรู้ทางด้านจริยธรรม ศีลธรรม และความรู้ทางด้านศาสนา (7 ทา่น) 
- ความรู้เกี�ยวกบักฏหมายมหาชน 
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- ความรู้ทางด้านการบริหารคน 
- ความรู้ที�เกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานในองค์กร 
- ความรู้ในเรื�องสหวิทยาการ การเชื�อมโยงความรู้จากหลากหลายสาขา 
- ความรู้รอบตวั ความเคลื�อนไหวทั (งในระดบัประเทศและในระดบัโลก 

 
ความรู้ที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 

 ความรู้ที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบที�จําเป็นต้องมี จากข้อคําถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ความรู้ในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ข้อมลูขา่วสาร 
- ความรู้ทางด้านศีลธรรม 
- ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
- ความรู้กว้าง ความรู้รอบด้าน 

 

• ทักษะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
ทักษะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด 

 ทกัษะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สุดที�จําเป็นต้องมี จากข้อ
คําถามปลายเปิดในแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ทกัษะทางด้านการสื�อสาร  
- ทกัษะการติดตามและการประเมินผลงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

- ทกัษะการเป็นผู้ นํา 

- ทกัษะการบริหารคน 

- ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ที�จะก่อให้เกิดแนวทางการปฏิบตัิงานที�มีประสทิธิภาพ  
 

ทักษะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกจําเป็นต้องมี 

 ทกัษะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกที�จําเป็นต้องมี จากข้อคําถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ทกัษะการคิดเชิงระบบ 
- ทกัษะในการติดตอ่ประสานงาน 
- ทกัษะทางด้านการสื�อสาร การประชาสมัพนัธ์ 
- ทกัษะการนําเอานวตักรรมมาใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
- ทกัษะการบริหารจดัการที�ดีมีประสทิธิภาพ 

 
ทักษะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ 

 ทกัษะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบที�จําเป็นต้องมี จากข้อคําถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- ทกัษะของการคิดเชิงบวก 
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- ทกัษะทางด้านการสื�อสาร 
 

• คุณลักษณะที�ข้าราชการไทยในอนาคตจาํเป็นต้องมี 
คุณลักษณะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที&น่าจะเป็นไปได้มากที&สุด  

คณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุที�จําเป็นต้องมี จากข้อ
คําถามปลายเปิดในแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- การเป็นผู้ ที�ยดึมั�นในนโยบาย และมุง่ตอ่ผลสมัฤทธิJของสว่นรวม (2 ทา่น) 
-  การเป็นข้าราชการที�มีความซื�อสตัย์ สจุริต 
- การเป็นผู้ ที�ยอมรับความคิดเห็นผู้ อื�นและยอมรับในความแตกตา่ง 
- เป็นข้าราชการที�มีความเป็นกลางทางการเมือง 
- เป็นผู้ ที�มุง่มั�นตอ่งาน มากกวา่มุง่เน้นความสมัพนัธ์สว่นบคุคล 

 
คุณลักษณะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวก  

คุณลักษณะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านบวกที�จําเป็นต้องมี จากข้อคําถาม
ปลายเปิดในแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- การเป็นข้าราชการที�มีความสามารถเชิงลกึในงานหน้าที�ที�ต้องปฏิบตัิ 
- เป็นข้าราชการที�สามารถปรับตวัตอ่สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปได้ 
- การเป็นข้าราชการที�มีความซื�อสตัย์ สจุริต 
- เป็นข้าราชการที�สามารถทํางานหนกัได้ 

 
คุณลักษณะที&ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบ  

 คณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยภายใต้ภาพอนาคตด้านลบที�จําเป็นต้องมี จากข้อคําถามปลายเปิด
ในแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

- การเป็นข้าราชการที�มีความรับผิดชอบสงู 
- การเป็นข้าราชการที�มีความเป็นผู้ นํา 
- เป็นผู้ ที�มีความรักและความภมูิใจในการเป็นข้าราชการ 
- เป็นข้าราชการที�มีความออ่นน้อม ถ่อมตน 
- การเป็นผู้ ที�มีนํ (าใจ มีความเมตตา กรุณา 

 

• ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมสาํหรับการสร้างคุณลักษณะของข้าราชการไทยในอนาคต 
- ควรสง่เสริมในเรื�องของการจดัทําระบบฐานข้อมลูในการทํางานใหม ่โดยจะต้องเป็นข้อมลูที�

มีความทนัสมยั และครบถ้วนครอบคลมุตอ่งานที�ทําในทกุๆ ด้าน 

- ควรมีระบบการฝึกอบรมและพฒันา รวมทั (งการให้การศึกษาแก่ข้าราชการที�มีประสิทธิภาพ
เพื�อเป็นสิ�งสาํคญัตอ่การสร้างให้เกิดคณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคต 
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- ควรพัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ให้สามารถจําแนกบุคคลที�มี
คณุลกัษณะตรงตามต้องการได้อยา่งแท้จริง 

- ควรสร้างระบบแรงจงูใจเพื�อให้ข้าราชการเกิดการพฒันาคณุลกัษณะใหม่ เช่น การปรับปรุง
ระบบบริหารคา่ตอบแทน และสวสัดิการให้ดีขึ (นกวา่ในปัจจบุนั 

- ควรสร้างระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานที�มีความสอดคล้องต่อ
คุณลกัษณะของข้าราชการในอนาคต รวมทั (งมีการผลกัดันให้เกิดการนําเอาไปใช้อย่าง
จริงจงั 

- ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม่ เพื�อให้มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับเปลี�ยนคณุลกัษณะในอนาคต 

- ควรสง่เสริมให้ข้าราชการทํางานในเชิงรุก 

- ควรมีการปรับกฏหมาย ข้อบงัคับ กฏระเบียบ กฏเกณฑ์ใหม่ เพื�อมุ่งให้เกิดความกระชับ 
คลอ่งตวัในการทํางาน รวมทั (งมีขั (นตอนการทํางานที�ลดน้อยลง  

- ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้แสดงศกัยภาพในการทํางานที�สาํคญัอยูเ่สมอ 

- ควรมีการจดัตั (งหนว่ยงานกลางที�จะเข้ามาดแูลในเรื�องการทจุริต คอร์รัปชนั 

 

• ข้อเสนอแนะอื�นๆ 
- คณุลกัษณะของข้าราชการไทยในอนาคต ควรต้องให้แต่ละองค์กรเข้ามามีบทบาทในการ

กําหนด ทั (งนี (เพื�อให้คณุสมบตัิดงักลา่วมีความสอดคล้องตอ่พนัธกิจขององค์การ 
- ควรมีการทําวิจยัในหวัข้อเรื�อง “ทําอย่างไรข้าราชการในทศวรรษหน้าจะเป็นข้าราชการที�มี

คณุลกัษณะตามที�จําเป็นต้องมี” 
- ระบบข้าราชการในอนาคตควรจะมีลกัษณะที�คดักรองคนที�จะเข้าไปทํางานราชการยากมาก

ยิ�งขึ (น แต่มีระบบที�ให้ออกได้ง่ายกว่าในปัจจุบัน เพื�อเป็นทั (งแรงดึงดูดบุคลากรและ
ข้าราชการที�ดีมีคณุภาพให้เข้ามาและคงอยูใ่นระบบมากยิ�งขึ (น ในขณะที�ให้เป็นแรงผลกัดนั
ให้บคุลากรหรือข้าราชการที�ด้อยประสทิธิภาพออกไปจากระบบให้มากที�สดุ 

 
4.6 การสัมมนาเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากคณะผู้บริหารสาํนักงาน ก.พ. และผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

 
เมื�อได้ผลการศึกษาตามที�กลา่วมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจยัจึงได้นําเสนอผลงานต่อคณะผู้บริหารสํานกังาน 

ก.พ. และผู้ทรงคณุวฒุิ เพื�อรับฟังข้อคิดเห็น (รายละเอียดเพิ�มเติมในภาคผนวก) เพื�อนําผลการสมัมนาที�สําคญั
มาประกอบในการสรุปผลการศกึษาและอภิปรายผลตอ่ไป 

ผลจากการสมัมนาเพื�อรับฟังความคิดเห็นพบวา่ผู้บริหารสาํนกังาน ก.พ. และผู้ทรงคณุวฒุิให้ข้อคิดเห็น

ที�เกี�ยวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัในประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ( 

1) ผลการศึกษาวิจัยในแต่ละหัวข้อมีหลายส่วนที�สามารถนํามาเชื�อมโยงกันเพื�อให้เห็นเป็นภาพ
อนาคตของระบบราชการและข้าราชการที�ชดัเจนขึ (นได้ หากมีการบรูณาการร่วมกนั ก็จะทําให้ผู้ นําไปใช้สามารถ
นําผลการศกึษาที�ได้ไปใช้ประโยชน์ได้เดน่ชดัยิ�งขึ (น 
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2) ควรมีการระบุแนวทาง (How To) ที�ชดัเจนในการนําไปสู่ภาพอนาคตที�ได้จากผลการศึกษา ซึ�ง
อาจจะศกึษาในโครงการตอ่ยอดตอ่ไปอีกได้ 

3) ควรมีการศึกษาดูงานระบบราชการในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที�มีลกัษณะระบบ
ราชการใกล้เคียงกบัประเทศไทย เพื�อให้สามารถนํามาปรับใช้ในระบบราชการไทยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4) ผลการศึกษาวิจัยในบางประเด็นนอกจากจะเป็นข้อเสนอในทางวิชาการแล้ว ควรมีการปรับ
ประยกุต์ให้เข้ากบับริบททางการบริหารราชการด้วย  

5) ควรมีการศกึษาวิจยัตอ่ไปในเรื�องคณุลกัษณะของข้าราชการภายในองค์กร เพื�อให้สามารถเข้าใจถงึ
พฤติกรรมบคุคลในองค์กร และนํามาเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการได้ 

6) ควรให้ความสาํคญัสว่นหนึ�งกบัการสอบถามผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกระบบราชการด้วย เพื�อให้
รับทราบข้อคิดเห็นบางประการที�มาจากภายนอกระบบ 
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