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บทที� 5 / ผลการศึกษา 
 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้เทคนิควิจัยอนาคต 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR ในการศึกษาครั #งนี #ใช้การสมัภาษณ์และ

แบบสอบถามรวม 3 ครั #ง รอบแรกเป็นการสมัภาษณ์โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิคาดการณ์เกี5ยวกบัแนวโน้มใน 3 ประเด็นหลกั
คือ (1) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า (2) บทบาทและหน้าที5ของสํานักงาน ก.พ. ใน 10 ปี
ข้างหน้า และ (3) บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 10 ปีข้างหน้า ในรอบแรกมี
ผู้ทรงคณุวฒุิให้สมัภาษณ์เชิงลกึจํานวน 39 ทา่น ในรอบที5สองซึ5งเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามซึ5งประมวลจาก
คําให้สมัภาษณ์ของผู้ทรงคณุวฒุิมีจํานวน 191 ข้อ ในแตล่ะข้อผู้ทรงคณุวฒุิจะแสดงความคิดเห็นเป็น 2 สว่น คือ 
สอบถามความคิดเห็นถึงแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ ในสว่นนี #กําหนดเป็นมาตรวดัประเมินค่า 7 ระดบั อีกสว่นหนึ5ง
เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี5ยวกบัแนวโน้มที5ควรจะเป็นว่าเป็นภาพที5พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ ในรอบที5 2 นี # 
มีผู้ทรงคณุวฒุิแสดงความคิดเห็นตอบกลบัมาจํานวน 22 ท่าน สําหรับในรอบที5 3 ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลูโดยในแบบสอบถามได้แสดงให้ผู้ทรงคณุวฒุิทราบถึงคําตอบเดิมที5ท่านเคยให้ไว้ และสว่นที5เป็นภาพรวม
ของคําตอบที5ผู้ทรงคณุวฒุิทั #งหมดให้คําตอบไว้ เพื5อเป็นข้อมลูให้ผู้ทรงคณุวฒุิได้ตดัสนิใจและแสดงความคิดเห็น
อีกครั #งจากข้อมลูทั #งหมด ในรอบนี #มีผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 22 ทา่น (เป็นผู้ทรงคณุวฒุิที5เคยให้คําตอบไว้ในการเก็บ
ข้อมลูด้วยแบบสอบถามรอบที5 1) ซึ5งรายละเอียดจากการสมัภาษณ์และการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
ทั #งหมด (แสดงในภาคผนวก) ในสว่นนี #นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการใช้เทคนิค EDFR โดยจะนําเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 
ตอนที5 1 บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า  
ตอนที5 2 บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า  
ตอนที5 3 บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน 10 ปีข้างหน้า 
 

การตีความค่าสถติิต่างๆ มีดังนี + 
พิสยัควอไทล์ <  2  หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุิมคีวามคิดเห็นที5สอดคล้องกนั 
มธัยฐาน 1 – 3.4    หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้น้อย 



5 - 2 

 

มธัยฐาน 3.5 – 5.4  หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง 
มธัยฐาน 5.5 – 7    หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก 

 
 ร้อยละของภาพที5พงึประสงค์ในอนาคตของแตล่ะข้อคําถาม 

< 60 %  หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่ข้อคําถามเป็นภาพที5พงึประสงค์น้อย หรือไมพ่งึ
ประสงค์ 

60% – 79%  หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นวา่ข้อคาํถามเป็นภาพที5พงึประสงค์ปานกลาง 
> 80 %    หมายถึง ผู้ทรงคณุวฒุเิห็นวา่ข้อคําถามเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก 

 
ตอนที� 1 แนวโน้มบทบาทและหน้าที�ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า  
 

ตารางที5 5.1 แนวโน้มบทบาทหลกัของ ก.พ. 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 1 7 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 4 6 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
3 2 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 5 6 มาก 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
5 3 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง ปานกลาง 
6 6 5.5 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
7 9 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
8 7 5 ปานกลาง 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
9 8 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 

 
 จากตารางที5 5.1 พบว่า แนวโน้มบทบาทหลกัของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั 
และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก มีจํานวน 5 ข้อ โดยมี 4 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคุณวฒุิพึงประสงค์มาก และ 1 ข้อ ที5
กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิพึงประสงค์ปานกลาง อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไม่
สอดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์มากจํานวน 2 ข้อ และพงึประสงค์ปานกลางจํานวน 2 ข้อ มีรายละเอียด
ดงันี # 
 แนวโน้มบทบาทหลกัของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนัและเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ 

ข้อ 1  บทบาท ที5ปรึกษา 
ข้อ 4  บทบาท ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง 
ข้อ 2  บทบาท ผู้ กําหนดนโยบาย 
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ข้อ 5  บทบาท ผู้ออกแบบกลยทุธ์ 
 แนวโน้มบทบาทหลกัของ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวฒุิเห็นสอดคล้องกันและเป็นภาพที5พึงประสงค์ปาน
กลาง คือ  

ข้อ 3 บทบาท ผู้จดัระเบียบ 
แนวโน้มบทบาทหลกัของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 6  บทบาท ผู้ เอื #ออํานวย 
ข้อ 7  บทบาท ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน 
ข้อ 8  บทบาท ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม  
ข้อ 9  บทบาท ผู้สร้างเครือขา่ย 

 
ตารางที5 5.2 บทบาท ก.พ. ในการเป็นที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคล 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 11 7 มาก 6.75 7 0.25 สอดคล้อง มาก 
2 10 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
3 13 5 ปานกลาง 4 6.25 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 15 5 ปานกลาง 3.75 6.25 2.5 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
5 12 5 ปานกลาง 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 14 3.50 ปานกลาง 2 5 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
 จากตารางที5 5.2 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการเป็นที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคล ที5กลุ่ม
ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 1 ข้อ 
อย่างไรก็ดีมีข้อคําถาม 5 ข้อ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก
จํานวน 1 ข้อ และปานกลางจํานวน 4 ข้อ โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มากจํานวน 3 ข้อ ปานกลางจํานวน 1 ข้อ 
และน้อยจํานวน 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 
 แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการเป็นที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคล ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั
และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 11 เป็นที5ปรึกษาให้กบัสว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการเป็นที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคล ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไม่สอดคล้อง

กนั คือ การเป็นที5ปรึกษา 
ข้อ 10  ให้กบัคณะรัฐมนตรี  
ข้อ 12  ให้กบัสว่นราชการทกุประเภทรวมทั #งหนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื5น  
ข้อ 13  ให้กบั ก. อื5นๆ เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก.  
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ข้อ 14  ให้กบัองค์กรอื5นๆ ภายนอกระบบราชการ เช่น องค์กรเอกชน  
ข้อ 15  ร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐรูปแบบอื5นๆ หรือองค์กรภายนอกระบบราชการที5

เชี5ยวชาญในเรื5องนั #นๆ  
 

ตารางที5 5.3 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ กําหนดนโยบาย 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 16 6 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 19 6.5 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
3 17 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 18 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
5 21 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 20 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.3 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ กําหนดนโยบาย ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 4 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถามจํานวน 2 ข้อ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน โดยทั #งหมดกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิพึง
ประสงค์มาก มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ กําหนดนโยบาย ที5กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนัและเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก คือ การกําหนดนโยบายเกี5ยวกบั 

ข้อ 16  นโยบายเสริมสร้างความชื5อสตัย์สุจริต และสร้างความร่วมมือกันป้องกันหรือขจัดการทุจริต 
และการประพฤติมิชอบในวงราชการ 

ข้อ 19  มาตรฐานกลางการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  
ข้อ 17  นโยบายกํากบั ตรวจสอบความถกูต้อง และความชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบในการปฏิบตัิ

หน้าที5ทกุหนว่ยงาน 
ข้อ 18  นโยบายหลกัด้านงานทรัพยากรบคุคลและให้สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ  
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ กําหนดนโยบาย ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไม่สอดคล้องกนั คือ การ

กําหนดนโยบายเกี5ยวกบั 
ข้อ 20  เจ้าภาพหลกัในการดแูลนโยบายแตล่ะเรื5องและแนวทางการปฏิบตัิที5ชดัเจนให้กบัสว่นราชการ 
ข้อ 21  ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้สว่นราชการแสวงหาวิธีการปฏิบตัิที5เหมาะสม 

 
 
 



5 - 5 

 

ตารางที5 5.4 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้จดัระเบียบ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 22 6 มาก 4 6 2 สอดคล้อง ปานกลาง 

 
 จากตารางที5 5.4 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้จัดระเบียบ ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์ปานกลาง คือ  

ข้อ 22 เป็นผู้จัดระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบราชการทั #งหมดให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
เพื5อสร้างความเข้มแข็งและเป็นอนัหนึ5งอนัเดียวให้กบัวิชาชีพนกัทรัพยากรมนษุย์ในภาครัฐ 

 
ตารางที5 5.5 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลง 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 24 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 23 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.5 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลง กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ
มีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก จํานวน 1 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถามอีก 1 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั แตเ่ป็นภาพที5พึงประสงค์มาก มีรายละเอียด
ดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลงที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนัและเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 24  สง่เสริมและสนบัสนนุให้สว่นราชการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ เช่น 
การเก็บข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เพื5อประโยชน์ในการวางยทุธศาสตร์ วางนโยบายตา่งๆ การ
จดัระบบสารบรรณเอกสาร เพื5อให้แนวคิดลดเอกสารกระดาษ (Paper less) ในระบบราชการมี
ผลเป็นรูปธรรม และการติดตอ่สื5อสารประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ทั #งภายในและนอกระบบ
ราชการ  

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลง ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 23 เป็นผู้ นําการเปลี5ยนแปลงในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุกให้กบัสว่นราชการ

และ ก. อื5นๆ 
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ตารางที5 5.6 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ออกแบบกลยทุธ์ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

2 26 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
1 25 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.6 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ออกแบบกลยทุธ์ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 1 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถามอีก 1 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั แตเ่ป็นภาพที5พึงประสงค์มาก มีรายละเอียด
ดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ออกแบบกลยทุธ์ที5กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนัและเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 26  ออกแบบกลยทุธ์ที5หลากหลายให้เข้ากบัลกัษณะและความต้องการของสว่นราชการตา่งๆ ไมใ่ช่มี
เพียงมาตรฐานเดียวอีกตอ่ไป  

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ นําออกแบบกลยทุธ์ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 25  วางแผนกลยทุธ์ที5สนองตอบตอ่การเปลี5ยนแปลงที5รวดเร็วทั #งทางด้านสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยี 
  

ตารางที5 5.7 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ เอื #ออํานวย 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 27 7 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
2 28 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.7 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ เอื #ออํานวย ทั #ง 2 ข้อ กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ
มีความเห็นไมส่อดคล้องกนั แตม่ีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 27  ปรับบทบาทของตนให้เป็นเพียงผู้ เอื #ออํานวยให้แก่ข้าราชการและสว่นราชการโดยเฉพาะอย่าง
ยิ5ง ก.จ. อ.ก.พ. กรม/กอง อธิบดี ปลดัฯ รองปลดัฯ สามารถคิดสร้างสรรค์และพฒันาระบบการ
บริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลของตนเองได้ ซึ5งเป็นสว่นหนึ5งที5ทําให้การกระจายอํานาจไปสู่
สว่นราชการประสบผลสาํเร็จ  

ข้อ 28 สง่เสริมให้สว่นราชการสามารถเป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ ได้  
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ตารางที5 5.8 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 29 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 33 5.5 มาก 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
3 31 5.5 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 
4 30 5 ปานกลาง 4 7 3 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
5 32 4.5 ปานกลาง 3 7 4 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 

 
 จากตารางที5 5.8 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมินที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ
มีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 2 ข้อ อยา่งไรก็ดี
มีข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวุฒิมีความเห็นไม่สอดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์ปานกลาง
จํานวน 2 ข้อ และน้อยจํานวน 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวุฒิเห็นสอดคล้องกัน
และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 29 เป็นผู้ตรวจสอบภาพรวมในเชิงนโยบายการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการ ให้
เชื5อมโยงสอดคล้องกนัในภาพรวมทั #งหมดของระบบราชการ 

ข้อ 33  เข้าไปประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการในฐานะองค์กรกลาง หลงัจากที5สว่นราชการ
ได้ทําการประเมินตนเองก่อนแล้ว 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 30 เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินการทํางานของสว่นราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และ

กฎระเบียบที5ถกูต้อง 
ข้อ 31  เป็นเพียงผู้ตรวจสอบเทา่นั #น แตไ่มม่ีอํานาจในการลงโทษแตอ่ยา่งใด 
ข้อ 32  เป็นผู้สร้างกลไกการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest) ระหวา่งสว่นราชการกบั

การเมือง และสว่นราชการกบัองค์กรเอกชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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ตารางที5 5.9 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 35 5 ปานกลาง 2.5 4.5 2 สอดคล้อง น้อย 
2 37 5.5 มาก 4 6.5 2.5 ไมส่อดคล้อง มาก 
3 41 6 มาก 3.5 6.5 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 39 5.5 มาก 3 7 4 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 40 6 มาก 3 7 4 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 34 5 ปานกลาง 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
7 38 5 ปานกลาง 3.5 6 2.5 ไมส่อดคล้อง น้อย 
8 36 5 ปานกลาง 3.5 6.5 3 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
9 42 4.5 ปานกลาง 3.25 7 3.75 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 

 
 จากตารางที5 5.9 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรมที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นสอดคล้องกัน มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง และเป็นภาพที5พึงประสงค์น้อย (ไม่พึงประสงค์) 
จํานวน 1 ข้อ อยา่งไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 8 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั มีรายละเอียด
ดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรม ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนัและเป็นไป
ได้ปานกลาง แตเ่ป็นภาพที5พงึประสงค์น้อยหรือไมพ่งึประสงค์ คือ  

ข้อ 35  ไม่มีบทบาทการเป็นผู้ พิทักษ์คุณธรรม เนื5องจากจะมีองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรม (Merit 
Protection Agency) เกิดขึ #นมากมาย เช่น ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนญู ป.ป.ช. ก.พ.ค. เป็นต้น 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้ พิทกัษ์คณุธรรมที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 34  สร้างความศรัทธาแก่ข้าราชการ ในฐานะผู้ปกป้องและดแูลข้าราชการให้ได้รับความเป็นธรรม  
ข้อ 36 เป็นผู้ พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก กลา่วคือดแูลและให้ความเป็นธรรมในกรณีพฤติกรรมอนัมิ

ชอบในที5ทํางาน เช่น การลว่งละเมิดทางเพศ ซึ5งเป็นกรณีที5ศาลปกครองไม่รับฟ้อง หรือไม่อาจ
ร้องเรียนตอ่สว่นราชการได้เนื5องจากเกรงจะไมไ่ด้รับความไมเ่ป็นธรรม  

ข้อ 37 ติดตามและทําหน้าที5สนบัสนุนให้กระบวนการยตุิธรรมดําเนินการอย่างรวดเร็ว เพื5อคืนความ
เป็นธรรมให้กบัทกุฝ่ายให้เร็วที5สดุ  

ข้อ 38 ผลกัดนัให้มีการลดขั #นตอนการร้องเรียน โดยไมต้่องร้องเรียนผา่นสว่นราชการ หรือ ก.พ.ค. ก็ได้ 
แตร้่องเรียนมาที5ศาลปกครองได้ทนัที  

ข้อ 39 เป็นอิสระจากการเมืองเพื5อให้บทบาทผู้ พิทกัษ์คณุธรรมเกิดประสทิธิภาพ  
ข้อ 40  ผลกัดนัให้ ก.พ.ค. เป็นอิสระจากการเมือง ก.พ. และสว่นราชการ  
ข้อ 41 ใช้กลไกของ ก.พ.ค.ในการสร้างความเป็นธรรมภายในระบบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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ข้อ 42 สนบัสนนุให้ ก.พ.ค. มีการจ้างงานแบบเอกชน มีค่าตอบแทนที5สงูขึ #นเพื5อไม่ให้มีการติดสินบน
วา่จ้าง  

 
ตารางที5 5.10 บทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้สร้างเครือขา่ย 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 43 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 44 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
3 45 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 46 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.10 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้สร้างเครือข่ายที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก จํานวน 1 ข้อ อย่างไรก็ดีมี
ข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก ทั #งหมดมี
รายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้สร้างเครือขา่ย ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนัและเป็นภาพ
ที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 43 เป็นผู้สร้างเครือข่ายให้กบัองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ ให้มาร่วมแลกเปลี5ยนเรียนรู้และสร้าง
มาตรฐานเดียวกนั 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านการเป็นผู้สร้างเครือขา่ย ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 44  สว่นราชการที5เป็นเลิศในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านต่างๆ เพื5อให้สว่นราชการ

ตา่งๆ มาแลกเปลี5ยนเรียนรู้กลยทุธ์การทํางานซึ5งกนัและกนั  
ข้อ 45  แลกเปลี5ยนเรียนรู้ร่วมกนักบัภาคเอกชน 
ข้อ 46 ทํางานร่วมกบั ก.พ.ร. มีหน้าที5ชดัเจน โดย ก.พ.ร. จะทํางานด้านการพฒันาระบบ และพฒันาองค์กร 

ในขณะที5 ก.พ.ทํางานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แต่ทั #งสององค์กรจะกําหนด
เป้าหมายให้เชื5อมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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ตารางที5 5.11 บทบาท ก.พ. ในการทํางานด้านตา่งๆ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 52 6 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 50 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 47 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 48 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
5 49 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
6 51 6.5 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
7 53 6.5 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
8 54 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
9 56 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
10 55 5.5 มาก 3.75 7 3.25 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 

 
 จากตารางที5 5.11 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการทํางานด้านต่างๆ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 8 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถามจํานวน 2 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มากและปาน
กลาง อยา่งละ 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการทํางานด้านต่างๆ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวุฒิเห็นสอดคล้องกนัและเป็นภาพที5พึง
ประสงค์มาก คือ  

ข้อ 52 การรักษาวินยัข้าราชการพลเรือน 
ข้อ 50 การพฒันาข้าราชการพลเรือน 
ข้อ 47 การปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนสวสัดิการและการจงูใจในการทํางาน 
ข้อ 48 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ข้อ 49 การดําเนินการด้านกําลงัคน 
ข้อ 51 การสรรหาและการสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ 
ข้อ 53 การให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบตัร และ

กําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ 
ข้อ 54 การรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน 
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการทํางานด้านตา่งๆ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 55 การกําหนดตําแหนง่ 
ข้อ 56 การออกกฎระเบียบตา่งๆ 
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ตารางที5 5.12 บทบาท ก.พ. ในการปรับปรุงระบบคา่ตอบแทน สวสัดิการ และการจงูใจในการทํางาน 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 58 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 57 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 59 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 60 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.12 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการปรับปรุงระบบค่าตอบแทน สวสัดิการ และการ
จงูใจในการทํางาน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พึง
ประสงค์มาก ทั #ง 4 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 57 ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนให้สงูขึ #นและเป็นธรรม เพื5อการจงูใจให้คนเก่งและคนดีเข้ามาทํางาน
ในระบบราชการ และเป็นขวญักําลงัใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน  

ข้อ 58  พฒันาวิธีการจ่ายคา่ตอบแทนที5แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของงาน/คา่งาน เพื5อสร้างความเป็น
ธรรมกบัผู้ปฏิบตัิงาน และสร้างความสมดลุกบัภาวะคา่ครองชีพ  

ข้อ 59 ผลกัดนัให้องค์กรกลางด้านค่าตอบแทน เช่น กงช. เป็นองค์กรอิสระที5ปราศจากการแทรกแซง
ใดๆ อยา่งแท้จริง  

ข้อ 60 สร้างกลไกการจูงใจในการทํางานด้วยการให้รางวลัหรือส่งเสริมการเลื5อนขั #นเลื5อนตําแหน่ง 
(Promote) คนที5ตั #งใจทํางานทั #งในและนอกหน้าที5ของตนเอง เพื5อให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดขวญัและ
กําลงัใจในการทํางานมากยิ5งขึ #น  

 
ตารางที5 5.13 บทบาท ก.พ. ในการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 62 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 61 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.13 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นสอดคล้องกัน มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก จํานวน 1 ข้อ และมีข้อ
คําถามจํานวน 1 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั แต่เป็นภาพที5พึงประสงค์มาก มีรายละเอียด
ดงันี # 



5 - 12 

 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันและเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 62  พฒันาระบบการประเมินผลปฏิบตัิงานให้เป็นระบบเชื5อมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายต้องการ 
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 61 พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้เที5ยงตรง เชื5อถือได้ เพื5อให้ผลการประเมินนําไปใช้

ในการปรับเพิ5มเงินเดอืนหรือเงินเพิ5มอื5นๆ ได้อยา่งเที5ยงตรงและมปีระสทิธิภาพ 
 

ตารางที5 5.14 บทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 63 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง ปานกลาง 
2 65 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง ปานกลาง 
3 64 5.5 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 66 5 ปานกลาง 3.75 6.25 2.5 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
 จากตารางที5 5.14 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคนที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกนัจํานวน 2 ข้อ มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มากและปานกลาง อยา่งละ 1 ข้อ โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์
ปานกลางทั #งหมด อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 2 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไม่สอดคล้องกนั แต่เป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์
ปานกลาง คือ  

ข้อ 63 มอบอํานาจให้ส่วนราชการจัดการ โดย ก.พ. ทําหน้าที5ควบคุมค่าใช้จ่ายในการจัดการ 
(Personnel Cost) 

ข้อ 65 กําหนดให้สว่นราชการปรับโครงสร้างกําลงัคน โดยไมเ่พิ5มอตัรากําลงัคน 
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นไม่สอดคล้องกัน แต่เป็นภาพที5พึง

ประสงค์มาก คือ  
ข้อ 64 สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการ ด้วยการสํารวจและวิเคราะห์อตัรากําลงัคนใน

แตล่ะสายงาน ว่ามีตําแหน่งงานใดที5มีจํานวนบคุลากรมากเกินความต้องการ ตําแหน่งงานใด
ขาดแคลนบคุลากร แล้วโยกย้ายคนให้เกิดความสมดลุกบัภาระงาน  

ข้อ 66 สนบัสนนุให้มีการโยกย้ายเปลี5ยนถ่ายงาน (Rotation) ในสว่นราชการอย่างสมํ5าเสมอเพื5อให้
บคุลากรมีความสามารถหลากหลายและเข้าใจระบบงานในภาพรวม สามารถทํางานทดแทน
กนัได้ เพื5อลดความต้องการเพิ5มอตัรากําลงัคน  
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ตารางที5 5.15 บทบาท ก.พ. ในการพฒันาข้าราชการพลเรือน 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 69 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 68 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
3 67 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 

จากตารางที5 5.15 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการพฒันาข้าราชการพลเรือนที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก จํานวน 1 ข้อ อย่างไรก็ดีมี
ข้อคําถามจํานวน 2 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั แตม่ีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มากด้วย รายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการพฒันาข้าราชการพลเรือน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 69 พัฒนาข้าราชการพลเรือนให้เป็นข้าราชการมืออาชีพและมีจิตวิญญาณที5ดีของการเป็น
ข้าราชการได้ตามความคาดหวงัของสงัคม 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการพฒันาข้าราชการพลเรือน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 68 ร่วมกับส่วนราชการกําหนดผลลพัธ์ที5ต้องการจากการพัฒนาคน แล้วให้ส่วนราชการเป็นผู้

กําหนดแนวทางการพฒันาบคุลากรของตนเอง 
ข้อ 67  สนบัสนนุและสร้างกลไกให้สว่นราชการสนใจเรื5องการสร้างและพฒันาคนด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง

รอนโยบายจาก ก.พ.  
 

ตารางที5 5.16 บทบาท ก.พ. ในการสรรหาและการสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 75 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
2 73 4.5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง ปานกลาง 
3 78 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 77 6 มาก 4 6.25 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 74 5 ปานกลาง 4 6.25 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 70 5 ปานกลาง 4 7 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 
7 71 5 ปานกลาง 3.5 6.5 3 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
8 76 4 ปานกลาง 2.75 6 3.25 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
9 72 6 มาก 3 7 4 ไมส่อดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.16 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการสรรหาและการสอบคัดเลือกบุคคลเข้ารับ
ราชการที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง จํานวน 2 ข้อ โดยเป็น
ภาพที5พึงประสงค์มากและปานกลาง อย่างละ 1 ข้อ อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 7 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นไม่สอดคล้องกัน แต่มีความเป็นไปได้มากจํานวน 3 ข้อ ปานกลางจํานวน 4 ข้อ โดยเป็นภาพที5พึง
ประสงค์มากจํานวน 4 ข้อ ปานกลางจํานวน 2 ข้อ และน้อยจํานวน 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์
มากและปานกลาง คือ  

ข้อ 75 เปิดโอกาสให้มีการสรรหาคดัเลอืกผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการได้ 
ข้อ 73  มอบอํานาจในการกําหนดคุณสมบัติ การสรรหาคัดเลือกบุคลากรให้ส่วนราชการที5มีความ

พร้อมทําเองทั #งหมด 
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 70 ยงัคงเปิดสอบคดัเลอืกเองเสยีสว่นใหญ่  
ข้อ 71 กําหนดการสอบคดัเลอืกเองในตําแหนง่บริหาร สว่นตําแหนง่เฉพาะด้านและตําแหน่งทั5วไปก็ให้

สว่นราชการเป็นผู้ เปิดสอบเองได้  
ข้อ 72 เป็นผู้ กําหนดคณุลกัษณะที5ต้องการ แล้วกระจายอํานาจให้สว่นราชการและสว่นภมูิภาคที5มีความ

พร้อมเปิดสอบคดัเลอืกในตําแหนง่ตา่งๆ เอง ด้วยวิธีการใดก็ได้  
ข้อ 74 เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก เช่น สถาบนัหรือองค์กรเอกชนด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

เข้ามาดําเนินการการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรเข้ารับราชการ ตามคณุสมบตัิที5 ก.พ. กําหนดไว้  
ข้อ 76 ทําการเปิดสอบคดัเลอืกให้กบัข้าราชการประเภทอื5นๆ ด้วย นอกจากข้าราชการพลเรือน  
ข้อ 77 เปิดให้มีการสอบวดัคณุสมบตัิของผู้สมคัรในหลายด้านมากขึ #น เช่น การวดัทศันคติ การวดัคณุธรรม 

การวดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การวดัความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น  
ข้อ 78 สร้างกลไกที5มีประสทิธิภาพยิ5งขึ #นในการสรรหาคดัเลือก ที5โปร่งใส เป็นธรรม และให้ความเสมอ

ภาคแก่ทกุคน  
 

ตารางที5 5.17 บทบาท ก.พ. ในการให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ  
การรับรองปริญญา ประกาศนียบตัร และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุ ิ

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 79 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 80 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 81 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 82 4 ปานกลาง 3.75 6 2.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 
5 83 5.5 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.17 พบว่า แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการให้ทุน การดูแลนักเรียนทุนทั #งในและ
ต่างประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบัตร และกําหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 2 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์มากจํานวน 2 
ข้อ และน้อย จํานวน 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการให้ทุน การดูแลนกัเรียนทุนทั #งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา 
ประกาศนียบัตร และกําหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึง
ประสงค์มาก คือ  

ข้อ 79 เพิ5มจํานวนทนุในสาขาขาดแคลนและเป็นที5ต้องการทั #งในและนอกระบบราชการ  
ข้อ 80 สง่เสริมรูปแบบให้ทุนเพื5อการทําวิจัยหรือการศึกษาบนพื #นฐานของการทําโครงการ (Project 

based learning) ในทกุๆ สาขาวิชา  
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการให้ทุน การดูแลนกัเรียนทุนทั #งในและต่างประเทศ การรับรองปริญญา 

ประกาศนียบตัร และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 81 ใช้บคุลากรในพื #นที5 (Local Staff) เช่น สถานทตู กระทรวงการต่างประเทศ ดแูลนกัเรียนทนุแทนการ

ตั #งสาํนกังานในตา่งประเทศเอง ในบางประเทศ  
ข้อ 82 ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรในทกุหน่วยงาน รวมถึงบคุลากรในองค์กรเอกชนด้วย โดยไม่

จําเป็นวา่ต้องกลบัมาทํางานรับราชการเทา่นั #น  
ข้อ 83 สร้างระบบการรับรองความสามารถ มากกว่าการรับรองคุณวุฒิด้วยใบปริญญาและ

ประกาศนียบตัร  
 

ตารางที5 5.18 บทบาท ก.พ. ในการรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 84 7 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.18 พบวา่ แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในการรักษาความเป็นธรรมในระบบข้าราชการพลเรือน 

กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มากด้วย คือ  
ข้อ 84 สร้างกลไกที5มีประสิทธิภาพในการสนบัสนนุให้บคุลากรที5มีความสามารถและมีคณุธรรม (เก่ง

และดี) ได้รับการสง่เสริมให้มีความก้าวหน้าในการทํางาน 
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ตารางที5 5.19 บทบาท และการทํางานของ ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 85 5 ปานกลาง 4 5 1 สอดคล้อง น้อย 
2 92 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
3 94 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง ปานกลาง 
4 86 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 90 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 91 4 ปานกลาง 3 5.25 2.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 
7 87 3 น้อย 1 4 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 
8 89 5 ปานกลาง 2.75 6 3.25 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
9 88 5 ปานกลาง 2 6.25 4.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
10 93 5 ปานกลาง 1 7 6 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.19 พบวา่ แนวโน้มบทบาทและการทํางานของ ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ

มีความเห็นสอดคล้องกนั และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง มีจํานวน 3 ข้อ โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก 
ปานกลาง และน้อย อย่างละ 1 ข้อ  อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 7 ข้อ ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่
สอดคล้องกนั มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท และการทํางานของ ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และ
เป็นภาพที5พงึประสงค์น้อยหรือไมพ่งึประสงค์ คือ  

ข้อ 85 ทํางานในเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลเพียงอยา่งเดียว 
แนวโน้มบทบาท และการทํางานของ ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และ

เป็นภาพที5พงึประสงค์มากและปานกลาง คือ  
ข้อ 92 ยบุรวมกบั ก.พ.ร. เพื5อให้การทํางานพฒันาระบบข้าราชการมีประสทิธิภาพมากขึ #น และทิศทาง

เป็นอนัหนึ5งอนัเดียวกนั 
ข้อ 94 ภาระการปฏิบตัิงานบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่างๆ ของ ก.พ.จะลดลงอย่างมาก มีองค์กร

กลางบริหารงานบคุคลเพื5อดแูลข้าราชการแตล่ะสว่นราชการเกิดขึ #นมากมาย และสว่นราชการก็
จะทําหน้าที5เป็นผู้ปฏิบตัิงานด้านทรัพยากรบคุคลภายในหนว่ยงานเอง 

แนวโน้มบทบาท และการทํางานของ ก.พ. ในประเด็นอื5นๆ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 86 ปรับเปลี5ยนภาพลกัษณ์ (Re - image) ของระบบข้าราชการพลเรือนให้เป็นนายจ้างที5เป็น

ทางเลอืก (Employer of Choice) ของคนเก่งและคนดี และประชาชนทั5วไปยอมรับภาพลกัษณ์
อนัทนัสมยัของระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand)  

ข้อ 87 ผกูติดกบัการเมืองและการเมืองจะมีอิทธิพลตอ่การทํางานของ ก.พ.  
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ข้อ 88 ไมม่ีการเมืองเข้ามาแทรกแซง  
ข้อ 89 กลายเป็นองค์กรอิสระ ทํางานเพื5อสนองตอบตอ่สว่นราชการและประชาชน  
ข้อ 90 เป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบคุคลที5มีความเข้มแข็ง มีความเป็นมืออาชีพ 
ข้อ 91 ปฏิบตัิงานเป็นคูส่ญัญาจ้างในฐานะตวัแทนภาครัฐกบัข้าราชการ  
ข้อ 93 ยบุรวมกับองค์กรกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ แล้วจดัตั #งเป็นคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) 

เพียงองค์กรเดียว เพื5อแก้ปัญหาการบริหารงานบคุคลภาครัฐที5มีความเลื5อมลํ #ากนั  
 

ตารางที5 5.20 รูปแบบการทํางานของ ก.พ. 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 98 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
2 97 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง ปานกลาง 
3 95 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง น้อย 
4 96 3 น้อย 2.5 5 2.5 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.20 พบว่า แนวโน้มรูปแบบการทํางานของ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคล้องกนั และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง มีจํานวน 3 ข้อ โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก ปานกลาง 
และน้อย อยา่งละ 1 ข้อ อยา่งไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไม่สอดคล้องกนั มี
ความเป็นไปได้น้อย และเป็นภาพที5พงึประสงค์น้อย มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มรูปแบบการทํางานของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึงประสงค์
มาก คือ  

ข้อ 98 จะเปลี5ยนไปเป็นคณะบคุคล ก.พ. ทําหน้าที5เป็นฝ่ายเสนาธิการด้านกําลงัคนภาครัฐ โดยทํางาน
ร่วมกับคณะบุคคลจากองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอื5นๆ หรือองค์กรบริหารงานบุคคลของ
ส่วนราชการ ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมีสํานักงาน ก.ข. 
สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นี # 

ข้อ 97 ก.พ. จะมอบหมายให้ อ.ก.พ. ในแตล่ะคณะสามารถตดัสนิใจในการออกนโยบายหรือมาตรการ
ตา่งๆ ที5 อ.ก.พ. คณะนั #นเกี5ยวข้องได้โดยอิสระ 

ข้อ 95 ยงัคงแบบเดิมคือมีคณะกรรมการโดยตําแหน่งและผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ก.พ. และสํานกังาน ก.พ.
สนบัสนนุการทํางานของ ก.พ.  

แนวโน้มรูปแบบการทํางานของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไม่สอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์
น้อยหรือไมพ่งึประสงค์ คือ  

ข้อ 96 จะไมม่ี ก.พ. และ อ.ก.พ. มีแตส่าํนกังาน ก.พ. ที5ทํางานดแูลเรื5องกฎระเบียบ วินยัข้าราชการพล
เรือนตามกฎหมายเทา่นั #น  
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ตารางที5 5.21 คณุสมบตัิของประธาน ก.พ. 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 99 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 102 4 ปานกลาง 2.75 4.25 1.5 สอดคล้อง น้อย 
3 104 5 ปานกลาง 3.75 6 2.25 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
4 103 6 มาก 3.75 7 3.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 101 5 ปานกลาง 2.75 6 3.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 
6 100 6 มาก 2.75 7 4.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.21 พบว่า คณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน

จํานวน 2 ข้อ และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มากและปานกลาง โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์มากและน้อย อย่างละ 1 ข้อ 
อยา่งไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไม่สอดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์
มากจํานวน 1 ข้อ ปานกลาง จํานวน 1 ข้อ และน้อย จํานวน 2 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มคณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์
มาก คือ  

ข้อ 99 คนที5มีความรู้ความสามารถ ประสานนโยบายกับผู้บริหารระดับสูงได้ มีประสบการณ์เป็นที5
ยอมรับในวงราชการและการเมือง รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคลและระบบราชการไทย
เป็นอยา่งดี  

แนวโน้มคณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์
น้อยหรือไมพ่งึประสงค์ คือ  

ข้อ 99 ผู้ ที5มาจากภาคธุรกิจเอกชน 
แนวโน้มคณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 100 นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีหรือผู้ ที5ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี  
ข้อ 101 นกัวิชาการที5มีชื5อเสยีง  
ข้อ 103 ผู้ ที5มีความเป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง  
ข้อ 104 มาจากการเลอืกตั #งของคณะกรรมการ  
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ตารางที5 5.22 คณุสมบตัิของ ก.พ. 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 106 7 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 109 6 มาก 4.75 6 1.25 สอดคล้อง มาก 
3 110 6 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
4 105 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
5 111 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
6 113 4 ปานกลาง 3 4.5 1.5 สอดคล้อง น้อย 
7 108 4 ปานกลาง 2 5 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 
8 112 4 ปานกลาง 3 6 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 
9 107 4 ปานกลาง 1.75 5 3.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.22 พบว่า แนวโน้มคุณสมบตัิของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคุณวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกัน

จํานวน 6 ข้อ มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มากจํานวน 4 ข้อ ปานกลางจํานวน 2 ข้อ  โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก
จํานวน 5 ข้อ และน้อย จํานวน 1 ข้อ อย่างไรก็ดีมีข้อคําถาม จํานวน 3 ข้อ ที5กลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิมีความเห็นไม่
สอดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์น้อยทั #งหมด มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มแนวโน้มคณุสมบตัิของ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึงประสงค์
มาก คือ  

ข้อ 106 ผู้ ที5มีความรู้ความสามารถเชี5ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลกัการบริหาร
ราชการแผน่ดิน 

ข้อ 109 ผู้ ที5มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าหาญและยืนหยดัต่อการ
แทรกแซงและอิทธิพลทางการเมือง 

ข้อ 110 ผู้ ที5มีการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่เป็นผู้มคีณุธรรมและจริยธรรมสงู 
ข้อ 105 ผู้ ทรงคุณวุฒิ มีประสบการณ์มีความเชี5ยวชาญ รอบรู้งานทุกด้านอย่างกว้างขวาง เป็นที5

ยอมรับในทั #งในและนอกวงการราชการ 
ข้อ 111 คนรุ่นใหมที่5มีความคิดริเริ5มสร้างสรรค์ในสิ5งใหม่ๆ  
แนวโน้มแนวโน้มคณุสมบตัิของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พงึประสงค์น้อย คือ  
ข้อ 113 ผู้ ที5ได้รับคดัเลอืกมาจากคณะกรรมการชดุเก่า 
แนวโน้มแนวโน้มคณุสมบตัิของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 107 นกัการเมืองที5มีประสบการณ์บริหารงานในระบบราชการ หรือข้าราชการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้อ 108 ตวัแทนที5มาจากภาคประชาชน ประชาสงัคม 
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ข้อ 112 คนที5มาจากการเลอืกตั #งโดยข้าราชการทั5วประเทศทั #งที5เกษียณแล้วและเป็นข้าราชการปัจจุบนั 
(อาจจะเป็นในระดบั 8 ขึ #นไป)  

 
ตารางที5 5.23 การปฏิบตัิงานของ ก.พ. 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 117 4.5 ปานกลาง 3.75 6.25 2.5 ไมส่อดคล้อง มาก 
2 114 5 ปานกลาง 4 7 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 
3 115 4 ปานกลาง 2.75 5 2.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 
4 116 4 ปานกลาง 2.75 5.5 2.75 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.23 พบว่า แนวโน้มการปฏิบัติงานของ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่

สอดคล้องกนั และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง มีจํานวน 4 ข้อ โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์มากจํานวน 1 ข้อ 
และน้อยจํานวน 3 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 117 กรรมการ ก.พ. จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางานประจํา
เต็มเวลา และกรรมการจรจะประชมุเป็นครั #งคราวตามความจําเป็นและลกัษณะของงาน 

ข้อ 114 ทั #งคณะจะประชมุเป็นครั #งคราวเหมือนเดิม 
ข้อ 115 ทั #งคณะจะทํางานเต็มเวลา 
ข้อ 116 ประธาน ก.พ. จะทํางานเต็มเวลา  

 
ตารางที5 5.24 การจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการ ก.พ. 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 120 6 มาก 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
2 119 5.5 มาก 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
3 121 4 ปานกลาง 3 5 2 สอดคล้อง น้อย 
4 118 6 มาก 3.5 6.5 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 122 4 ปานกลาง 1.75 6.25 4.5 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.24 พบวา่ แนวโน้มการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็น

สอดคล้องกนัจํานวน 3 ข้อ มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มากและปานกลาง โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มากจํานวน 2 ข้อ 
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และน้อยจํานวน 1 ข้อ อยา่งไรก็ดีมีข้อคําถาม 2 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั โดยเป็นภาพ
ที5พงึประสงค์มากจํานวน 1 ข้อ และน้อย จํานวน 1 ข้อ มรีายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึง
ประสงค์มาก คือ  

ข้อ 120 จ่ายเป็นเบี #ยประชมุให้กบักรรมการโดยตําแหนง่ 
ข้อ 119 จ่ายเป็นเงินเดือนหรือจ่ายเต็มเวลาให้กบักรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที5ทํางานเต็มเวลา 
แนวโน้มการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึง

ประสงค์น้อย คือ  
ข้อ 121 จ่ายคา่ตอบแทนให้กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสงูกวา่กรรมการโดยตําแหนง่ 
แนวโน้มการจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 118 จ่ายเป็นเบี #ยประชมุทั #งคณะ  
ข้อ 122 จ่ายคา่ตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามระดบัความเชี5ยวชาญของกรรมการ  

 
ตารางที5 5.25 วาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุ ิก.พ. 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 128 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 125 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
3 126 4 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง น้อย 
4 123 2 น้อย 1 2.5 1.5 สอดคล้อง น้อย 
5 127 5 ปานกลาง 4 6.5 2.5 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
6 124 4 ปานกลาง 2 5 3 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 

 
จากตารางที5 5.25 พบวา่ แนวโน้มวาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็น

สอดคล้องกัน มีจํานวน 4 ข้อ และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มากจํานวน 1 ข้อ ปานกลางจํานวน 2 ข้อ และน้อย
จํานวน 1 ข้อ โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์มากและน้อยอย่างละ 2 ข้อ อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 2 ข้อ ที5กลุม่
ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พงึประสงค์ปานกลางทั #งหมด มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มวาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึง
ประสงค์มาก คือ  

ข้อ 128 ดํารงตําแหนง่ติดตอ่กนัไมเ่กิน 2 วาระ 
ข้อ 125 มีวาระ 4 ปี 
แนวโน้มวาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึง

ประสงค์น้อยหรือไมพ่งึประสงค์ คือ  
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ข้อ 126 สิ #นสดุวาระพร้อมกนัทั #งหมด 
ข้อ 123 ไมม่ีการกําหนดวาระ 
แนวโน้มวาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไมส่อดคล้องกนั คือ  
ข้อ 124 มีวาระไมเ่กิน 3 ปี  
ข้อ 127 สิ #นสดุวาระเหลื5อมกนั เพื5อกรรมการชดุเก่าได้มีเวลาสานงานตอ่และสง่มอบให้กบัชดุใหม ่ 

 
ตารางที5 5.26 การจดัรูปแบบของ ก.พ. 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

ยังคงรูปแบบเดิม 
1 132 5 ปานกลาง 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
2 133 4 ปานกลาง 3 5 2 สอดคล้อง น้อย 
3 131 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 130 5 ปานกลาง 3.75 6.25 2.5 ไมส่อดคล้อง ปานกลาง 
5 129 5 ปานกลาง 4 7 3 ไมส่อดคล้อง น้อย 

จะเปลี�ยนไป 
1 134 4 ปานกลาง 2.75 5 2.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 
จากตารางที5 5.26 พบวา่ แนวโน้มการจดัรูปแบบของ ก.พ. ซึ5งยงัคงในรูปแบบเดิมที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี

ความเห็นสอดคล้องกนั และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้ปานกลาง มีจํานวน 2 ข้อ โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก
และน้อย อย่างละ 1 ข้อ อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน 
นอกจากนี #กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิยงัมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกนัต่อแนวโน้มการจดัรูปแบบของ ก.พ. ที5จะเปลี5ยนไป 
มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มการจดัรูปแบบของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก 
คือ รูปแบบของ ก.พ. จะยงัคงรูปแบบเดิม 

ข้อ 132 แต่จะเพิ5ม อ.ก.พ. วิสามัญทําหน้าที5ประสานงานกับส่วนราชการและดําเนินการตามกลุ่ม
ภารกิจ 

แนวโน้มการจดัรูปแบบของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์น้อย
หรือไมพ่งึประสงค์ คือ รูปแบบของ ก.พ. จะยงัคงรูปแบบเดิม 

ข้อ 133 แตจ่ะลด อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ น้อยลง โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรงกบัภาระหน้าที5ของคณะ
นั #นๆ และเป็นบุคคลที5สามารถตัดสินใจ ออกนโยบาย หรือมาตรการต่างๆ ในเรื5องที5ตน
เกี5ยวข้องได้ 

แนวโน้มการจดัรูปแบบของ ก.พ. ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไม่สอดคล้องกนั คือ รูปแบบของ ก.พ. จะยงัคง
รูปแบบเดิม 
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ข้อ 129 คือมี ก.พ. อ.ก.พ. วิสามัญคณะต่างๆ จํานวนเท่าเดิม โดยมีสํานักงาน ก.พ.เป็นเจ้าหน้าที5
ดําเนินการ  

ข้อ 130 แต่เพิ5มกรรมการโดยตําแหน่งจากส่วนราชการอื5นๆ เพื5อเพิ5มมิติการทํางานให้มีหลากหลาย
ด้านมากยิ5งขึ #น  

ข้อ 131 แตจ่ะมี อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ หลากหลายมากขึ #นครอบคลมุบทบาทหน้าที5 (Function) 
งานทรัพยากรมนษุย์ในทกุด้าน 

แนวโน้มการจัดรูปแบบของ ก.พ. ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นไม่สอดคล้องกัน คือ รูปแบบของ ก.พ. จะ
เปลี5ยนไป  

ข้อ 134 ไมม่ี อ.ก.พ.วิสามญั ก.พ.เป็นผู้ดําเนินการเองหรือมอบอํานาจให้สาํนกังาน ก.พ.ดําเนินการได้เลย 
 

ตารางที5 5.27 ประเด็นเพิ5มเติมในอีก 10 ปีข้างหน้า 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 135 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.27 พบวา่ แนวโน้มที5เป็นประเด็นเพิ5มเติมนั #น กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้อง

กนั แตก็่มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ 
ข้อ 135 ระบบราชการจะมกีารปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบคุคลขึ #นใหม ่ 

 

ตารางที5 5.28 กระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบคุคล 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 138 4 ปานกลาง 3 5.25 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
2 136 6 มาก 3.75 6 2.25 ไมส่อดคล้อง น้อย 
3 137 6 มาก 3 5.5 2.5 ไมส่อดคล้อง น้อย 

 

ตารางที5 5.28 พบว่า แนวโน้มกระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงานบคุคลที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมี
ความเห็นไมส่อดคล้องกนั มีจํานวน 3 ข้อ และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก 2 ข้อ และปานกลาง 1 ข้อ โดยเป็น
ภาพที5พงึประสงค์น้อย 2 ข้อ และมาก 1 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 138 ผู้บริหารประเทศ ผู้บริหารสว่นราชการ องค์กรอิสระ องค์กรเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน 
ทกุภาคสว่นของประเทศจะมาร่วมกนัสร้างองค์กรกลางบริหารงานบคุคลใหม ่

ข้อ 136 จะปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป 
ข้อ 137 จะปฏิรูปแบบรื #อสร้าง 
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ตารางที5 5.29 ลกัษณะองค์กรกลางบริหารงานบคุคลที5พงึประสงค์ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 146 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 140 6.5 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
3 141 7 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 142 7 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 143 7 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 144 7 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
7 145 6.5 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
8 147 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
9 139 5 ปานกลาง 3.75 7 3.25 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.29 พบวา่ แนวโน้มลกัษณะองค์กรกลางบริหารงานบคุคลที5พึงประสงค์ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ

มีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 1 ข้อ อยา่งไรก็ดี
มีข้อคําถามจํานวน 8 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มากทั #งหมด 
มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พึงประสงค์
มาก คือ  

ข้อ 146 มีความสมัพนัธ์แนวราบมากกวา่แนวดิ5ง 
แนวโน้มบทบาท ก.พ. ในด้านกําลงัคน ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นไม่สอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึง

ประสงค์มาก คือ  
ข้อ 139 เป็นอิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 
ข้อ 140 มีการแสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 
ข้อ 141 มุง่เน้นการกระจายอํานาจไปพร้อมกบัการมอบอํานาจและความเชื5อใจ 
ข้อ 142 มีเอกภาพในการทํางาน 
ข้อ 143 มีธรรมาภิบาลสงู  
ข้อ 144 มุง่เน้นการสร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 
ข้อ 145 ทํางานเพื5อตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 
ข้อ 147 มีภาคีเครือขา่ยที5มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 
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ตารางที5 5.30 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากรขององค์กรกลางบริหารงานบคุคลที5พงึประสงค์ 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 152 7 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
2 153 6.5 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
3 148 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
4 149 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
5 150 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
6 151 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.30 พบว่า แนวโน้มคณะกรรมการ ผู้บริหารและบคุลากรขององค์กรกลางบริหารงาน

บคุคลที5พงึประสงค์ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5
พงึประสงค์มาก จํานวน 6 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 148 มีความเข้มแขง็เป็นปึกแผน่ 
ข้อ 149 กล้าทําและยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง 
ข้อ 150 มีคณุธรรมสงู 
ข้อ 151 ไมต้่องการพงึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 
ข้อ 152 สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที5ดีของข้าราชการได้ 
ข้อ 153 พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง 

 
ตอนที� 2  บทบาทและหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า  
 

ตารางที5 5.31 การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 155 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 156 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 157 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 154 6.5 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.31 พบวา่ แนวโน้มการให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล 
ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก 
จํานวน 4 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 154 มีศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) ที5มีประสิทธิภาพ เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้
คําปรึกษาให้แก่หนว่ยงานตา่งๆ ทั #งในและนอกระบบราชการ  

ข้อ 155 เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลู (Departmental Information System) เพื5อเก็บ
รวบรวมข้อมลูสาํคญัและทนัสมยัมาเป็นข้อมลูกลางของงานด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ  

ข้อ 156 ส่งเสริมและให้คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการเกี5ยวกับการจัดสวัสดิการและเสริมสร้าง
คณุภาพชีวิตที5ดีแก่บคุลากรในหนว่ยงาน  

ข้อ 157 สร้างเครือขา่ยคณะที5ปรึกษาร่วมกบัสาํนกังานของ ก. อื5นๆ เพื5อให้การประสานร่วมมือกนัเป็น
เครือขา่ยที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐ  

 
ตารางที5 5.32 การดําเนินการสรรหาและการสอบคดัเลอืก 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 160 6.5 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 158 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 161 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 159 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.32 พบว่า แนวโน้มการดําเนินการสรรหาและการสอบคดัเลือกที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมี

ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 3 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก มี
รายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มการดําเนินการสรรหาและการสอบคดัเลือก ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพ
ที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 158 ร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือองค์กรกลางที5นา่เชื5อถือสร้างฐานข้อมลูบคุลากรทั #งที5เคยเข้ามาสอบ
คดัเลอืกและกําลงัปฏิบตัิราชการอยู ่เพื5อให้สว่นราชการที5ต้องการบคุลากร เข้ามาค้นหาข้อมลู
และคดัเลอืกผา่นทางฐานข้อมลูได้  

ข้อ 160 ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เข้ามาช่วยในการกระจายขา่วสารการรับสมคัร ให้กลุม่เป้าหมาย
รับรู้ขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว 

ข้อ 161 ดําเนินการสอบ การวัดความสามารถ และการประเมินผลผู้ สมคัรโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ออนไลน์แบบแสดงผลทนัที (Real time) เพื5อให้เกิดความรวดเร็ว 
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แนวโน้มการดําเนินการสรรหาและการสอบคดัเลือก ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวุฒิเห็นไม่สอดคล้องกัน และเป็น
ภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 159 มีศูนย์การสรรหาและการสอบคดัเลือก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการ
ประเภทอื5น  ๆนอกจากข้าราชการพลเรือนสามญัด้วย  

 
ตารางที5 5.33 การศกึษา วเิคราะห์ วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 162 6 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 163 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 164 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 165 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.33 พบว่า แนวโน้มการศึกษา วิเคราะห์วิจัยเกี5ยวกับการบริหารงานบุคคลที5กลุ่ม

ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก จํานวน 4 ข้อ 
มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 162 ว่าจ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) ทําวิจัยในหัวข้อที5 ก.พ. ต้องการและกําหนด
วิธีการไว้เบื #องต้นแล้ว โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็นเจ้าของโครงการวิจยัเอง  

ข้อ 163 ดําเนินการศกึษาวิจยัเองในบางหวัข้อเพื5อเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย  
ข้อ 164 ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัวิจยันําผลการวิจยัที5มีการศกึษาไว้แล้วมาต่อยอดเพื5อเป็น

การประหยดัคา่ใช้จ่าย และสร้างเครือขา่ยการวิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  
ข้อ 165 เน้นการวิจยัและพฒันาเครื5องมือตา่งๆ เพื5อใช้ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ที5มีประสทิธิภาพ  

 
ตารางที5 5.34 การพฒันาข้าราชการพลเรือน 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 171 6.5 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
2 170 6 มาก 5.75 7 1.25 สอดคล้อง มาก 
3 166 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 167 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
5 168 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
6 169 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.34 พบว่า แนวโน้มการพัฒนาข้าราชการพลเรือนที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก จํานวน 6 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 166 จัดหลกัสูตรกลางบางหลกัสูตรที5ทุกหน่วยงานสามารถคัดเลือกคนมาร่วมหลกัสตูรได้ตาม
โควต้าและคณุสมบตัิที5 ก.พ.กําหนด  

ข้อ 167 จัดทํามาตรฐานหลกัสตูรแล้วให้ส่วนราชการ เป็นผู้จัดหลกัสตูรนั #นๆ เอง โดยมี ก.พ. เป็นผู้
ประเมินและรับรองมาตรฐานหลกัสตูร  

ข้อ 168 พิจารณาหลกัสตูรที5สามารถนํามาเทียบเคียงกบัหลกัสตูรกลางของ ก.พ. ได้ ให้มีจํานวนมาก
ขึ #น  

ข้อ 169 ดําเนินการเป็นเครือข่ายกบัมหาวิทยาลยั สถาบนั การศึกษา หรือองค์กรเอกชนในการสร้าง
หลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที5สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานที5 ก.พ. กําหนดได้
เป็นจํานวนมาก  

ข้อ 170 จัดหลกัสูตรเฉพาะเรื5องทั5วไปพื #นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) ส่วน
หลกัสตูรเกี5ยวกบัความชํานาญเฉพาะด้านให้แตล่ะสว่นราชการดําเนินการเอง  

ข้อ 171 พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที5หลากหลายมากขึ #นเช่น การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง การเรียนรู้
ด้วยการทําโครงการ การฝึกงานในภาคเอกชน เป็นต้น  

 
ตารางที5 5.35 การปรับปรุงคา่ตอบแทนและการจงูใจ 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 172 7 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
 

จากตารางที5 5.35 พบว่า แนวโน้มการปรับปรุงค่าตอบแทนและการจูงใจที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นไมส่อดคล้องกนั แตม่ีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ 

ข้อ 172 ปรับปรุงค่าตอบแทนและระบบการให้รางวลัด้วยความเป็นธรรม เพื5อสง่เสริมให้ผู้ปฏิบตัิงาน
เกิดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 

 
ตารางที5 5.36 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 173 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.36 พบว่า แนวโน้มการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไม่
สอดคล้องกนั แตม่ีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 173 ทําหน้าที5ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในภาพกว้างๆ แล้วให้ผลย้อนกลับ 
(Feedback) ในฐานะมมุมองจากหนว่ยงานภายนอก 

 
ตารางที5 5.37 การบริหารด้านกําลงัคน 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 174 6 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 
 

จากตารางที5 5.37 พบว่า แนวโน้มการบริหารด้านกําลังคน ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่
สอดคล้องกนั แตม่ีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ 

ข้อ 174 ร่วมกบัสว่นราชการกําหนดกรอบอตัรากําลงั แล้วให้สว่นราชการเป็นผู้ พิจารณาเรื5องตําแหน่ง
เอง หลงัจากนั #นก็เพียงแคร่ายงานให้ ก.พ. ทราบ 

 
ตารางที5 5.38 การพฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 175 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 176 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 177 7 มาก 4.75 7 2.25 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.38 พบว่า แนวโน้มการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน ก.พ. ที5กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมี

ความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีจํานวน 2 ข้อ อยา่งไรก็ดีมี
ข้อคําถาม 1 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นไมส่อดคล้องกนั แตเ่ป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มการพฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ.  ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นสอดคล้องกนั และเป็นภาพที5
พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 175 พฒันาบุคลากรของสํานกังานทกุคนให้มีจิตวิญญาณของนกัทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (HR 
Professional)  

ข้อ 176 พฒันาบุคลากรของสํานกังานทุกคนให้อยู่ในกรอบของศีลธรรมและจริยธรรม และดํารงชีพอยู่
ด้วยความพอเพียง  
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แนวโน้มการพฒันาบคุลากรของสํานกังาน ก.พ.  ที5กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นไม่สอดคล้องกนัแต่เป็นภาพที5
พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 177 เป็นต้นแบบแนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการใช้วิธีการและเครื5องมือในการพฒันาแบบ
ใหม่ๆ   

 
ตารางที5 5.39 การให้ทนุ การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ การรับรองปริญญา ประกาศนียบตัร  

และกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุ ิ
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 179 6.5 มาก 6 7 1 สอดคล้อง มาก 
2 178 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
3 180 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.39 พบว่า แนวโน้มการให้ทุน การดูแลนกัเรียนทุนทั #งในและต่างประเทศ การรับรอง

ปริญญา ประกาศนียบตัร และกําหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ ที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน มี
แนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก จํานวน 3 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 179 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื5อการดูแล ติดตามผลการเรียนและพฤติกรรมนกัเรียนทุนใน
ตา่งประเทศ  

ข้อ 178 ปฏิบัติงานเชิงรุกมากขึ #น โดยการนําข้อมูลเกี5ยวกับสาขาวิชาในสถาบนัต่างๆ มาวิเคราะห์
แนวโน้มและทิศทางการศกึษา เพื5อให้คําแนะนําที5ทนัสมยัเกี5ยวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่งๆ 

ข้อ 180 ทําหน้าที5สร้างเครือขา่ยที5เข้มแข็งให้กบันกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ  
 
ตอนที� 3 บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 10 ปีข้างหน้า  
 

ตารางที5 5.40 แนวโน้มบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารงานทรัพยากรบคุคล 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 181 6 มาก 6 7 1 สอดคล้อง มาก 
2 185 6 มาก 5 6.25 1.25 สอดคล้อง มาก 
3 183 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 184 6 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
5 182 5.5 มาก 4 6 2 สอดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.40 พบวา่ แนวโน้มบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารงานทรัพยากรบคุคล ที5กลุม่
ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนั มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก จํานวน 5 ข้อ 
มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 181 ยงัรับเอานโยบายจากสว่นกลางที5เป็นมาตรฐานแล้วไปปฏิบตัิงานตอ่  
ข้อ 185 สามารถเป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. หรือสว่นราชการอื5นๆ เกี5ยวกบัระบบงานทรัพยากรบคุคลใน

ด้านที5ตนเองเชี5ยวชาญได้ 
ข้อ 183 พฒันาตนเองให้ทํางานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ #น  
ข้อ 184 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับเปลี5ยนระบบบริหารทรัพยากรบคุคลทั #งหมด  
ข้อ 182 วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาดําเนินการเรื5องการบริหารทรัพยากรบคุคล

มากขึ #น  
 

ตารางที5 5.41 แนวโน้มบทบาทของผู้บริหารสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 186 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
2 187 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 

 
จากตารางที5 5.41 พบวา่ แนวโน้มบทบาทของผู้บริหารสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ที5

กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก และเป็นภาพที5พึงประสงค์มาก 
จํานวน 2 ข้อ มีรายละเอียดดงันี # 

ข้อ 186 ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรมนษุย์มาเป็นอนัดบัต้นๆ  
ข้อ 187 มีศกัยภาพในการบริหารบคุลากรภายในหนว่ยงานของตนเองได้  

 
ตารางที5 5.42 แนวโน้มบทบาทของกองการเจ้าหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

 

ลาํ
ดับ 

ข้อที� 
แนวโน้มที�จะเป็นไปได้ 

ภาพอนาคต 
ที�พึงประสงค์ มัธยฐาน 

ความเป็น 
ไปได้ 

ควอไทล์ 
ที� 1 

ควอไทล์ 
ที� 3 

พิสัย 
ควอไทล์ 

ความ 
สอดคล้อง 

1 191 7 มาก 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
2 190 5 ปานกลาง 4.75 6.25 1.5 สอดคล้อง มาก 
3 189 5 ปานกลาง 5 7 2 สอดคล้อง มาก 
4 188 6 มาก 4 7 3 ไมส่อดคล้อง มาก 
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จากตารางที5 5.42 พบวา่ แนวโน้มบทบาทของกองการเจ้าหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ที5กลุม่
ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นสอดคล้องกนัจํานวน 3 ข้อ และมีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก 1 ข้อ และปานกลาง 2 ข้อ 
โดยเป็นภาพที5พึงประสงค์มากทั #งหมด อย่างไรก็ดีมีข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ ที5กลุม่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่
สอดคล้องกนั แตเ่ป็นภาพที5พงึประสงค์มาก มีรายละเอียดดงันี # 

แนวโน้มบทบาทของกองการเจ้าหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเห็น
สอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  

ข้อ 191 พฒันาศกัยภาพของตนเองให้กลายเป็นนกัทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ  
ข้อ 190  เป็นหุ้นสว่นกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที5สาํคญัของผู้บริหารสว่นราชการ  
ข้อ 189 เป็นผู้ดแูลเรื5อง เงิน คน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบในสว่นราชการของตนเอง  
แนวโน้มบทบาทของกองการเจ้าหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที5กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นไม่

สอดคล้องกนั และเป็นภาพที5พงึประสงค์มาก คือ  
ข้อ 188 เปลี5ยนชื5อเป็นกองงานทรัพยากรมนุษย์หรือ ก.พ.น้อย มีกลุ่มงานแยกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่ม

บริหารทรัพยากรมนษุย์ และกลุม่พฒันาทรัพยากรมนษุย์  
 
5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

5.2.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งที5ตอบแบบสอบถามกลบัมีจํานวน 614 คน จําแนกเป็นกลุม่ข้าราชการ ร้อยละ 84.0 อีก
ร้อยละ 16.0 เป็นนกัวิชาการ (7.5%) นกัเรียนทนุภายใต้การดแูลของสาํนกังาน ก.พ. ในอดีตและปัจจบุนั (4.4%) 
องค์กรภาคเอกชน (2.7%) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญูปี พ.ศ. 2550 (1.1%) และองค์กรเอกชนที5ไม่แสวงหาผล
กําไร (NGO) (0.3%) เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.9 และชายร้อยละ 38.1 มีอายรุะหว่าง 19 - 60 ปี โดยเฉลี5ย 47.2 ปี 
สว่นเบี5ยงเบนมาตรฐาน 8.1 

เมื5อจําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามกลุม่ตา่งๆ พบวา่  

1)  ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุม่ข้าราชการมีจํานวน 516 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (61.8%) มีอายุ
ระหวา่ง 25 – 60 ปี มีอายเุฉลี5ย 48.4 ปี มีอายรุาชการระหวา่ง 1 – 38 ปี อายรุาชการเฉลี5ย 23.2 ปี สว่นมากเป็น
ข้าราชการระดบั 7 (48.0%) รองลงมาเป็นข้าราชการระดบั 8 (33.0%) ระดบั 9 (15.8%) และระดบั 10 (3.2%) 
ตามลาํดบั 

2)  ผู้ ที5ตอบแบบสอบถามในกลุม่นกัวิชาการมีจํานวน 46 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  (63.0%) มีอายุ
ระหวา่ง 27 – 59 ปี อายเุฉลี5ย 39.6 ปี โดยร้อยละ 91.3 เป็นนกัวิชาการจากสถาบนัการศึกษาในภาครัฐ และร้อยละ 
8.7 มาจากสถาบนัการศกึษาในภาคเอกชน 

3)  ผู้ ที5ตอบแบบสอบถามในกลุม่นกัเรียนทนุภายใต้การดแูลของสํานกังาน ก.พ. ในอดีตและปัจจุบนั 
จํานวน 27 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (66.7%) มีอายุระหว่าง 19 – 59 ปี อายุเฉลี5ย 37.7 ปี มีอายุราชการ
ระหวา่ง 2 – 33 ปี และอายรุาชการเฉลี5ย 12.6 ปี 

4)  ผู้ ที5ตอบแบบสอบถามในกลุม่ผู้บริหารในองค์กรเอกชนที5ไมแ่สวงหาผลกําไร (NGO) มีจํานวน 2 คน 
เป็นเพศหญิง และมีอายเุฉลี5ย 35.0 ปี   
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5)  ผู้ ที5ตอบแบบสอบถามในกลุม่ผู้บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญูปี พ.ศ. 2550 มีจํานวน 7 คน 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (71.4%) มีอายรุะหวา่ง 29 – 60 ปี และอายเุฉลี5ย 51.7 ปี  

6)  ผู้ ที5ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้บริหารจากภาคเอกชน มีจํานวน 16 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(60.0%) มีอายรุะหวา่ง 31 – 57 ปี และมีอายเุฉลี5ย 42.7 ปี   
 

กลุ่มตัวอย่างที�ให้ข้อมูลภายใต้ภาพอนาคตเชิงลบ มีจํานวน 192 คน เป็นกลุม่ข้าราชการร้อยละ  
95.8 และกลุม่อื5นๆ ร้อยละ 4.2 เป็นเพศหญิงร้อยละ 69.0 และเพศชายร้อยละ 31.0 มีอายรุะหว่าง 19 – 60 ปี 
และมีอายเุฉลี5ย 47.7 ปี 

กลุ่มตัวอย่างที�ให้ข้อมูลภายใต้ภาพอนาคตเชิงบวก มีจํานวน 206 คน จําแนกเป็นกลุม่ข้าราชการ 
ร้อยละ 76.7 และกลุม่อื5นๆ ร้อยละ 23.3  เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.0 และเพศชายร้อยละ 39.0 มีอายรุะหว่าง 27 – 60 ปี 
และมีอายเุฉลี5ย 46.9 ปี  

กลุ่มตัวอย่างที� ให้ข้อมูลภายใต้ภาพอนาคตที�คาดว่าเป็นไปได้มากที� สุด มีจํานวน  216  คน 
จําแนกเป็นกลุม่ข้าราชการร้อยละ 80.6 และกลุม่อื5นๆ ร้อยละ 19.4 เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.5 และเพศชายร้อยละ 
43.5 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 27 – 60 ปี และมีอายเุฉลี5ย 47.2 ปี 

 
5.2.2  หน่วยงานที�มีบทบาทหน้าที�ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนในปี พ.ศ. 2561 

 
ตารางที5 5.43  ลาํดบัที5ของหนว่ยงานที5ควรทําหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

ในราชการพลเรือนในปี พ.ศ. 2561  จําแนกตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที�ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ลาํดับ 
ที� 

ภาพอนาคต 
ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

1. การปรับปรุงระบบเงินเดือนและ
คา่ตอบแทนข้าราชการ  

1 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

2. การปรับปรุงระบบสวสัดิการ
ข้าราชการ  

1 ก.พ. สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 สว่นราชการ สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สาํนกังาน ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

3. การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหาร
ผลการปฏิบตัิงาน  

1 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สาํนกังาน ก.พ. ก.พ. ก.พ. 
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ตารางที5 5.43 (ตอ่)  
 

บทบาทหน้าที�ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ลาํดับ 
ที� 

ภาพอนาคต 
ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

4. การดาํเนินการด้านกําลงัคน  1 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

5. การพฒันาข้าราชการพลเรือน  1 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

6. การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ  1 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

7. การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับ
ราชการ  

1 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

8. การจดัสรรทนุการศกึษา  1 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
2 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
3 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

9. การดแูลนกัเรียนทนุ  
 

1 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
2 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

10. การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุ ิ 1 ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. ก.พ. 
2 สาํนกังาน ก.พ. ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

11. การสร้างระบบการรับรองคณุวฒุ ิ 1 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
2 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

12. การสร้างระบบการรับรอง
สมรรถนะ (Competencies)  

1 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
2 ก.พ. ก.พ. สว่นราชการ 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ ก.พ. 
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ตารางที5 5.43 (ตอ่)  
 

บทบาทหน้าที�ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ลาํดับ 
ที� 

ภาพอนาคต 
ภาพลบ ภาพบวก ภาพที�เป็นไปได้ 

13. การดาํเนินการทางวินยั
ข้าราชการพลเรือน  

1 สาํนกังาน ก.พ. สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สว่นราชการ ก.พ. ก.พ. 

14. การพิจารณากรอบอตัรากําลงั
ของสว่นราชการ 

1 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 

15. การออกกฎระเบียบตา่งๆ 
เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากร
บคุคล  

1 ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. ก.พ. 
2 สาํนกังาน ก.พ. ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

16. การจดัทํามาตรฐานกําหนด
ตําแหนง่  

1 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
2 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

17. การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการ 

1 ก.พ. ก.พ. ก.พ. 
2 สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 
3 สว่นราชการ สว่นราชการ สว่นราชการ 

 

ตารางที5 5.44  ลาํดบัที5ของทิศทางระบบการทํางานตา่งๆ ที5ควรปฏิบตัิในปี พ.ศ. 2561 จําแนกตามภาพอนาคต 
 

ทิศทางระบบการทาํงานในปี พ.ศ. 2561 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

1. ระบบค่าตอบแทนข้าราชการ ควรจะ    

- จ่ายเงินเดือนที5สมัพนัธ์กบัผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน 1 1 1 
- ปรับปรุงเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง่ให้สงูขึ #น และแตกตา่งกนั

ตามประเภทตําแหนง่และลกัษณะงาน 
2 2 2 

- องค์กรกลางด้านคา่ตอบแทน (กงช.) ควรเป็นองค์กรอิสระ ปราศจาก
การแทรกแซงจากภายในและนอกระบบราชการ 

3 3 4 

-  ปรับปรุงเงินตอบแทนให้แตกตา่งกนัตามคา่ครองชีพของแตล่ะท้องที5
ที5ปฏิบตัิงาน 

4 4 3 
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ตารางที5 5.44 (ตอ่)  

 

ทิศทางระบบการทาํงานในปี พ.ศ. 2561 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

2. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ควรจะ    

- ระบบการประเมินผลต้องโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และได้รับ
การยอมรับ 

1 1 1 

- ระบบการประเมินผลต้องประเมนิได้ตรงตามผลงานและสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบตัิงาน เพื5อการพิจารณาปรับเพิ5มเงินเดือน 

2 2 2 

- ควรพฒันาให้เป็นระบบเชื5อมโยงกบักลยทุธ์และเป้าหมายของสว่นราชการ 3 3 3 

3. การดาํเนินการด้านกาํลังคน ควรจะ    

- สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการให้เหมาะสมกบัภาระ
งานและงบประมาณคา่ใช้จ่ายด้านกําลงัคน 

1 1 2 

- มีเครื5องมือสาํรวจ วเิคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสม
กบัภาระงานของสว่นราชการ 

2 2 1 

- สร้างความสมดลุระหวา่งจํานวนข้าราชการกบัภาระงานอยูเ่สมอ  3 3 3 
- สง่เสริมระบบการสบัเปลี5ยนหมนุเวียน (Rotation) เพื5อให้ข้าราชการ

ทํางานทดแทนกนั  
4 4 4 

- ควบคมุคา่ใช้จ่ายด้านบคุคล (Personnel Cost) 5 5 5 

4. การพัฒนาข้าราชการพลเรือน ควรจะ    

- สร้างข้าราชการให้มีคณุธรรมและจริยธรรม 1 1 1 
- สร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพให้กบัข้าราชการ 2 2 2 
- กําหนดผลลพัธ์ของการพฒันา เพื5อให้การพฒันาสอดคล้องกบั

ภารกิจของสว่นราชการอยา่งชดัเจน  
3 3 3 

5. การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ ควรจะ    

- สร้างกลไกการสรรหาที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ 
ด้านแก่ทกุคน 

1 1 1 

- กําหนดคณุลกัษณะตามตําแหนง่ที5ต้องการ แล้ววา่จ้างหนว่ยงานอื5น
ทําการสรรหา  

2 2 2 

- ให้มีการสรรหาผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการ 3 3 3 
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ตารางที5 5.44 (ตอ่) 

 

ทิศทางระบบการทาํงานในปี พ.ศ. 2561 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

6. การสอบคดัเลอืกบุคคลเข้ารับราชการ ควรจะ    

- สร้างกลไกการคดัเลอืก ที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคใน
ทกุๆ ด้านแก่ทกุคน 

1 1 1 

- ใช้การสอบวดัคณุสมบตัใินหลายด้าน เช่น ทศันคติ คณุธรรม EQ 
เป็นต้น 

2 2 2 

- สว่นราชการจดัสอบคดัเลอืกเองเป็นสว่นใหญ่หรือทั #งหมด 3 3 3 
- เปิดให้มีคดัเลอืกผู้บริหารระดบัสงูจากภายนอกระบบราชการ 4 4 4 

7. การให้ทุนการศึกษา ควรจะ    

- ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรทั #งในภาครัฐ/เอกชน/บคุคลทั5วไป 1 1 1 
- เน้นให้ทนุเพื5อการวจิยับนพื #นฐานของการทําโครงการ (Project 

based learning) 
2 2 2 

- นกัเรียนทนุทกุประเภท ไมต้่องมภีาระผกูมดัในการเข้ารับราชการ 3 3 3 

8. การดูแลนักเรียนทุนในต่างประเทศ ควรจะ    

- สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุในเชิงรุก มุง่การป้องกนัปัญหา 
มากกวา่แก้ไขปัญหา 

1 1 1 

- ดแูลนกัเรียนทนุ โดยใช้บคุลากรในพื #นที5 (Local Staff) เช่น สถานทตู 
แทนการตั #งสาํนกังานฯ 

2 2 2 

- สร้างเครือขา่ยให้กบันกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ 3 3 3 
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5.2.3 บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561 
 

ตารางที5 5.45 ร้อยละที5เห็นด้วยเกี5ยวกบับทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561 จําแนกตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. 

ร้อยละที�เหน็ด้วย 
ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที� 

เป็นไปได้ 

1. ที5ปรึกษา – Consultant  ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลให้กบั
หนว่ยงานตา่งๆ 

88.5 87.9 87.5 

2. ผู้ กําหนดนโยบาย – Policy Maker 87.5 84.5 85.2 
3. ผู้จดัระเบียบ – Regulator การบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบ

ราชการให้มมีาตรฐานเดยีวกนั 
80.2 73.3 78.7 

4. ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง – Change Agent 84.9 83.5 82.4 
5. ผู้ออกแบบกลยทุธ์ – Strategy Architect 78.1 80.1 76.9 

6. ผู้ เอื #ออํานวย – Facilitator 89.6 82.0 83.3 

7. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน – Monitor & Auditor 78.6 73.8 76.9 
8. ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม – Merit keeper 85.4 86.4 84.7 
9. ผู้สร้างเครือขา่ย – Networker 84.4 81.6 85.2 

 
ตารางที5 5.46 ลาํดบัที5ของบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561  จําแนกตามภาพอนาคต 

 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

1. ที�ปรึกษา – Consultant  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้กบั    

-  สว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่ 1 1 1 
- คณะรัฐมนตรี 2 3 2 
- สว่นราชการทกุประเภทรวมทั #งหนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื5น 3 2 3 
- องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ  เช่น ก.ตร. ก.พ.อ. ก.อ. 4 4 4 

2. ผู้กาํหนดนโยบาย – Policy Maker    

- กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิด้านทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ 1 1 2 
- คณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ 2 2 1 
- มาตรฐานการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการนําไปปฏิบตัิ 3 3 3 

    



5 - 39 

 

ตารางที5 5.46 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

- ผลลพัธ์ที5ต้องการ แล้วให้สว่นราชการกําหนดวิธีการบริหารทรัพยากร
บคุคลที5เหมาะสม 

4 4 5 

- วินยัข้าราชการ 5 5 4 

3. ผู้นําการเปลี�ยนแปลง – Change Agent    

- บริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุก 1 1 1 
- สง่เสริมสว่นราชการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มรูปแบบ

ในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
2 2 2 

4. ผู้ออกแบบกลยุทธ์ – Strategy Architect    

- ทนัตอ่การเปลี5ยนแปลงของสงัคมโลก 2 2 1 
- หลากหลาย – เข้ากบัความต้องการของสว่นราชการ                      

(ไมจํ่าเป็นต้องมีมาตรฐานเดียว) 
1 1 2 

5. ผู้เอื +ออาํนวย – Facilitator      

5.1  ก.พ. ควรเป็นผู้เอื +ออาํนวยให้กับ...      
- งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.)   1 1 1 
- คณะอนกุรรมการข้าราชการพลเรือน (อ.ก.พ.) 2 2 2 
- อธิบดี 3 3 3 
- ปลดักระทรวง / รองปลดักระทรวง 4 4 4 

5.2  ก.พ. ควรเอื +ออาํนวยให้กบัคณะ / ส่วนราชการด้าน...    
- ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 1 1 1 
- ความเป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ    2 2 3 
- ระบบการบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ 3 3 2 

6. ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน – Monitor & Auditor    

- เชิงนโยบายเกี5ยวกบัการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลในภาพรวมทั #ง
ระบบราชการ 

1 1 1 

- การบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
นโยบาย กฎระเบียบที5ถกูต้อง 

2 2 2 

- ผลการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการใน
ฐานะองค์การกลาง 

3 3 3 
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ตารางที5 5.46 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

- เป็นผู้ตรวจสอบเทา่นั #น แตไ่มม่ีอํานาจในการลงโทษ 4 4 4 

7. ผู้พิทักษ์คุณธรรม – Merit keeper    

7.1 ก.พ. พิทกัษ์คุณธรรมด้วยการ...    
- สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก 1 1 1 
- ออกแบบให้กระบวนการทางวินยัดําเนินไปอยา่งรวดเร็ว 2 2 2 
- ลดขั #นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้มีอํานาจสั5งบรรจโุดยตรง 3 3 3 

7.2  คณะกรรมการพทิักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ควรจะ...    
- เป็นอิสระจากการเมือง 1 1 1 
- มีสาํนกังานเลขานกุารแยกออกจากสาํนกังาน ก.พ. 2 2 2 
- มีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการตดิสนิบนวา่จ้าง 3 3 3 

8. ผู้สร้างเครือข่าย – Networker    

- องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 2 1 1 
- กระทรวง กรมตา่งๆ 1 2 2 
- คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 3 3 3 
- ภาคเอกชน 4 4 4 

9. บทบาทการทาํงานของ ก.พ. ในประเด็นอื�นๆ: ก.พ.ควรจะ...    

- (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบราชการและระบบ
ข้าราชการให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั 

4 1 1 

- เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง 2 2 3 
- สร้างภาพลกัษณ์ที5ดีของระบบข้าราชการพลเรือน                      

(Employment Brand) 
3 4 2 

- กระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการในสงักดัเอง 1 3 4 
- ทํางานเชิงนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเดียว 5 6 5 
- สร้างระบบข้าราชการ เพื5อเป็นนายจ้างที5ดีและเป็นทางเลอืก 

(Employer of Choice) ของคนเก่ง (Talent) 
6 5 6 

- เป็นองค์กรอิสระ 7 7 7 
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ตารางที5 5.46 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

10. คุณสมบตัิ “ประธาน ก.พ.”  ควรจะ...    

- มีความเป็นกลาง เป็นอิสระจากการเมือง 1 1 1 
- รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคล 2 2 2 
- รอบรู้ในระบบราชการไทย 3 3 3 
- มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและการเมือง 4 4 4 
- ประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้ 5 5 5 

11. “ประธาน ก.พ.”  ควรเป็น...    

- นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มชืี5อเสยีง 1 1 1 
- นกัวิชาการที5มีชื5อเสยีง และได้รับการยอมรับทั #งในและนอกระบบ

ราชการ 
3 2 2 

- ผู้ใดก็ได้ที5มาจากการเลอืกตั #งของคณะกรรมการ ก.พ. 2 3 3 
- นายกรัฐมนตรี / ผู้ ที5ได้รับมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี 4 4 4 

12. คุณสมบตัิของ “ก.พ.”  ควรจะ...    

- มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู 1 1 1 
- เชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล 3 2 2 
- มีความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ 2 3 3 
- มีประสบการณ์ เชี5ยวชาญ รอบรู้งานทกุด้านอยา่งกว้างขวาง 4 4 4 
- กล้ายืนหยดัตอ่การแทรกแซงทางการเมือง 5 5 5 
- มีความคดิริเริ5มสร้างสรรค์ในสิ5งใหม่ๆ  6 6 8 
- เป็นที5ยอมรับทั #งในและนอกวงการราชการ 8 7 7 
- เชี5ยวชาญหลกัการบริหารราชการแผน่ดิน 7 8 6 

13. ในอกี 10 ปีข้างหน้า องค์การกลางบริหารงานบุคคลที�พึง
ประสงค์ควรจะ... 

   

- มีธรรมาภิบาลสงู 1 1 1 
- อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง 2 2 2 
- สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ 3 3 3 
- มีเอกภาพในการทํางาน 4 4 4 
- มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการมอบอํานาจ และความเชื5อใจ 5 5 5 
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ตารางที5 5.46 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

- มุง่ทํางานตอบสนองตอ่ประชาชนเป็นหลกั 6 6 6 
- แสวงหาความรู้และสร้างวฒันธรรมทางปัญญา 7 7 7 
- มีภาคีเครือขา่ยที5มาจากหลายภาคสว่นในสงัคม 8 8 8 

14. องค์การกลางบริหารงานบุคคลที�พึงประสงค์ คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และบุคลากรควรจะ... 

   

- เป็นผู้มีคณุธรรมสงู 1 1 1 
- มุง่มั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง 2 2 2 
- สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที5ดีของข้าราชการได้ 3 3 3 
- ไมพ่งึพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง 4 4 4 
- พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5

ถกูต้อง 
5 5 5 

- มีความเข้มแขง็เป็นปึกแผน่ 6 6 6 
 

ตารางที5 5.47  ร้อยละที5เห็นด้วยเกี5ยวกบับทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561 จําแนกตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ.  

ร้อยละที�เหน็ด้วย  
ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที� 

เป็นไปได้ 
1. รูปแบบการจัดองค์กรของ ก.พ.  ควร...  
   (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   

- เป็นแบบเดมิ นายกรัฐมนตรี/ผู้แทนเป็นประธาน ก.พ. มี
คณะกรรมการโดยตาํแหนง่และผู้ทรงคณุวฒุิ มี อ.ก.พ. และ
สาํนกังาน ก.พ. เป็นฝ่ายเลขานกุารของ ก.พ. 

22.4 23.8 24.1 

- เปลี5ยนไป โดยให้ อ.ก.พ. แตล่ะคณะตดัสนิใจ / ออกนโยบาย / 
มาตรการได้โดยอิสระ 

32.3 27.2 37.0 

- เป็นคณะบคุคล ที5ทํางานร่วมกบั ก. อื5นๆ และสว่นราชการ 
ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมี
สาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นั #น 

47.4 44.2 47.7 
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ตารางที5 5.47  (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ.  

ร้อยละที�เหน็ด้วย  
ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที� 

เป็นไปได้ 

2. การจัดรูปแบบองค์กรของ ก.พ. ควรเป็นแบบเดิม โดย... 
 (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   

-  มี ก.พ. อ.ก.พ.วิสามญัคณะตา่งๆ จํานวนเทา่เดมิ (ปัจจบุนัมี 
อ.ก.พ. จํานวน 14 คณะ รายละเอียดแตล่ะคณะดใูนสว่น
อธิบายคาํยอ่) โดยมีสาํนกังาน ก.พ. เป็นฝ่ายเลขานกุาร 

37.2 38.8 23.1 

 - เพิ5มกรรมการโดยตําแหนง่จากสว่นราชการอื5นๆ ที5ไมไ่ด้อยูใ่นการ
ดแูลของ ก.พ.เพื5อเพิ5มมิติการทํางานหลากหลายด้านมากขึ #น 

37.2 30.6 36.5 

- เพิ5ม อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ ให้มากขึ #น ให้ครอบคลมุงาน
ทรัพยากรมนษุย์ทกุด้าน 

37.2 36.7 21.2 

- เพิ5ม อ.ก.พ. วิสามญั ทําหน้าที5ประสานกบัสว่นราชการ และ
ดําเนินการตามกลุม่ภารกิจ 

23.3 28.6 21.2 

- ลดจํานวน อ.ก.พ. วิสามญัคณะตา่งๆ ลง 14.0 8.2 28.8 

3. การปฏิบัติงานของ ก.พ.  ควรจะ... (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ)    

-  ทั #งคณะประชมุเป็นครั #งคราว  (เหมือนเดิม) 17.7 16.5 18.1 
-  ทั #งคณะควรจะทํางานเต็มเวลา 25.5 27.7 22.7 
-  ประธาน ก.พ. ควรจะทํางานเตม็เวลา 18.8 21.4 25.5 
- มี 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed member) ทํางาน

ประจําเต็มเวลา และ กรรมการจร ประชมุเป็นครั #งคราว ตาม
ความจําเป็นและลกัษณะงาน 

65.6 65.5 68.5 

4. การจ่ายค่าตอบแทน ก.พ.  ควรจะเป็น...(เลอืกเพียง 1 ข้อ)    

-  เบี #ยประชมุ ทั #งคณะฯ 28.9 33.9 28.8 
-  เงินเดือน ทั #งคณะ   15.0 18.5 17.8 
-  มีทั #งแบบเงินเดือนและเบี #ยประชมุ 56.1 47.6 52.9 

5. เหน็ด้วยว่าควรมีทั +งแบบเงนิเดอืนและเบี +ยประชุม ควรเป็น    

 5.1  เงนิเดือน (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ)    
- สาํหรับกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที5ทํางานเตม็เวลา 84.2 94.9 90.1 
- สาํหรับประธาน 43.6 39.2 47.5 
- สาํหรับกรรมการโดยตาํแหนง่ 24.8 20.3 22.8 
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ตารางที5 5.47  (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของ ก.พ.  

ร้อยละที�เหน็ด้วย  
ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที� 

เป็นไปได้ 

 5.2  เบี�ยประชุม (เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ)    
- สาํหรับกรรมการโดยตาํแหนง่ 76.2 82.3 80.2 
- สาํหรับประธาน 55.4 63.3 58.4 
- สาํหรับกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที5ทํางานเตม็เวลา 41.6 50.6 44.6 

6. การสิ +นสุดวาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ ควรจะ... 
   (เลอืกเพียง 1 ข้อ) 

   

- ทั #งคณะ สิ #นสดุวาระพร้อมกนัทั #งหมด                 38.1 34.7 36.8 
- สิ #นสดุวาระเหลื5อมกนั ให้มีการสานงานตอ่กนั 61.9 65.3 63.2 

7. องค์การกลางบริหารงานบุคคล (อาจจะเป็น ก.พ. หรือ
ไม่ใช่ ก.พ.) ในอีก 10 ปีข้างหน้า....  (เลอืกเพียง 1 ข้อ) 

   

- ควรจะยงัคงต้องมีอยู ่แตต้่องมกีารปฏิรูปองค์กรใหม ่ 86.7 83.2 90.0 
- ไมจํ่าเป็นต้องมีอีกตอ่ไป 13.3 16.8 10.0 

8. การปฏิรูปกระบวนการปฏิรูปองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลควรจะ...  (เลอืกเพียง 1 ข้อ) 

   

- ปฏิรูปแบบคอ่ยๆ เป็น คอ่ยๆ ไป 73.7 63.2 68.7 
- ปฏิรูปแบบรื #อสร้างใหมท่ั #งหมด 26.3 36.8 31.3 

 

ตารางที5 5.48  จํานวนของวาระและการดํารงตาํแหนง่ของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ  
ในปี พ.ศ. 2561 จําแนกตามภาพอนาคต 

 

วาระและการดาํรงตาํแหน่งของ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จาํนวนวาระและ 
การดาํรงตาํแหน่ง  

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที� 

เป็นไปได้ 

1.  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ  ควรจะมีวาระไม่เกิน..... ปี    

คา่ตํ5าสดุ – สงูสดุ 1 – 7  1 – 7  2 – 6  
คา่เฉลี5ย 3.0 3.1 2.9 
มธัยฐาน 3.0 3.0 2.0 
ฐานนิยม 2.0 2.0 2.0 

    



5 - 45 

 

ตารางที5 5.48 (ตอ่) 

วาระและการดาํรงตาํแหน่งของ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จาํนวนวาระและ 
การดาํรงตาํแหน่ง  

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที� 

เป็นไปได้ 

2.  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ:ิ ดาํรงตาํแหน่งตดิต่อกนัไม่เกิน.....วาระ    

คา่ตํ5าสดุ – สงูสดุ 1 – 6  1 – 5  1 – 6  
คา่เฉลี5ย 2.1 2.1 2.1 
มธัยฐาน 2.0 2.0 2.0 
ฐานนิยม 2.0 2.0 2.0 
 
5.2.4 บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561 

 

ตารางที5 5.49 ลาํดบัที5ของบทบาทหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561 จําแนกตามภาพอนาคต 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 
1. การให้คาํปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื�องการบริหารงาน

บุคคลในปี พ.ศ. 2561 สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ... 
   

- พฒันาศนูย์ให้คาํปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื5อเป็น
ศนูย์กลางการให้คาํปรึกษาให้แก่หนว่ยงานตา่ง  ๆทั #งในและนอกระบบ
ราชการ 

2 1 1 

- เปรียบเสมือนคลงัสมองและศนูย์รวมข้อมลูกลาง (Departmental 
Information System) ด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ 

1 2 2 

- ให้คําปรึกษาแก่สว่นราชการ เรื5องการจดัสวสัดกิารและสร้างเสริม
คณุภาพชีวิตที5ด ี

3 3 3 

- เป็นเครือขา่ยที5ปรึกษาด้านงานทรัพยากรบคุคลภาครัฐร่วมกบั
องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 

4 4 4 

2. การดาํเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลอืกในปี พ.ศ. 2561 
สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ... 

   

- มีศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่หนว่ยงาน
ราชการที5ต้องการข้าราชการประเภทอื5น  ๆนอกเหนือจากข้าราชการ        
พลเรือนสามญั 

1 1 2 
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ตารางที5 5.49 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

- ร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5นา่เชื5อถือ ทําฐานข้อมลู
บคุลากร ให้ภาคสว่นตา่งๆ สามารถสบืหา หรือคดัเลอืกบคุลากรใน
เบื #องต้นผา่นทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 

2 2 1 

- ใช้ระบบออนไลน์  ในการประชาสมัพนัธ์ และรับสมคัรการสอบ
คดัเลอืก 

3 3 3 

- ใช้ระบบออนไลน์ ดําเนินการสอบ ประมวลผล โดยแสดงผลทนัที 
(Real time) 

4 4 4 

3. การศึกษา วเิคราะห์วจัิยเกี�ยวกับการบริหารงานบุคคลในปี 
พ.ศ. 2561 สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ... 

   

- ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้แล้วมาตอ่ยอด 
สร้างเป็นเครือขา่ยการวิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

2 1 1 

- มีการวิจยัที5เน้นการพฒันาเครื5องมือตา่งๆ สาํหรับการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลที5มีประสทิธิภาพ 

1 2 2 

- ดําเนินการศกึษาวจิยัเองในบางหวัข้อ เพื5อเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย 3 3 3 
4. การพัฒนาข้าราชการพลเรือนในปี พ.ศ. 2561 สาํนักงาน ก.พ.

ควรจะ... 
   

- จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็นผู้ดําเนินการ
พฒันาหลกัสตูรเอง โดยสาํนกังาน ก.พ. เป็นผู้ประเมิน และรับรอง
มาตรฐานหลกัสตูร 

1 1 2 

- จดัทําหลกัสตูรพื #นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) 
สาํหรับหลกัสตูรความชํานาญเฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

2 2 1 

- จดัหลกัสตูรกลางบางหลกัสตูรที5ทกุหนว่ยงานสามารถคดัเลอืกคน
มาร่วมหลกัสตูรได้ตามโควต้าและคณุสมบตัิที5 ก.พ.กําหนด 

3 4 3 

- ดําเนินการเป็นเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยั สถาบนัการศกึษา หรือ
องค์กรเอกชนในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมหรือการเรียนการสอนที5
สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานที5 ก.พ. กําหนดได้เป็นจํานวนมาก 

5 3 4 

- พิจารณารับรองหลกัสตูรอื5นๆ ที5สามารถนํามาเทียบเคยีงได้กบั
หลกัสตูรกลางของ ก.พ. ให้มีจํานวนมากขึ #น 

4 5 5 
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ตารางที5 5.49 (ตอ่) 
 

บทบาทหน้าที�ของสาํนักงาน ก.พ. 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

- พฒันารูปแบบการเรียนรู้ที5หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริง การเรียนรู้ด้วยการทําโครงการการฝึกงานใน
ภาคเอกชน เป็นต้น 

6 6 6 

5. การประเมินผลการปฏิบตัิงานในปี พ.ศ. 2561 สาํนักงาน ก.พ.
ควรจะ... 

   

- มีตวับง่ชี # (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5ยอมรับ 1 1 1 
- ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ (Feedback) 2 2 2 
- ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสว่นราชการ ในภาพกว้าง 3 3 3 

6. การบริหารด้านกาํลงัคนในปี พ.ศ. 2561 สาํนักงาน ก.พ. ควรจะ     

- ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 2 1 1 
- กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 1 2 2 
- ดกูรอบอตัรากําลงัในภาพรวมเป็นรายกระทรวง 3 3 3 

7. การพัฒนาบุคลากรภายในสาํนักงาน ก.พ. ในปี พ.ศ. 2561 
สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ... 

   

- สร้างจิตวิญญาณการเป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ (HR 
Professional) ให้เจ้าหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. 

1 1 1 

- พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบศีลธรรมและจริยธรรม 2 2 2 
- บคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. สามารถเป็นแบบอยา่งของการเป็น

ข้าราชการที5ดีได้ 
3 3 3 

- สร้างต้นแบบการพฒันาบคุลากรด้วยวิธีการและเครื5องมือใหม่ๆ  4 4 4 
- พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้ดํารงชีพอยูด้่วยความพอเพียง 5 5 5 

8. การดูแลนักเรียนทุนทั +งในและต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2561 
สาํนักงาน ก.พ.ควรจะ... 

   

- ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ 1 1 1 
- ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่ารทํางานใน

ระบบราชการ / หนว่ยงานอื5นๆ 
2 2 2 

- สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศอยา่งเป็นระบบ 3 3 3 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื5อการดแูล ติดตามนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ 4 4 4 
- สร้างเครือขา่ยความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนทนุทั #งในและ

ตา่งประเทศ 
5 5 5 
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5.2.5 บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในปี พ.ศ. 2561 
 

ตารางที5 5.50 ลาํดบัที5ของบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 
ในปี พ.ศ. 2561  จําแนกตามภาพอนาคต 

 

บทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
ลาํดับที�ตามภาพอนาคต 

ภาพลบ ภาพบวก 
ภาพที�

เป็นไปได้ 

1. ในปี พ.ศ. 2561 ส่วนราชการควรจะ...    

- กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 1 1 1 
- รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ #น 2 2 2 
- นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่ง

เต็มระบบ 
3 3 3 

- วา่จ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษาด้าน
การบริหารทรัพยากรบคุคลมากขึ #น 

4 4 4 

- เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ในระบบงานทรัพยากร
บคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

5 5 5 

2. ในปี พ.ศ. 2561 ผู้บริหารส่วนราชการควรจะ...    

- ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ 1 1 1 
- มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคลภายในหนว่ยงานได้ 2 2 2 

3. ในปี พ.ศ. 2561 งานการเจ้าหน้าที� (ก.จ.) ควรจะ...    

- ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการวางแผนและดาํเนินการ
บริหารทรัพยากรบคุคลในฐานะ หุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Partner) ที5สาํคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 

1 1 1 

- รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหารทรัพยากรบคุคลภายใน
สว่นราชการของตนเอง ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการ
ปฏิรูประบบ 

2 2 2 

- เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมอือาชีพ 3 3 3 
- เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากรบคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน 

คือ กลุม่บริหารทรัพยากรบคุคล และกลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 
4 4 4 
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5.2.6 สรุปบทบาท ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคตเชิงลบ 

 
กลุม่ตวัอย่างที5ตอบแบบสอบถามภายใต้สถานการณ์ตามภาพอนาคตเชิงลบ มีจํานวน 192 คน เป็น

กลุม่ข้าราชการร้อยละ 95.8  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (69.0%) มีอายเุฉลี5ย 47.7 ปี จากการรวบรวมประเด็นที5
คาดการณ์เกี5ยวกบัแนวโน้มใน 10 ปีข้างหน้า 4 ประเด็นหลกั ได้แก่  

(1) หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน  
(2) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ.   
(3) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. และ  
(4) บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

แตล่ะประเด็นสรุปได้ดงันี # 
ประเด็นแรก หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน ในอีก 10  

ปีข้างหน้า ตามภาพอนาคตเชิงลบ   

ก.พ. ควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี #  
- การปรับปรุงระบบเงินเดือน และคา่ตอบแทนข้าราชการ  
- การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ    
- การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ    
- การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล     
- การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 

สาํนกังาน ก.พ. ควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี #   
- การจดัสรรทนุการศกึษา 
- การดแูลนกัเรียนทนุ 
- การสร้างระบบการรับรองคณุวฒุิ   
- การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ (Competencies)   
- การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 
- การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่     

หนว่ยงานสว่นราชการควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี # 
- การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน   
- การดําเนินการด้านกําลงัคน   
- การพฒันาข้าราชการพลเรือน   
- การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ   
- การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ   
- การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ   

สาํหรับทิศทางของระบบการปฏิบตัิงานในอีก 10 ปีข้างหน้า มีดงันี # 
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1) ระบบคา่ตอบแทนข้าราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) การจ่ายเงินเดือนที5สมัพนัธ์กบัผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน 
(2) ปรับปรุงเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง่ให้สงูขึ #นและแตกต่างกนัตามประเภทตําแหน่งและ

ลกัษณะงาน 

2) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (2 อนัดบัแรก) 
(1) ต้องโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และได้รับการยอมรับ 
(2) ต้องประเมินได้ตรงตามผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน เพื5อการปรับเพิ5มเงินเดือน 

3) การดําเนินการด้านกําลงัคน (2 อนัดบัแรก)  
(1) สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการให้เหมาะสมกบัภาระงานและงบประมาณ

คา่ใช้จ่ายด้านกําลงัคน 
(2) มีเครื5องมือสํารวจ วิเคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสมกับภาระงานของส่วน

ราชการ 

4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างข้าราชการให้มีคณุธรรมและจริยธรรม   
(2) สร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพให้กบัข้าราชการ 

5) การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างกลไกการสรรหาที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้าน แก่ทกุคน 
(2) กําหนดคณุลกัษณะตามตําแหนง่ที5ต้องการ แล้ววา่จ้างหนว่ยงานอื5นทําการสรรหา 

6) การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างกลไกการคดัเลอืก ที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้านแก่ทกุคน 
(2) ใช้การสอบวดัคณุสมบตัิในหลายด้าน เช่น ทศันคติ คณุธรรม EQ เป็นต้น 

7) การให้ทนุการศกึษา (2 อนัดบัแรก) 
(1) ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรทั #งในภาครัฐ/เอกชน/บคุคลทั5วไป       
(2) เน้นให้ทนุเพื5อการวิจยับนพื #นฐานของการทําโครงการ (Project based learning) 

8) การดแูลนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุในเชิงรุก มุง่การป้องกนัปัญหามากกวา่แก้ไขปัญหา 
(2) ดแูลนกัเรียนทนุ โดยใช้บคุลากรในพื #นที5 (Local Staff) เช่น สถานทตู แทนการตั #งสาํนกังานฯ   

 
ประเด็นที�สอง บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ตามภาพอนาคตเชิงลบ  ซึ5งกลุ่ม

ตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 75.0 เห็นว่า ก.พ. ควรทําหน้าที5เป็นผู้ เอื #ออํานวยสูงสดุ (89.6%) รองลงมาได้แก่ ที5
ปรึกษา (88.5%) ผู้ กําหนดนโยบาย (87.5%) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (85.4%) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (84.9%) ผู้สร้าง
เครือขา่ย (84.4%) ผู้จดัระเบียบ (80.2%) ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน (78.6%) และผู้ออกแบบกลยทุธ์ (78.1%) 
ตามลาํดบั โดยแตล่ะบทบาทหน้าที5ควรเป็นดงันี # 
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1) ผูเ้อื$ออํานวย 
(1) ก.พ. ควรเป็นผู้ เอื #ออํานวยให้กับ งานการเจ้าหน้าที5 คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน 

อธิบดี และปลดักระทรวง/รองปลดักระทรวง ตามลาํดบั 
(2) ก.พ. ควรเอื #ออํานวยให้กบั  คณะ/สว่นราชการด้านระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล ความ

เป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ  และระบบการบริหารที5เน้นการ
กระจายอํานาจ ตามลาํดบั 

2) ที(ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้กับ (1) ส่วนราชการซึ5ง ก.พ. ดูแลอยู่  (2) 
คณะรัฐมนตรี (3) สว่นราชการทกุประเภทรวมทั #งหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื5น และ (4) องค์การ
กลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ เช่น ก.ค.ศ. ก.ตร. ก.ก. ตามลาํดบั 

3) ผูกํ้าหนดนโยบาย ในเรื5อง (1) กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิด้านทรัพยากรบุคคลให้สว่นราชการ 
(2) คุณธรรมและจริยธรรมข้าราชการ (3) มาตรฐานการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลให้ส่วน
ราชการนําไปปฏิบตัิ (4) ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้ส่วนราชการกําหนดวิธีการบริหารทรัพยากร
บคุคลที5เหมาะสม  และ (5) วินยัข้าราชการ ตามลาํดบั 

4) ผูพิ้ทกัษ์คณุธรรม    
(1) ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมโดย สร้างกลไกเชิงป้องกนั พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก  ออกแบบให้

กระบวนการทางวินยัดําเนินไปอย่างรวดเร็ว และ ลดขั #นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องต่อผู้มี
อํานาจสั5งบรรจโุดยตรง ตามลาํดบั 

(2) คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) ควรจะ เป็นอิสระจากการเมือง  มีสํานกังาน
เลขานกุารแยกออกจากสํานกังาน ก.พ.  และมีค่าตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสินบนว่าจ้าง 
ตามลาํดบั 

5) ผูนํ้าการเปลี(ยนแปลง โดย (1) บริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุก และ(2) สง่เสริม
ส่วนราชการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามลาํดบั  

6) ผูส้ร้างเครือข่าย โดยสร้างเครือข่ายกบั (1) กระทรวง กรมต่างๆ (2) องค์การกลางบริหารงาน
บคุคลอื5นๆ (3) คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ (4) ภาคเอกชน ตามลาํดบั   

7) ผูจ้ดัระเบียบ ในการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการให้มีมาตรฐานเดียวกนั  

8) ผูต้รวจสอบและผูป้ระเมิน ในเรื5อง (1) นโยบายเกี5ยวกบัการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลในภาพรวม
ทั #งระบบราชการ  (2) การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
นโยบาย กฎระเบียบที5ถูกต้อง  (3) ผลการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการในฐานะองค์การกลาง และ (4) เป็นผู้ ตรวจสอบเท่านั #น แต่ไม่มีอํานาจในการลงโทษ 
ตามลาํดบั 
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9) ผูอ้อกแบบกลยทุธ์ ควรออกแบบกลยทุธ์ที5 (1) มีความหลากหลายเข้ากับความต้องการของสว่น
ราชการ (ไม่จําเป็นต้องมีมาตรฐานเดียว) และ (2) ทันต่อการเปลี5ยนแปลงของสังคมโลก 
ตามลาํดบั  

นอกจากนี # ก.พ. ยังควรต้องทํางานโดยมุ่งเน้นให้ (1) มีการกระจายอํานาจให้ส่วนราชการดูแล
ข้าราชการในสงักดัเอง (2) เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอย่างแท้จริง และ (3) สร้างภาพลกัษณ์ที5ดีของ
ระบบข้าราชการพลเรือน (Employment Brand) ตามลาํดบั  

รูปแบบการจดัองค์กรของ ก.พ.  กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 77.6 ไม่เห็นด้วยกบัการมีรูปแบบการจดัองค์กร
ของ ก.พ. แบบเดิม และกลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 47.4% เห็นว่ารูปแบบการจดัองค์กรของ ก.พ. ควรมีลกัษณะเป็น
คณะบคุคลที5ทํางานร่วมกบั ก.อื5นๆ และสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมี
สาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นั #น  

คณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ควร (1) เป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง (2) รอบรู้ในงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล (3) รอบรู้ในระบบราชการไทย (4) มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและทางการเมือง 
และ (5) สามารถประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้ ตามลําดบั โดยประธาน ก.พ. ควรเป็น 
(1) นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสยีง หรือ (2) บคุคลใดก็ได้ที5มาจากการเลอืกตั #งของคณะกรรมการ ก.พ.  

คณุสมบตัิของ ก.พ. ตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ (1) เป็นผู้ ที5มีคณุธรรม
และจริยธรรมสงู (2) มีความเป็นกลาง และ (3) มีความเชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล ตามลาํดบั สาํหรับ
การปฏิบตัิงานของ ก.พ. นั #นกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 65.6 เห็นวา่ ก.พ. ควรมี 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed 
member) ทํางานแบบเต็มเวลา และกรรมการจร ประชุมเป็นครั #งคราว ตามความจําเป็นและลกัษณะงาน โดย
กรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ ควรมีวาระไม่เกิน 3 ปี และดํารงติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ การสิ #นสดุวาระของกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิ ควรให้สิ #นสดุวาระเหลื5อมกนั เพื5อให้มีการประสานงานตอ่กนั (61.9%) 

การจ่ายคา่ตอบแทน ก.พ. ควรเป็นแบบเงินเดือนและเบี #ยประชมุ (56.1%) โดยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิที5
ทํางานเต็มเวลาควรได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน (84.2%) และ ก.พ. ที5มาจากกรรมการโดยตําแหน่ง ควร
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นเบี #ยประชมุ (76.2%)  

สาํหรับในปี พ.ศ. 2561 กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 86.7 เห็นว่าองค์การกลางบริหารงานบคุคลควรยงัต้องมี
อยู ่แตจํ่าเป็นต้องมีการปฏิรูปองค์กรใหม ่และกระบวนการปฏิรูปควรเป็นลกัษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป (73.7%) 
โดยลกัษณะขององค์การกลางบริหารงานบุคคลที5พึงประสงค์ควรมีลกัษณะดงันี # (1) มีธรรมาภิบาลสงู (2) มี
อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง (3) สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ (4) มีเอกภาพในการทํางาน และ (5) มี
การกระจายอํานาจ พร้อมกับการมอบอํานาจ และความเชื5อใจ ตามลําดบั และลกัษณะของคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและบคุลากร ควรจะ (1) เป็นผู้มีคณุธรรมสงู (2) มุ่งมั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง (3) สามารถเป็นต้นแบบ 
(Role Model) ที5ดีของข้าราชการได้ (4) ไม่พึ5งพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง และ (5) พร้อมรับและตอบสนองต่อ
การเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง ตามลาํดบั 
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ประเด็นที�สาม  บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า มีดงันี # 

1) การให้คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล สํานกังาน ก.พ. ควรจะ (2 
อนัดบัแรก) 
(1) เปรียบเสมือนคลงัสมองและศูนย์รวมข้อมูลกลาง (Departmental Information System) 

ด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ 
(2) พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คําปรึกษา

ให้แก่หนว่ยงานตา่ง  ๆทั #งในและนอกระบบราชการ 

2) การดําเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลอืก สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) มีศูนย์การสรรหาและการสอบคดัเลือก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการ

ประเภทอื5น  ๆนอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 
(2) ร่วมกับองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ ทําฐานข้อมูลบุคลากร ให้ภาคส่วนต่างๆ 

สามารถสบืหา หรือคดัเลอืกบคุลากรในเบื #องต้นผา่นทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 

3) การศกึษา วิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) มีการวิจัยที5 เ น้นการพัฒนาเครื5 องมือต่างๆ สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที5มี

ประสทิธิภาพ 
(2) ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้แล้วมาต่อยอด สร้างเป็นเครือข่ายการ

วิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) จัดทํามาตรฐานหลกัสูตรกลาง แต่ส่วนราชการเป็นผู้ ดําเนินการพฒันาหลกัสูตรเอง โดย

สาํนกังาน ก.พ. เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 
(2) จดัทําหลกัสตูรพื #นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความ

ชํานาญเฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

5) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) มีตวับง่ชี # (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5ยอมรับ 
(2) ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ (Feedback) 

6) การบริหารด้านกําลงัคน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 
(2) ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 

7) การพฒันาบคุลากรภายใน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก)  
(1) สร้างจิตวิญญาณการเป็นนักบริหารทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (HR Professional) ให้

เจ้าหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. 
(2) พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจริยธรรม 

8) การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
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(1) ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ 
(2) ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่ารทํางานในระบบราชการ / หนว่ยงาน

อื5นๆ 
 

ประเด็นที�สี�  บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน 10 ปีข้างหน้า  มีดงันี # 

1) สว่นราชการ ควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 
(2) รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ #น 
(3) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 
(4) ว่าจ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากร

บคุคลมากขึ #น 
(5) เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ในระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

2) ผู้บริหารสว่นราชการควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ 
(2) มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายในหนว่ยงานได้ 

3) งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการวางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคลใน

ฐานะ หุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที5สาํคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 
(2) รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหารทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง 

ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ 
(3) เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
(4) เปลี5ยนชื5อเป็นงานบริหารทรัพยากรบคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากร

บคุคล และ กลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 
 

5.2.7 สรุปบทบาท ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคตเชิงบวก 
 

กลุม่ตวัอย่างที5ตอบแบบสอบถามภายใต้สถานการณ์ตามภาพอนาคตเชิงบวกมีจํานวน 206 คน เป็น
กลุม่ข้าราชการร้อยละ 76.7  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (61.0%) มีอายเุฉลี5ย 46.9 ปี จากการรวบรวมประเด็นที5
คาดการณ์เกี5ยวกบัแนวโน้มใน 10 ปีข้างหน้า 4 ประเด็นหลกั ได้แก่  

(1) หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน  
(2) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ.   
(3) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. และ  
(4) บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  
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โดยแตล่ะประเด็นสรุปได้ดงันี # 
 

ประเด็นแรก หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน ในอีก 10  
ปี ข้างหน้า ตามภาพอนาคตเชิงบวก   

ก.พ. ควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี #  
- การปรับปรุงระบบเงินเดือน และคา่ตอบแทนข้าราชการ  
- การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 

สาํนกังาน ก.พ. ควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี #   
- การจดัสรรทนุการศกึษา 
- การดแูลนกัเรียนทนุ 
- การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ    
- การสร้างระบบการรับรองคณุวฒุิ   
- การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ (Competencies)   
- การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล     
- การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่     

หนว่ยงานสว่นราชการควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี # 
- การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ    
- การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน   
- การดําเนินการด้านกําลงัคน   
- การพฒันาข้าราชการพลเรือน   
- การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ   
- การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ   
- การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 
- การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ   

สาํหรับทิศทางของระบบการปฏิบตัิงานในอีก 10 ปีข้างหน้า มีดงันี # 

1) ระบบคา่ตอบแทนข้าราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) การจ่ายเงินเดือนที5สมัพนัธ์กบัผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน 
(2) ปรับปรุงเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง่ให้สงูขึ #นและแตกต่างกนัตามประเภทตําแหน่งและ

ลกัษณะงาน 

2) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (2 อนัดบัแรก) 
(1) ต้องโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และได้รับการยอมรับ 
(2) ต้องประเมินได้ตรงตามผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน เพื5อการปรับเพิ5มเงินเดือน 

3) การดําเนินการด้านกําลงัคน (2 อนัดบัแรก)  
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(1) สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการให้เหมาะสมกบัภาระงานและงบประมาณ
คา่ใช้จ่ายด้านกําลงัคน 

(2) มีเครื5องมือสํารวจ วิเคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสมกับภาระงานของส่วน
ราชการ 

4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างข้าราชการให้มีคณุธรรมและจริยธรรม   
(2) สร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพให้กบัข้าราชการ 

5) การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างกลไกการสรรหาที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้าน แก่ทกุคน 
(2) กําหนดคณุลกัษณะตามตําแหนง่ที5ต้องการ แล้ววา่จ้างหนว่ยงานอื5นทําการสรรหา 

6) การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างกลไกการคดัเลอืก ที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้านแก่ทกุคน 
(2) ใช้การสอบวดัคณุสมบตัิในหลายด้าน เช่น ทศันคติ คณุธรรม EQ เป็นต้น 

7) การให้ทนุการศกึษา (2 อนัดบัแรก) 
(1) ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรทั #งในภาครัฐ/เอกชน/บคุคลทั5วไป       
(2) เน้นให้ทนุเพื5อการวิจยับนพื #นฐานของการทําโครงการ (Project based learning) 

8) การดแูลนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุในเชิงรุก มุง่การป้องกนัปัญหามากกวา่แก้ไขปัญหา 
(2) ดแูลนกัเรียนทนุ โดยใช้บคุลากรในพื #นที5 (Local Staff) เช่น สถานทตู แทนการตั #งสาํนกังานฯ   

 
ประเด็นที�สอง บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ตามภาพอนาคตเชิงบวกซึ5งกลุม่ตวัอย่าง

มากกว่าร้อยละ 73.0 เห็นว่า ก.พ. ควรต้องทําหน้าที5เป็นที5ปรึกษาสูงสุด (87.9%) รองลงมาได้แก่ ผู้ พิทักษ์
คณุธรรม (86.4%) ผู้ กําหนดนโยบาย (84.5%) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (83.5%) ผู้ เอื #ออํานวย (82.0%) ผู้สร้าง
เครือข่าย (81.6%) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (80.1%) ผู้ตรวจสอบและประเมิน (73.8%) และผู้จดัระเบียบ (73.3%) 
ตามลาํดบั โดยแตล่ะบทบาทหน้าที5ควรเป็นดงันี # 

1) ที(ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้กับ (1) ส่วนราชการซึ5ง ก.พ. ดูแลอยู่  (2) ส่วน
ราชการทกุประเภทรวมทั #งหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื5น (3) คณะรัฐมนตรี และ (4) องค์การกลาง
บริหารงานบคุคลอื5นๆ เช่น ก.ตร. ก.พ.อ. ก.อ. ตามลาํดบั 

2) ผูพิ้ทกัษ์คณุธรรม    
(1) ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมโดย สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก  ออกแบบให้

กระบวนการทางวินยัดําเนินไปอย่างรวดเร็ว และลดขั #นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องต่อผู้มี
อํานาจสั5งบรรจโุดยตรง ตามลาํดบั 
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(2) คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) ควรจะ เป็นอิสระจากการเมือง  มีสํานกังาน
เลขานกุารแยกออกจากสํานกังาน ก.พ.  และมีค่าตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสินบนว่าจ้าง 
ตามลาํดบั 

3) ผูกํ้าหนดนโยบาย ในเรื5อง (1) กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิด้านทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการ 
(2) คุณธรรมและจริยธรรมข้าราชการ (3) มาตรฐานการปฏิบตัิงานทรัพยากรบุคคลให้ส่วน
ราชการนําไปปฏิบตัิ (4) ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้ส่วนราชการกําหนดวิธีการบริหารทรัพยากร
บคุคลที5เหมาะสม  และ (5) วินยัข้าราชการ ตามลาํดบั 

4) ผูนํ้าการเปลี(ยนแปลง โดย (1) บริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุก และ(2) สง่เสริม
ส่วนราชการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามลาํดบั  

5) ผูเ้อื$ออํานวย 
(1) ก.พ. ควรเป็นผู้ เอื #ออํานวยให้กับ งานการเจ้าหน้าที5 คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน 

อธิบดี และปลดักระทรวง/รองปลดักระทรวง ตามลาํดบั 
(2) ก.พ. ควรเอื #ออํานวยให้กบั คณะ/สว่นราชการด้าน ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล ความ

เป็นเลศิในงานทรัพยากรบคุคล (HR Champion) ด้านตา่งๆ  และ ระบบการบริหารที5เน้นการ
กระจายอํานาจ ตามลาํดบั 

6) ผูส้ร้างเครือข่าย โดยสร้างเครือขา่ยกบั (1) องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ (2) กระทรวง กรม
ตา่งๆ (3) คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ (4) ภาคเอกชน ตามลาํดบั   

7) ผูอ้อกแบบกลยทุธ์ ควรออกแบบกลยทุธ์ที5 (1) มีความหลากหลายเข้ากับความต้องการของสว่น
ราชการ (ไม่จําเป็นต้องมีมาตรฐานเดียว) และ (2) ทันต่อการเปลี5ยนแปลงของสังคมโลก 
ตามลาํดบั  

8) ผูต้รวจสอบและผูป้ระเมิน ในเรื5อง (1) นโยบายเกี5ยวกบัการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลในภาพรวม
ทั #งระบบราชการ (2) การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
นโยบาย กฎระเบียบที5ถูกต้อง (3) ผลการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการในฐานะองค์การกลาง และ (4) เป็นผู้ ตรวจสอบเท่านั #น แต่ไม่มีอํานาจในการลงโทษ 
ตามลาํดบั 

9) ผูจ้ดัระเบียบ  ในการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการให้มีมาตรฐานเดียวกนั  

นอกจากนี # ก.พ. ยงัควรต้องทํางานโดยมุ่งเน้นให้ (1) (ยุบ) รวมเข้ากับ ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบ
ราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (2) เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง และ 
(3) มีการกระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการในสงักดัเอง ตามลาํดบั  

รูปแบบการจดัองค์กรของ ก.พ. กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 76.2 ไม่เห็นด้วยกบัการมีรูปแบบการจดัองค์กร
ของ ก.พ. แบบเดิม และกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 44.2 เห็นว่ารูปแบบการจัดองค์กรของ ก.พ. ควรมีลกัษณะเป็น
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คณะบคุคล ที5ทํางานร่วมกบั ก.อื5นๆ และสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมี
สาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นั #น  

คณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ควร (1) เป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง (2) รอบรู้ในงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล (3) รอบรู้ในระบบราชการไทย (4) มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและทางการเมือง 
และ (5) สามารถประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้ ตามลําดบั  โดยประธาน ก.พ. ควรเป็น 
(1) นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสียง หรือ (2) นกัวิชาการที5มีชื5อเสียง และได้รับการยอมรับทั #งในและนอก
ระบบราชการ  

คณุสมบตัิของ ก.พ. ตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ (1) เป็นผู้ ที5มีคณุธรรม
และจริยธรรมสงู (2) มีความเชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล และ (3) มีความเป็นกลาง ตามลาํดบั สาํหรับ
การปฏิบตัิงานของ ก.พ. กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 65.6 เห็นว่า ก.พ. ควรมี 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed 
member) ทํางานแบบเต็มเวลา และกรรมการจร ประชุมเป็นครั #งคราว ตามความจําเป็นและลกัษณะงาน โดย
กรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ ควรมีวาระไม่เกิน 3 ปี และดํารงติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ การสิ #นสดุวาระของกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิ ควรให้สิ #นสดุวาระเหลื5อมกนั เพื5อให้มีการประสานงานตอ่กนั (65.3%)  

การจ่ายคา่ตอบแทน ก.พ. ควรมีทั #งแบบเงินเดือนและเบี #ยประชุม (47.6%) โดยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ
ที5ทํางานเต็มเวลาควรได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน (94.9%) และ ก.พ. ที5มาจากกรรมการโดยตําแหน่ง ควร
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นเบี #ยประชมุ (82.3%)  

สาํหรับในปี พ.ศ. 2561 กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 83.2 เห็นว่า องค์กรกลางบริหารงานบคุคล ควรยงัต้องมี
อยู ่แตจํ่าเป็นต้องมีการปฏิรูปองค์กรใหม ่ และกระบวนการปฏิรูปควรเป็นลกัษณะแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป (63.2%) 
โดยลกัษณะขององค์การกลางบริหารงานบุคคลที5พึงประสงค์ควรมีลกัษณะดงันี # (1) มีธรรมาภิบาลสงู (2) มี
อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง (3) สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ (4) มีเอกภาพในการทํางาน และ (5) มี
การกระจายอํานาจ พร้อมกับการมอบอํานาจ และความเชื5อใจ ตามลําดบั และลกัษณะของคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและบคุลากร ควรจะ (1) เป็นผู้มีคณุธรรมสงู (2) มุ่งมั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง (3) สามารถเป็นต้นแบบ 
(Role Model) ที5ดีของข้าราชการได้ (4) ไม่พึ5งพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง และ (5) พร้อมรับและตอบสนองต่อ
การเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง ตามลาํดบั 

 
ประเด็นที�สาม  บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า มีดงันี # 

1) การให้คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล สํานกังาน ก.พ. ควรจะ (2 
อนัดบัแรก) 
(1) พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คําปรึกษา

ให้แก่หนว่ยงานตา่ง  ๆทั #งในและนอกระบบราชการ 
(2) เปรียบเสมือนคลงัสมองและศูนย์รวมข้อมูลกลาง (Departmental Information System) 

ด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ 

2) การดําเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลอืก สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
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(1) มีศูนย์การสรรหาและการสอบคดัเลือก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการ
ประเภทอื5น  ๆนอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

(2) ร่วมกับองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ ทําฐานข้อมูลบุคลากร ให้ภาคส่วนต่างๆ 
สามารถสบืหา หรือคดัเลอืกบคุลากรในเบื #องต้นผา่นทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 

3) การศกึษา วิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้แล้วมาต่อยอด สร้างเป็นเครือข่ายการ

วิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
(2) มีการวิจัยที5 เ น้นการพัฒนาเครื5 องมือต่างๆ สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที5มี

ประสทิธิภาพ 

4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) จัดทํามาตรฐานหลกัสูตรกลาง แต่ส่วนราชการเป็นผู้ ดําเนินการพฒันาหลกัสูตรเอง โดย

สาํนกังาน ก.พ. เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 
(2) จดัทําหลกัสตูรพื #นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความ

ชํานาญเฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

5) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) มีตวับง่ชี # (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5ยอมรับ 
(2) ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ (Feedback) 

6) การบริหารด้านกําลงัคน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 
(2) กําหนดกรอบอตัรากําลงั ร่วมกบัสว่นราชการ 

7) การพฒันาบคุลากรภายใน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก)  
(1) สร้างจิตวิญญาณการเป็นนักบริหารทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (HR Professional) ให้

เจ้าหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. 
(2) พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจริยธรรม 

8) การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ 
(2) ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่ารทํางานในระบบราชการ / หนว่ยงาน

อื5นๆ 
 

ประเด็นที�สี�  บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน 10 ปีข้างหน้า  มีดงันี # 

1) สว่นราชการ ควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 
(2) รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ #น 



5 - 60 

 

(3) นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 
(4) ว่าจ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากร

บคุคลมากขึ #น 
(5) เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ในระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

2) ผู้บริหารสว่นราชการควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ 
(2) มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายในหนว่ยงานได้ 

3) งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการวางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคลใน

ฐานะ หุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที5สาํคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 
(2) รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหารทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง 

ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ 
(3) เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
(4) เปลี5ยนชื5อเป็น งานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยแยกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบคุคล และกลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 
 

5.2.8 สรุปบทบาท ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า ตามภาพอนาคตที�มีแนวโน้มที�จะเป็นไปได้มากที�สุด 
 

กลุม่ตวัอย่างที5ตอบแบบสอบถามภายใต้สถานการณ์ตามภาพอนาคตที5มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มาก
ที5สดุ มีจํานวน 216 คน เป็นกลุม่ข้าราชการร้อยละ 80.6  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (56.5%) มีอายเุฉลี5ย 47.2 ปี 
จากการรวบรวมประเด็นที5คาดการณ์เกี5ยวกบัแนวโน้มใน 10 ปีข้างหน้า 4 ประเด็นหลกั ได้แก่  

(1) หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน  
(2) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ.   
(3) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. และ  
(4) บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

โดยแตล่ะประเด็นสรุปได้ดงันี # 
 

ประเด็นแรก หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน ในอีก 10  
ปีข้างหน้า ตามภาพอนาคตที5มีแนวโน้มที5จะเป็นไปได้มากที5สดุ  

ก.พ. ควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี #  
- การปรับปรุงระบบเงินเดือน และคา่ตอบแทนข้าราชการ  
- การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ    
- การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล     
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- การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ 

สาํนกังาน ก.พ. ควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี #   
- การจดัสรรทนุการศกึษา 
- การดแูลนกัเรียนทนุ 
- การสร้างระบบการรับรองคณุวฒุิ   
- การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ (Competencies)   
- การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่     

หนว่ยงานสว่นราชการควรมีบทบาทหน้าที5 ดงันี # 
- การปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ    
- การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผลการปฏิบตัิงาน   
- การดําเนินการด้านกําลงัคน   
- การพฒันาข้าราชการพลเรือน   
- การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ   
- การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ   
- การดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 
- การพิจารณากรอบอตัรากําลงัของสว่นราชการ   

สาํหรับทิศทางของระบบการปฏิบตัิงานในอีก 10 ปีข้างหน้า มีดงันี # 

1) ระบบคา่ตอบแทนข้าราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) การจ่ายเงินเดือนที5สมัพนัธ์กบัผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน 
(2) ปรับปรุงเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง่ให้สงูขึ #นและแตกต่างกนัตามประเภทตําแหน่งและ

ลกัษณะงาน 

2) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (2 อนัดบัแรก) 
(1) ต้องโปร่งใส เป็นธรรม มีมาตรฐาน และได้รับการยอมรับ 
(2) ต้องประเมินได้ตรงตามผลงานและสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงาน เพื5อการปรับเพิ5มเงินเดือน 

3) การดําเนินการด้านกําลงัคน (2 อนัดบัแรก)  
(1) มีเครื5องมือสํารวจ วิเคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสมกับภาระงานของส่วน

ราชการ 
(2) สร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการให้เหมาะสมกบัภาระงานและงบประมาณ

คา่ใช้จ่ายด้านกําลงัคน 

4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างข้าราชการให้มีคณุธรรมและจริยธรรม   
(2) สร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพให้กบัข้าราชการ 
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5) การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างกลไกการสรรหาที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้าน แก่ทกุคน 
(2) กําหนดคณุลกัษณะตามตําแหนง่ที5ต้องการ แล้ววา่จ้างหนว่ยงานอื5นทําการสรรหา 

6) การสอบคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างกลไกการคดัเลอืก ที5โปร่งใส เป็นธรรม ให้ความเสมอภาคในทกุๆ ด้านแก่ทกุคน 
(2) ใช้การสอบวดัคณุสมบตัิในหลายด้าน เช่น ทศันคติ คณุธรรม EQ เป็นต้น 

7) การให้ทนุการศกึษา (2 อนัดบัแรก) 
(1) ออกระเบียบการให้ทนุแก่บคุลากรทั #งในภาครัฐ/เอกชน/บคุคลทั5วไป       
(2) เน้นให้ทนุเพื5อการวิจยับนพื #นฐานของการทําโครงการ (Project based learning) 

8) การดแูลนกัเรียนทนุในตา่งประเทศ (2 อนัดบัแรก) 
(1) สร้างระบบการติดตามนกัเรียนทนุในเชิงรุก มุง่การป้องกนัปัญหามากกวา่แก้ไขปัญหา 
(2) ดแูลนกัเรียนทนุ โดยใช้บคุลากรในพื #นที5 (Local Staff) เช่น สถานทตู แทนการตั #งสาํนกังานฯ   

 
ประเด็นที�สอง บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ตามภาพอนาคตที5คาดว่าจะเป็นไปได้

มากที5สดุ  ซึ5งกลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 73.0 เห็นว่า ก.พ. ควรต้องทําหน้าที5เป็นที5ปรึกษาสงูสดุ (87.5%) 
รองลงมาได้แก่ ผู้ กําหนดนโยบาย (85.2%) ผู้สร้างเครือข่าย (85.2%) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (84.7%) ผู้ เอื #ออํานวย 
(83.3%) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (82.4) ผู้จดัระเบียบ (78.7%) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (76.9%) และผู้ตรวจสอบและ
ประเมิน (76.9%) ตามลาํดบั โดยแตล่ะบทบาทหน้าที5ควรเป็นดงันี # 

1) ที(ปรึกษาดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล ให้กบั (1) สว่นราชการซึ5ง ก.พ. ดแูลอยู ่ (2) คณะรัฐมนตรี 
(3) สว่นราชการทกุประเภทรวมทั #งหนว่ยงานของรัฐรูปแบบอื5น และ (4) องค์การกลางบริหารงาน
บคุคลอื5นๆ  เช่น ก.ตร. ก.พ.อ. ก.อ. ตามลาํดบั 

2) ผูกํ้าหนดนโยบาย ในเรื5อง (1) คณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการ  (2) กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิ
ด้านทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ (3) มาตรฐานการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ
นําไปปฏิบตัิ  (4) วินยัข้าราชการ และ (5) ผลลพัธ์ที5ต้องการแล้วให้ส่วนราชการกําหนดวิธีการ
บริหารทรัพยากรบคุคลที5เหมาะสม ตามลาํดบั 

3) ผูส้ร้างเครือข่าย โดยสร้างเครือขา่ยกบั (1) องค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ (2) กระทรวง กรม
ตา่งๆ (3) คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ (4) ภาคเอกชน ตามลาํดบั   

4) ผูพิ้ทกัษ์คณุธรรม    
(1) ก.พ. พิทกัษ์คณุธรรมโดย สร้างกลไกเชิงป้องกนั  พิทกัษ์ความเป็นธรรมเชิงรุก  ออกแบบให้

กระบวนการทางวินยัดําเนินไปอยา่งรวดเร็ว  และ ลดขั #นตอนการร้องเรียน โดยให้ร้องตอ่ผู้มี
อํานาจสั5งบรรจโุดยตรง ตามลาํดบั 
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(2) คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) ควรจะ เป็นอิสระจากการเมือง  มีสาํนกังาน
เลขานกุารแยกออกจากสาํนกังาน ก.พ.  และมีคา่ตอบแทนสงู ป้องกนัการติดสนิบนวา่จ้าง 
ตามลาํดบั 

5) ผูเ้อื$ออํานวย 
(1) ก.พ. ควรเป็นผู้ เอื #ออํานวยให้กับ งานการเจ้าหน้าที5 คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน 

อธิบดี และปลดักระทรวง/รองปลดักระทรวง ตามลาํดบั 
(2) ก.พ. ควรเอื #ออํานวยให้กบั คณะ/สว่นราชการด้าน ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล ระบบ

การบริหาร เน้นการกระจายอํานาจ และความเป็นเลิศในงานทรัพยากรบุคคล (HR 
Champion) ด้านตา่งๆ  ตามลาํดบั 

6) ผูนํ้าการเปลี(ยนแปลง โดย (1) บริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลภาครัฐเชิงรุก และ (2) สง่เสริม
ส่วนราชการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามลาํดบั  

7) ผูจ้ดัระเบียบ  ในการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการให้มีมาตรฐานเดียวกนั  

8) ผูอ้อกแบบกลยทุธ์  ควรออกแบบกลยุทธ์ที5 (1) ทนัต่อการเปลี5ยนแปลงของสงัคมโลก และ (2) มี
ความหลากหลายเข้ากับความต้องการของส่วนราชการ (ไม่จําเป็นต้องมีมาตรฐานเดียว) 
ตามลาํดบั  

9) ผูต้รวจสอบและผูป้ระเมิน ในเรื5อง (1) นโยบายเกี5ยวกบัการปฏิบตัิงานทรัพยากรบคุคลในภาพรวม
ทั #งระบบราชการ  (2) การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
นโยบาย กฎระเบียบที5ถูกต้อง (3) ผลการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการในฐานะองค์การกลาง และ (4) เป็นผู้ ตรวจสอบเท่านั #น แต่ไม่มีอํานาจในการลงโทษ 
ตามลาํดบั 

นอกจากนี # ก.พ. ยงัควรต้องทํางานโดยมุ่งเน้นให้ (1) (ยุบ) รวมเข้ากับ ก.พ.ร. ทํางานพฒันาระบบ
ราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (2) สร้างภาพลกัษณ์ที5ดีของระบบข้าราชการพลเรือน 
(Employment Brand) และ (3) เป็นอิสระจากข้าราชการการเมืองอยา่งแท้จริง ตามลาํดบั  

รูปแบบการจดัองค์กรของ ก.พ. กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 76.9 ไม่เห็นด้วยกบัการมีรูปแบบการจดัองค์กร
ของ ก.พ. แบบเดิม และกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 47.7 เห็นว่ารูปแบบการจัดองค์กรของ ก.พ. ควรมีลกัษณะเป็น
คณะบคุคล ที5ทํางานร่วมกบั ก.อื5นๆ และสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ (ก.ข.) และมี
สาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นั #น  

คณุสมบตัิของประธาน ก.พ. ควร (1) เป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง (2) รอบรู้ในงานบริหาร
ทรัพยากรบคุคล (3) รอบรู้ในระบบราชการไทย (4) มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและทางการเมือง 
และ (5) สามารถประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้ ตามลําดบั โดยประธาน ก.พ. ควรเป็น 
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(1) นกับริหารทรัพยากรบุคคลที5มีชื5อเสียง หรือ (2) นกัวิชาการที5มีชื5อเสียงและได้รับการยอมรับทั #งในและนอก
ระบบราชการ  

คณุสมบตัิของ ก.พ. ตามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ (1) เป็นผู้ ที5มีคณุธรรม
และจริยธรรมสงู (2) มีความเชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล และ (3) มีความเป็นกลาง ตามลาํดบั สาํหรับ
การปฏิบตัิงานของ ก.พ. กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 68.5 เห็นว่า ก.พ. ควรมี 2 ประเภท คือ กรรมการประจํา (Fixed 
member) ทํางานแบบเต็มเวลา และกรรมการจร ประชุมเป็นครั #งคราว ตามความจําเป็นและลกัษณะงาน โดย
กรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ ควรมีวาระไม่เกิน 3 ปี และดํารงติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ การสิ #นสดุวาระของกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิ ควรให้สิ #นสดุวาระเหลื5อมกนั เพื5อให้มีการประสานงานตอ่กนั (63.2%) 

การจ่ายคา่ตอบแทน ก.พ. ควรมีทั #งแบบเงินเดือนและเบี #ยประชุม (52.9%) โดยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ
ที5ทํางานเต็มเวลาควรได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน (90.1%) และ ก.พ. ที5มาจากกรรมการโดยตําแหน่ง ควร
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นเบี #ยประชมุ (80.2%)  

สาํหรับในปี พ.ศ. 2561 กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 90.0 เห็นว่า องค์กรกลางบริหารงานบคุคล ควรยงัต้องมี
อยู ่แตจํ่าเป็นต้องมีการปฏิรูปองค์กรใหม ่และกระบวนการปฏิรูปควรเป็นลกัษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป (68.7%) 
โดยลกัษณะขององค์การกลางบริหารงานบุคคลที5พึงประสงค์ควรมีลกัษณะดงันี # (1) มีธรรมาภิบาลสงู (2) มี
อิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง (3) สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ (4) มีเอกภาพในการทํางาน และ (5) มี
การกระจายอํานาจ พร้อมกับการมอบอํานาจ และความเชื5อใจ ตามลําดบั และลกัษณะของคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและบคุลากร ควรจะ (1) เป็นผู้มีคณุธรรมสงู (2) มุ่งมั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง (3) สามารถเป็นต้นแบบ 
(Role Model) ที5ดีของข้าราชการได้ (4) ไม่พึ5งพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง และ (5) พร้อมรับและตอบสนองต่อ
การเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง ตามลาํดบั  

 
ประเด็นที�สาม  บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า มีดงันี # 

1) การให้คําปรึกษาแนะนําแก่ส่วนราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล สํานกังาน ก.พ. ควรจะ (2 
อนัดบัแรก) 
(1) พฒันาศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) เพื5อเป็นศนูย์กลางการให้คําปรึกษา

ให้แก่หนว่ยงานตา่ง  ๆทั #งในและนอกระบบราชการ 
(2) เปรียบเสมือนคลงัสมองและศูนย์รวมข้อมูลกลาง (Departmental Information System) 

ด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ 

2) การดําเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลอืก สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) มีร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ ทําฐานข้อมลูบุคลากร ให้ภาคส่วนต่างๆ 

สามารถสบืหา หรือคดัเลอืกบคุลากรในเบื #องต้นผา่นทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 
(2) ศูนย์การสรรหาและการสอบคัดเลือก บริการให้แก่หน่วยงานราชการที5ต้องการข้าราชการ

ประเภทอื5น  ๆนอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั 

3) การศกึษา วิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
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(1) ร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา นําผลการวิจยัที5ศกึษาไว้แล้วมาต่อยอด สร้างเป็นเครือข่ายการ
วิจยัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

(2) มีการวิจัยที5 เ น้นการพัฒนาเครื5 องมือต่างๆ สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที5มี
ประสทิธิภาพ 

4) การพฒันาข้าราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) จดัทําหลกัสตูรพื #นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สําหรับหลกัสตูรความ

ชํานาญเฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 
(2) จัดทํามาตรฐานหลกัสูตรกลาง แต่ส่วนราชการเป็นผู้ ดําเนินการพฒันาหลกัสูตรเอง โดย

สาํนกังาน ก.พ. เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร 

5) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) มีตวับง่ชี # (KPI) ที5ชดัเจน วดัประเมินได้จริง และเป็นที5ยอมรับ 
(2) ประเมินผลเพื5อให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สว่นราชการ (Feedback) 

6) การบริหารด้านกําลงัคน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) ให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 
(2) กําหนดกรอบอตัรากําลงัร่วมกบัสว่นราชการ 

7) การพฒันาบคุลากรภายใน สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก)  
(1) สร้างจิตวิญญาณการเป็นนักบริหารทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (HR Professional) ให้

เจ้าหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. 
(2) พฒันาบคุลากรของสาํนกังาน ก.พ. ให้อยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจริยธรรม 

8) การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ สาํนกังาน ก.พ. ควรจะ (2 อนัดบัแรก) 
(1) ปฏิบตัิงานเชิงรุก ในการเตรียมบคุลากรเข้าสูร่ะบบราชการ 
(2) ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการเตรียมนกัศกึษาเข้าสูก่ารทํางานในระบบราชการ / หนว่ยงาน

อื5นๆ 
 

ประเด็นที�สี�  บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน 10 ปีข้างหน้า  มีดงันี # 

1) สว่นราชการ ควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
(1) กําหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการเอง 
(2) รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงรุกมากขึ #น 
(3) นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลอยา่งเต็มระบบ 
(4) ว่าจ้างผู้ เชี5ยวชาญภายนอก (Outsourcing) เข้ามาให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากร

บคุคลมากขึ #น 
(5) เป็นที5ปรึกษาให้กบั ก.พ. / สว่นราชการอื5นๆ ในระบบงานทรัพยากรบคุคลที5เชี5ยวชาญได้ 

2) ผู้บริหารสว่นราชการควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 
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(1) ให้ความสาํคญักบังานทรัพยากรบคุคลมาเป็นอนัดบัต้นๆ 
(2) มีศกัยภาพในการบริหารงานบคุคล ภายในหนว่ยงานได้ 

3) งานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.) ควรจะ (เรียงลาํดบัตามความสาํคญั) 

(1) ร่วมมือกบัผู้บริหารของสว่นราชการในการวางแผนและดําเนินการบริหารทรัพยากรบคุคลใน
ฐานะ หุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Partner) ที5สาํคญัของผู้บริหารสว่นราชการ 

(2) รับผิดชอบร่วมกบักลุม่งานหลกัในการบริหารทรัพยากรบคุคลภายในสว่นราชการของตนเอง 
ในเรื5อง คน คา่ตอบแทน แผนกลยทุธ์ และการปฏิรูประบบ 

(3) เป็นนกับริหารทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ 
(4) เปลี5ยนชื5อเป็นงานบริหารทรัพยากรบคุคล โดยแยกเป็น 2 กลุม่งาน คือ กลุม่บริหารทรัพยากร

บคุคล และกลุม่พฒันาทรัพยากรบคุคล 
 
5.2.9 สรุปภาพอนาคตในทศวรรษหน้าเกี�ยวกับบทบาทหน้าที�  ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และ 

บทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

การศึกษาประเด็นที5คาดการณ์เกี5ยวกับแนวโน้มใน 10 ปีข้างหน้า ใน 4 ประเด็นหลักได้แก่ (1)  
หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน (2) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. 
(3) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. และ (4) บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  

 
สาํหรับประเด็นแรก หนว่ยงานที5มีบทบาทหน้าที5ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในราชการพลเรือน 

ทั #งภาพอนาคตเชิงลบ เชิงบวก และคาดวา่จะเป็นไปได้มากที5สดุ สรุปได้ดงันี # 

ไม่ว่าภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าจะเป็นเช่นใด บทบาทและหน้าที�ของ ก.พ. สํานักงาน ก.พ. 
และส่วนราชการ ควรจะต้องทําหน้าที�ดังนี� 

1) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ควรจะต้องทําหน้าที5  (1)  การปรับปรุงระบบเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนข้าราชการ  และ (2) การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากร
บคุคลของสว่นราชการ   

2) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ควรจะต้องทําหน้าที5 (1)  การจดัสรรทนุการศึกษา (2) การ
ดแูลนกัเรียนทนุ (3) การสร้างระบบการรับรองคณุวุฒิ (4) การสร้างระบบการรับรองสมรรถนะ 
(Competencies) และ (5) การจดัทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง่  

3) บทบาทและหน้าที5ของสว่นราชการ ควรจะต้องทําหน้าที5 (1) การกําหนดหลกัเกณฑ์การบริหารผล
การปฏิบตัิงาน (2) การดําเนินการด้านกําลงัคน (3) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (4) การสรรหา
บคุคลเข้ารับราชการ (5) การสอบคดัเลือกบคุคลเข้ารับราชการ และ (6) การพิจารณากรอบ
อตัรากําลงัของสว่นราชการ 
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หากใน 10 ปีข้างหน้า ภาพอนาคตเป็นเชิงลบ บทบาทและหน้าที�ของ ก.พ. และ สํานักงาน 
ก.พ. ต้องทําหน้าที�ต่อไปนี�เพิ�มเติม   

1) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ควรจะต้องทําหน้าที5 (1) ปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ (2) การ
กําหนดเงินเดือนตามคุณวุฒิ และ (3) การออกกฎระเบียบต่างๆ เกี5ยวกับการบริหารทรัพยากร
บคุคล  

2) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ควรจะต้องทําหน้าที5 ดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 

หากใน 10 ปีข้างหน้า ภาพอนาคตเป็นเชิงบวก  บทบาทและหน้าที�ของ สํานักงาน ก.พ. และ 
ส่วนราชการ ต้องทําหน้าที�ต่อไปนี�เพิ�มเติม   

1) บทบาทและหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ควรจะต้องทําหน้าที5 (1) การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ 
และ (2) การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล  

2) บทบาทและหน้าที5ของสว่นราชการ ควรจะต้องทําหน้าที5 (1) ปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ 
(2)  ดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 

หากใน 10 ปีข้างหน้า ภาพอนาคตเป็นที�คาดว่าจะเป็นไปได้มาก  บทบาทและหน้าที�ของ ก.พ.  
และ ส่วนราชการ ต้องทําหน้าที�ต่อไปนี�เพิ�มเติม   

1) บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ควรจะต้องทําหน้าที5 (1) การกําหนดเงินเดือนตามคณุวฒุิ และ (2) 
การออกกฎระเบียบตา่งๆ เกี5ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล 

2) บทบาทและหน้าที5ของสว่นราชการ ควรจะต้องทําหน้าที5 (1) ปรับปรุงระบบสวสัดิการข้าราชการ 
(2)  ดําเนินการทางวินยัข้าราชการพลเรือน 

โดยทิศทางของระบบการปฏิบัติงานใน  10  ปี ข้างหน้า ไมว่า่ภาพอนาคตจะเป็นเช่นใด ระบบการ
ปฏิบัติงานจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ (1) ระบบค่าตอบแทนข้าราชการ  (2) การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน (3) การพฒันาข้าราชการพลเรือน (4) การสรรหาบคุคลเข้ารับราชการ  (5) การสอบคดัเลือกบคุคล
เข้ารับราชการ  (6) การให้ทุนการศึกษา และ (7) การดูแลนักเรียนทุนในต่างประเทศ สําหรับ ระบบการ
ปฏิบติังานการดําเนินการดา้นกําลงัคนจะมีทิศทางที(เปลี(ยนไปตามภาพอนาคต ดงันี # หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบ
หรือบวก การดําเนินการด้านกําลงัคน ควรมุ่งที5จะสร้างกลยทุธ์ในการปรับกําลงัคนในสว่นราชการให้เหมาะสม
กบัภาระงานและงบประมาณคา่ใช้จ่ายด้านกําลงัคน  แตห่ากเป็นภาพอนาคตที5คาดวา่จะเป็นไปได้มากที5สดุ การ
ดําเนินการด้านกําลงัคน ควรมุง่ในการสร้างเครื5องมือสาํรวจ วิเคราะห์ และกําหนดอตัรากําลงัคนให้เหมาะสมกบั
ภาระงานของสว่นราชการ 

 
ประเด็นที�สอง บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ทั #งภาพอนาคตเชิงลบ เชิงบวก และคาด

วา่จะเป็นไปได้มากที5สดุ สรุปได้วา่  

ไมว่า่ภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าจะเป็นเช่นใด บทบาทและหน้าที5ของ ก.พ. ควรต้องทําหน้าที5 ทั #ง 9 
ประการ ดงันี #  
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1) ที5ปรึกษา – Consultant ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ  
2) ผู้ กําหนดนโยบาย – Policy Maker 
3) ผู้จดัระเบียบ – Regulator 
4) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง – Change Agent  
5) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ – Strategy Architect  
6) ผู้ เอื #ออํานวย – Facilitator    
7) ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน – Monitor & Auditor  
8) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม – Merit keeper   
9) ผู้สร้างเครือขา่ย – Networker  
 
โดยแตล่ะภาพอนาคตมุง่ให้ความสาํคญัของแตล่ะบทบาท ดงันี # 

ภาพอนาคตทางลบ บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ควรเป็น (1) ผู้ เอื #ออํานวย (2) ที5ปรึกษา (3) ผู้ กําหนด
นโยบาย (4) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (5) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (6) ผู้สร้างเครือข่าย (7) ผู้จดัระเบียบ (8) ผู้ตรวจสอบ
และผู้ประเมิน และ (9) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ ตามลาํดบั 

ภาพอนาคตทางบวก บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ควรเป็น (1)  ที5ปรึกษา (2) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (3) ผู้ กําหนด
นโยบาย (4) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (5) ผู้ เอื #ออํานวย (6) ผู้สร้างเครือขา่ย (7) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ (8) ผู้ตรวจสอบและ
ประเมิน และ (9) ผู้จดัระเบียบ ตามลาํดบั 

ภาพอนาคตที5คาดวา่จะเป็นไปได้มากที5สดุ บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ควรเป็น (1) ที5ปรึกษา (2) ผู้ กําหนด
นโยบาย (3) ผู้สร้างเครือขา่ย (4) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม (5) ผู้ เอื #ออํานวย  (6) ผู้ นําการเปลี5ยนแปลง (7) ผู้จดัระเบียบ 
(8) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ และ (9) ผู้ตรวจสอบและประเมิน ตามลาํดบั 

โดยบทบาทหน้าที5ของ ก.พ. แตล่ะบทบาทจะมีลกัษณะเดียวกนั ไมว่่าภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าจะ
เป็นเช่นใด ได้แก่ บทบาทหน้าที5 (1) ที5ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลให้กบัหนว่ยงานต่างๆ (2) ผู้ นําการ
เปลี5ยนแปลง (3) ผู้ เอื #ออํานวย (4) ผู้ตรวจสอบและผู้ประเมิน และ (5) ผู้ พิทกัษ์คณุธรรม สําหรับบทบาทหน้าที5
ของ ก.พ. ที5มีลกัษณะเปลี5ยนไปตามภาพอนาคต ได้แก่ (1) ผู้ กําหนดนโยบาย (2) ผู้ออกแบบกลยทุธ์ และ (3) 
ผู้สร้างเครือขา่ย  

บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ในฐานะผู้ กําหนดนโยบาย หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบและบวก ก.พ. ควรเน้น
กําหนดนโยบายที5เน้น กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิด้านทรัพยากรบคุคลให้สว่นราชการ แต่หากเป็นภาพอนาคต
ที5คาดวา่เป็นไปได้มากที5สดุ ก.พ. ควรเน้นกําหนดนโยบายที5เน้นคณุธรรมและจริยธรรมข้าราชการเป็นหลกั 

บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ในฐานะผู้ออกแบบกลยทุธ์ หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบและบวก ก.พ. ควรเน้น
กลยทุธ์ที5มีความหลากหลาย เข้าได้กบัความต้องการของสว่นราชการ ในขณะที5เป็นภาพอนาคตที5คาดว่าเป็นไป
ได้มากที5สดุ ก.พ. ควรเน้นกลยทุธ์ที5ทนัตอ่การเปลี5ยนแปลงของสงัคมโลก 
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บทบาทหน้าที5ของ ก.พ. ในฐานะผู้สร้างเครือข่าย หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบ ก.พ. ควรเน้นการสร้าง
เครือขา่ยกบักระทรวง กรมตา่งๆ ในขณะที5เป็นภาพอนาคตเชิงบวกและภาพอนาคตที5คาดว่าเป็นไปได้มากที5สดุ 
ก.พ. ควรเน้นการสร้างเครือขา่ยกบัองค์การกลางบริหารงานบคุคลอื5นๆ 

นอกจากนี #มีความคิดเห็นเพิ5มเติมของกลุม่ตวัอย่างที5แตกต่างกนัตามภาพอนาคต คือ ในภาพอนาคต
เชิงลบ พบวา่ ก.พ. ควรต้องทําหน้าที5ในการกระจายอํานาจให้สว่นราชการดแูลข้าราชการในสงักดัเอง ในขณะที5
เป็นภาพอนาคตเชิงบวกและที5คาดวา่เป็นไปได้มากที5สดุ พบว่า ก.พ. ควรมีการ (ยบุ) รวมเข้ากบั ก.พ.ร. ทํางาน
พฒันาระบบราชการและระบบข้าราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

มีความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งที5สอดคล้องกนัในทกุภาพอนาคต เกี5ยวกบั  

1) รูปแบบการจดัองค์กรของ ก.พ. คือ กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 70 ไมเ่ห็นด้วยกบัรูปแบบการจดั
องค์กรของ ก.พ. แบบเดิม โดยเห็นว่ารูปแบบการจัดองค์กรของ ก.พ. ควรมีลกัษณะเป็นคณะ
บคุคล ที5ทํางานร่วมกับ ก.อื5นๆ และสว่นราชการ ภายใต้การดแูลของคณะกรรมการข้าราชการ 
(ก.ข.)1 และมีสาํนกังาน ก.ข. สนบัสนนุการทํางานของคณะบคุคลเหลา่นั #น  

2) คณุสมบตัิของประธาน ก.พ.  ควรมีลกัษณะ ดงันี # 
(1) เป็นกลางและเป็นอิสระจากการเมือง  
(2) รอบรู้ในงานบริหารทรัพยากรบคุคล  
(3) รอบรู้ในระบบราชการไทย  
(4) มีประสบการณ์เป็นที5ยอมรับในวงราชการและทางการเมือง  
(5) สามารถประสานนโยบายกบัผู้บริหารระดบัสงูระดบัประเทศได้  

3) ที5มาของประธาน ก.พ.  ประธาน ก.พ. ควรเป็น (1) นกับริหารทรัพยากรบคุคลที5มีชื5อเสยีง หรือ (2) 
นกัวิชาการที5มีชื5อเสยีง และได้รับการยอมรับทั #งในและนอกระบบราชการ  

4) คณุสมบตัิของ ก.พ.  ใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
(1) เป็นผู้ ที5มีคณุธรรมและจริยธรรมสงู  
(2) มีความเชี5ยวชาญงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
(3) มีความเป็นกลาง ตามลาํดบั  

5) การปฏิบัติงานของ ก.พ. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่า ก.พ. ควรมี 2 ประเภท คือ กรรมการ
ประจํา (Fixed member) ทํางานแบบเต็มเวลา และกรรมการจร ประชุมเป็นครั #งคราว ตามความ
จําเป็นและลกัษณะงาน  

6) วาระของกรรมการผู้ทรงคณุวฒุ ิกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิควรมีวาระไม่เกิน 3 ปี และดํารงติดต่อกนั
ไม่เกิน 2 วาระ การสิ #นสดุวาระของกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ ควรให้สิ #นสดุวาระเหลื5อมกนัเพื5อให้มี
การประสานงานตอ่กนั  

                                                 
1 คณะกรรมการข้าราชการและสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการเป็นข้อเสนอของผู้ทรงคณุวฒุทีิ5ต้องการให้มีการรวมองค์กรกลางบริหารงาน
บคุคลเข้าด้วยกนัเป็นคณะเดียวกนัและมีการทํางานร่วมกนัในการดแูลข้าราชการทกุประเภท ซึ5งอาจจะมีชื5อเรียกย่อๆ วา่ ก.ข. 
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7) การจ่ายค่าตอบแทน ก.พ. ควรมีทั #งแบบเงินเดือนและเบี #ยประชุม โดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที5
ทํางานเต็มเวลาควรได้รับคา่ตอบแทนเป็นเงินเดือน และ ก.พ. ที5มาจากกรรมการโดยตําแหนง่ ควร
ได้รับคา่ตอบแทนเป็นเบี #ยประชมุ  

8) การคงอยู่ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล  ระบบราชการไทยยังคงต้องมีองค์กรกลาง
บริหารงานบคุคลอยูแ่ตค่วรมีการปฏิรูปองค์กรใหม่ โดยมีกระบวนการปฏิรูปในลกัษณะแบบค่อย
เป็นคอ่ยไป  

9) ลกัษณะขององค์การกลางบริหารงานบคุคลที5พงึประสงค์ มีลกัษณะดงันี #  
(1) มีธรรมาภิบาลสงู  
(2) มีอิสระจากการเมืองอยา่งแท้จริง  
(3) สร้างความเป็นธรรมในระบบราชการ  
(4) มีเอกภาพในการทํางาน  
(5) มีการกระจายอํานาจ พร้อมกบัการมอบอํานาจ และความเชื5อใจ  

10) ลกัษณะของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากร ขององค์การกลางบริหารงานบคุคล มีลกัษณะ 
ดงันี #  
(1) เป็นผู้มีคณุธรรมสงู  
(2) มุง่มั5นยืนหยดัในสิ5งที5ถกูต้อง  
(3) สามารถเป็นต้นแบบ (Role Model) ที5ดีของข้าราชการได้  
(4) ไมพ่ึ5งพิงอํานาจจากฝ่ายการเมือง  
(5) พร้อมรับและตอบสนองตอ่การเปลี5ยนแปลงภายใต้อดุมการณ์ที5ถกูต้อง  

 
ประเด็นที�สาม บทบาทและหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ใน 10 ปีข้างหน้า ทั #งภาพอนาคตเชิงลบ เชิง

บวก และคาดวา่เป็นไปได้มากที5สดุ สรุปได้วา่   

ไมว่า่ภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าจะเป็นเช่นใด รูปแบบหรือลกัษณะการทําหน้าที5ของ สาํนกังาน ก.พ. 
ในบทบาทต่างๆ มีลกัษณะเหมือนกนั ได้แก่ บทบาทหน้าที5 (1) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (2) การพฒันา
บคุลากรภายในสาํนกังาน ก.พ. และ (3) การดแูลนกัเรียนทนุทั #งในและตา่งประเทศ  

สาํหรับลกัษณะการทําหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ในบทบาทต่างๆ ใน 10 ปีข้างหน้า  มีความแตกต่าง
กนั ขึ #นกบัภาพอนาคต มีดงันี # (1) การให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในเรื5องการบริหารงานบคุคล (2) การ
ดําเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลอืก (3) การศกึษาวิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล (4) การพฒันา
ข้าราชการพลเรือน และ (5) การบริหารด้านกําลงัคน  

บทบาทหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ในการให้คําปรึกษาแนะนําแก่สว่นราชการในเรื5องการบริหารงาน
บุคคล หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบ สํานักงาน ก.พ. ควรเป็นเสมือนคลังสมองและศูนย์รวมข้อมูลกลาง 
(Department Information System) ด้านทรัพยากรบคุคลในภาครัฐ ในขณะที5เป็นภาพอนาคตเชิงบวก และที5
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คาดว่าเป็นไปได้มากที5สดุ สํานกังาน ก.พ. ควรพฒันาให้เป็นศนูย์ให้คําปรึกษางานทรัพยากรบคุคล (HR Hub) 
เพื5อเป็นศนูย์กลางให้คําปรึกษาให้แก่หนว่ยงานตา่งๆ ทั #งในและนอกระบบราชการ 

บทบาทหน้าที5ของสาํนกังาน ก.พ. ในการดําเนินการสรรหาหรือการสอบคดัเลือก หากเป็นภาพอนาคต
เชิงลบและเชิงบวก สาํนกังาน ก.พ. ควรเป็นศนูย์การสรรหาและการสอบคดัเลอืก บริการให้แก่หนว่ยงานราชการ
ที5ต้องการข้าราชการประเภทอื5น  ๆนอกเหนือจากข้าราชการพลเรือนสามญั ในขณะที5เป็นภาพอนาคตที5คาดว่าเป็นไป
ได้มากที5สดุ สาํนกังาน ก.พ. ควรร่วมกบัองค์กรเอกชน/องค์การกลางที5น่าเชื5อถือ ทําฐานข้อมลูบคุลากร ให้ภาค
สว่นตา่งๆ สามารถสบืหา หรือคดัเลอืกบคุลากรในเบื #องต้นผา่นทางฐานข้อมลูได้โดยสะดวก 

บทบาทหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ในการศึกษาวิเคราะห์วิจยัเกี5ยวกบัการบริหารงานบคุคล หากเป็น
ภาพอนาคตเชิงลบ สาํนกังาน ก.พ. ควรเน้นการวิจยัที5พฒันาเครื5องมือต่างๆ สําหรับการบริหารทรัพยากรบคุคล
ที5มีประสทิธิภาพ ในขณะที5เป็นภาพอนาคตเชิงบวก และที5คาดวา่เป็นไปได้มากที5สดุ สาํนกังาน ก.พ. ควรร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษา นําผลการวิจัยที5ศึกษาไว้แล้วมาต่อยอด สร้างเป็นเครือข่ายการวิจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

บทบาทหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ในการพฒันาข้าราชการพลเรือน หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบและ
เชิงบวก สาํนกังาน ก.พ. จดัทํามาตรฐานหลกัสตูรกลาง แตส่ว่นราชการเป็นผู้ดําเนินการพฒันาหลกัสตูรเอง โดย
สาํนกังาน ก.พ. เป็นผู้ประเมิน และรับรองมาตรฐานหลกัสตูร ในขณะที5เป็นภาพอนาคตที5คาดว่าเป็นไปได้มาก
ที5สดุ สาํนกังาน ก.พ. ควรจดัทําหลกัสตูรพื #นฐานที5ข้าราชการควรทราบ (Orientation Training) สําหรับหลกัสตูร
ความชํานาญเฉพาะด้าน ให้สว่นราชการดําเนินการเอง 

บทบาทหน้าที5ของสํานกังาน ก.พ. ในการบริหารด้านกําลงัคน หากเป็นภาพอนาคตเชิงลบ สํานกังาน 
ก.พ. กําหนดกรอบอตัรากําลงัร่วมกบัสว่นราชการ ในขณะที5เป็นภาพอนาคตเชิงบวก และที5คาดว่าเป็นไปได้มาก
ที5สดุ สาํนกังาน ก.พ. ควรให้สว่นราชการเป็นผู้ กําหนดกรอบอตัรากําลงัเอง 

 
ประเด็นที�สี� บทบาทและหน้าที5ของสว่นราชการ ใน 10 ปีข้างหน้า ทั #งภาพอนาคตเชิงลบ เชิงบวก และ

คาดวา่เป็นไปได้มากที5สดุ สรุปได้ว่า ไม่ว่าภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้าจะเป็นเช่นใด รูปแบบหรือลกัษณะการ
ทําหน้าที5ของสว่นราชการ จะมีลกัษณะเหมือนกนั ทั #งการทําหน้าที5ของสว่นราชการ การทําหน้าที5ของผู้บริหาร
สว่นราชการ และการทําบทบาทหน้าที5ของงานการเจ้าหน้าที5 (ก.จ.)  
 

5.2.10 ปัญหาบทบาทของ ก.พ. ในปัจจุบันที�ได้จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 ประเด็นปัญหาบทบาทของ ก.พ. ในปัจจุบัน มีดังนี�  

1) ขาดความเป็นมืออาชีพ/ความเชี5ยวชาญ ขาดการตดัสินใจ โดยเฉพาะคณะกรรมการ
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ที5ยงัขาดวิสยัทศัน์ในการกําหนดอตัรากําลงั ขาดมาตรฐาน และขาด
เป้าหมายในการพิจารณากรอบอตัรากําลงัและตําแหนง่ ทําให้สว่นราชการมีอตัรากําลงัไมส่อดคล้อง
กับปริมาณงานของแต่ละหน่วยงาน จึงไม่มั5นใจในการทํางานในฐานะเป็นที5ปรึกษาให้กับส่วน
ราชการทั5วประเทศ 

 

(77 คน) 
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2) กฎและระเบียบต่างๆ ที5 ก.พ. กําหนดมีความคลมุเครือ ไม่ชดัเจน และเปิดโอกาสให้มี
การเลอืกปฏิบตัิ ขาดความเป็นกลาง/โปร่งใส และขาดคณุธรรม ในการดําเนินการ ในบางครั #งมีการ
พึ5งพิงที5อิงกบัอํานาจทางการเมือง ไมม่ีมาตรฐานการดําเนินงานที5ชดัเจน 

(75 คน) 

3) มีการดําเนินการที5ล่าช้า โดยเฉพาะการพิจารณา เช่น การประเมินเลื5อนระดบั การ
ตรวจสอบ การรับรองผล การพิจารณาดําเนินการด้านวินยั การตอบข้อหารือบางเรื5อง ซึ5งควรมีการ
ปรับปรุงให้ทนัสมยัโดยการนําระบบ Online มาประยกุต์ใช้ในการทํางาน 

(33 คน) 

4) ไมม่ีความจริงจงัและจริงใจ ในการแก้ปัญหาของระบบราชการ ไมรั่บฟังปัญหาของสว่น
ราชการ ยึดติดกฎระเบียบ ควรมีการเปิดให้แสดงความคิดเห็นและตอบข้อซักถามต่างๆ เพื5อ
ประโยชน์ของข้าราชการ 

(16 คน) 

5) การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจสู่หน่วยงานอื5น ไม่ได้กระทําอย่างแท้จริง 
เนื5องจากยงัคงสงวนอํานาจบางสว่นไว้ที5 ก.พ.  

(10 คน) 

6) ก.พ. มีภาพลกัษณ์ที5ไม่ดี ขาดการประชาสมัพนัธ์สูค่นภายนอกให้ได้รับรู้บทบาทหน้าที5
ของ ก.พ. จึงควรประชาสมัพนัธ์โดยการแสดงบทบาท และเปิดเผยมากขึ #นเพื5อให้เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรม  

(9 คน) 

7) การแจ้งขา่วสารลา่ช้า โดยเฉพาะเรื5องการจดัสรรบคุลากรเป็นระบบแทง่ทําให้เกิดความ
เหลื5อมลํ #า  

(8 คน) 

8) กฎระเบียบของ ก.พ. ล้าสมยั กฎระเบียบบางสว่นขดัแย้งกบั พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการ
พลเรือน ซึ5งไม่มีการปรับปรุงให้ทนัต่อการเปลี5ยนแปลงในปัจจุบนัและไม่สอดคล้องกบัความจําเป็น
ของส่วนราชการ โดยเฉพาะการรับบุคลากรเข้าทํางาน จึงเห็นว่าควรมีการประสานงานกับ
มหาวิทยาลยั ที5มีคณะและภาควิชาใหม่ๆ ที5 ก.พ. ไม่รับรอง ซึ5งทําให้บณัฑิตเหลา่นี # ขาดโอกาสที5จะ
สอบเข้าทํางานตามระบบ ก.พ. 

(7 คน) 

9) ขาดความเข้าใจในลกัษณะงานของแตล่ะสว่นราชการ ไม่มีการสํารวจสภาพตามความ
เป็นจริง ของการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในภูมิภาค และขาดการติดตามประเมิน
ปัญหาของกฎ ระเบียบที5ได้กําหนดออกมาอยา่งเป็นระบบ 

(7 คน) 

10) ก.พ. และ ก.พ.ร. มีกฎระเบียบมากเกินไป เป็นการเพิ5มปัญหาและความยุง่ยากให้ผู้ปฏิบตั ิ (3 คน) 
11) ไม่มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน เพื5อตรวจสอบหน่วยงาน ก.พ. และส่วน

ราชการ เพื5อรับทราบปัญหา และปรับปรุงตอ่ไป   
(2 คน) 

12) ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ มีช่องวา่งระหว่างวยัในการทํางาน การสง่
ตอ่งานไมม่ีประสทิธิภาพ  จึงควรจดัทําคูม่ือเพื5อถ่ายทอดงานสูค่นรุ่นหลงั 

(1 คน) 

13) การให้ทุนการศึกษา ส่วนใหญ่จะเน้นทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิทยาศาสตร์ ควรมีการเพิ5มการให้ทนุการศึกษาในมิติทางสงัคม และการสร้างนวตักรรมทางสงัคม
เพิ5มขึ #น 

(1 คน) 
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5.2.11 ปัญหาบทบาทของ สาํนักงาน ก.พ. ในปัจจุบันที�ได้จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 ประเด็นปัญหาบทบาทของ สาํนักงานก.พ. ในปัจจุบัน มีดังนี�  

1) การยดึติดกบักฎระเบียบ ไมม่ีความยืดหยุน่และไมส่อดคล้องกบัการปฏิบตัิ และมกัมี
การกําหนดกฎระเบียบแบบอิงกับฝ่ายการเมือง ซึ5งมิใช่เป็นการตีความตามหลกัการ ทําให้การ
ทํางานลา่ช้าไมท่นัตอ่การเปลี5ยนแปลง  

(70 คน) 

2) การประสานงานไมค่ลอ่งตวั เกิดความลา่ช้า เนื5องจากเจ้าหน้าที5 ก.พ. ไม่มีความเป็น
มืออาชีพ ไม่มีความยืดหยุ่น ยึดติดกับกฎ ระเบียบ มีการดําเนินการที5ซํ #าซ้อน และตดัสินใจตาม
ความคิดตนเองเป็นสาํคญั  

(45 คน) 

3) สํานกังาน ก.พ. มีการทํางานล่าช้า ไม่มีจิตบริการ และไม่สามารถให้ความชัดเจน
และแน่นอนให้แก่ข้าราชการได้เมื5อมีการเปลี5ยนแปลงนโยบายต่างๆ และวิธีการดําเนินการต่างๆ 
ขาดความชดัเจน ไมส่ามารถให้คําปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลให้กบัสว่นราชการได้ ซึ5ง
สาํนกังาน ก.พ. ควรตอบปัญหาในประเด็นที5จะเป็นผลประโยชน์ของข้าราชการได้อยา่งรวดเร็วและ
ชดัเจนมากกวา่นี #   

(57 คน) 

4) กฎระเบียบมีความล้าสมยั ไม่เอื #อต่อการดึงคนเข้ามาทํางานราชการ ขาดวิสยัทศัน์ 
ระบบไมส่นบัสนนุให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที5 รวมถึงสิทธิ~ของข้าราชการถกู
ลดทอน ทําให้เกิดความไมม่ั5นใจในสทิธิ~ตา่งๆ ที5ควรได้รับของข้าราชการ  

(21 คน) 

5) ขาดมาตรฐานในการดําเนินงาน เนื5องจากเจ้าหน้าที5ปฏิบัติงานและผู้ ดูแลส่วน
ราชการแต่ละคนจะมีพื #นฐานความรู้ ความเชี5ยวชาญที5แตกต่างกนั การให้คําปรึกษาจึงไปคนละ
ทิศทาง จึงควรมีการกําหนดคุณสมบตัิของเจ้าหน้าที5ตามภารกิจงานที5 ก.พ. จะต้องดําเนินไว้ให้
ชดัเจน  

(15 คน) 

6) ขาดภาพลกัษณ์ที5ดี เนื5องจากยงัมีการทํางานที5ล่าช้า ไม่พฒันา ขาดความโปร่งใส
และการให้ข้าราชการมีสว่นร่วมในการเปลี5ยนแปลงสิ5งที5สําคญัๆ อย่างแท้จริง การดําเนินการทํา
ประชาพิจารณ์เป็นไปตามระเบียบเทา่นั #นไมไ่ด้มีการนําไปปรับปรุงอยา่งแท้จริง 

(10 คน) 

7) ขาดการประชาสมัพนัธ์ในการดําเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ เพื5อให้เกิดความเป็น
รูปธรรม โปร่งใส และสว่นราชการอื5นๆ สามารถรับรู้การดําเนินการของสาํนกังาน ก.พ.  

(9 คน) 

8) เจ้าหน้าที5ขาดความจริงใจในการแก้ไขปัญหา เลอืกปฏิบตัิ ไม่มีความเป็นกลาง และ
บคุลากรของสํานกังาน ก.พ. จํานวนมากยงัคงยึดถือกับระบบอปุถมัภ์ ไม่มีความเป็นธรรม และ
ความโปร่งใส 

(7 คน) 

9) สาํนกังาน ก.พ. ขาดความเข้าใจในภารกิจ หน้าที5ของสว่นราชการอยา่งแท้จริง (7 คน) 
10) ก.พ. มกักําหนดนโยบายตา่งๆ ให้หนว่ยงานอื5นทํา แตม่กัละเลยการทําตามระเบียบที5

ตนเองตั #งขึ #น รวมถึงผลกัภาระงานให้กบัสว่นราชการ และมีความก้าวหน้ามากกวา่สายงานอื5น 
(5 คน) 

11) ส่วนราชการขาดโอกาสในการร่วมกันกําหนดกฎ ระเบียบ และนโยบายร่วมกับ
สํานกังาน ก.พ. จึงควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบตัิก่อนการนํา กฎ ระเบียบออกมา
ปฏิบตัิ 

 

(5 คน) 
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12) ไมม่ีการกําหนดเครื5องมือในการตรวจสอบ ระบบการวดัผลงานของราชการ และการ
เสริมสร้างการบริหารจดัการบคุลากรตา่งๆ ในหนว่ยงานราชการ ซึ5งหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ยงัไมส่ามารถ
บงัคบัใช้ได้เหมือนกนัทกุหนว่ยงาน และยงัมีบางหนว่ยงานได้รับการยกเว้นอยู ่  

(4 คน) 

13) ขาดความตอ่เนื5องในการพฒันาศกัยภาพบคุลากรให้มีความรู้ ความตั #งใจและความ
พร้อมในการดําเนินงานเชิงรุก และเชิงกลยทุธ์  

(4 คน) 

14) การวิเคราะห์งานและบคุลากรของแตล่ะหนว่ยงานมีช่องวา่งสงู เนื5องจาก ก.พ. มกัใช้
มาตรฐานเดียวกนัในการวิเคราะห์ และยงัมีความไมช่ดัเจนในการเปลี5ยนสายงานทําให้หน่วยงาน
ต้องประสบปัญหาการขาดแคลนบคุลากร  

(3 คน) 

15) เจ้าหน้าที5สํานกังาน ก.พ. ไม่สามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ โดยเฉพาะกรณีการให้
คําปรึกษากบัสว่นราชการ และผู้ อื5นไมส่ามารถให้คําตอบแทนได้จึงเกิดความลา่ช้า  

(2 คน) 

16) มีการกระจายอํานาจในสว่นราชการลา่ช้า ไม่ครอบคลมุและยงัยึดติดกบัวฒันธรรม
การทํางานแบบเดิมๆ   

(2 คน) 

17) มีสาํนกังานอยูที่5สว่นกลาง ทําให้สว่นภมูิภาคทํางานได้ไมค่ลอ่งตวั    (1 คน) 
18) สาํนกังาน ก.พ. ขาดการเตรียมการเพื5อรองรับกฎระเบียบใหม่ ทําให้เกิดความเข้าใจ

ที5ไมช่ดัเจน ในการปฏิบตัิของสว่นราชการและข้าราชการโดยรวม  
(1 คน) 

19) การนําวิธีการต่างๆ ของต่างประเทศมาปรับใช้ ทําไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร
ของไทยในปัจจบุนั จึงเห็นวา่การปรับใช้วิธีการตา่งๆ นั #นควรคํานึงถึงหรือปรับใช้ภายใต้บริบทของ
สงัคมไทย  

(5 คน) 

20) ขาดฐานข้อมลูในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรบคุคลในภาพรวม  (1 คน) 
21) ควรมีการปรับปรุงระบบรับบคุคลเข้าปฏิบตัิราชการ   (1 คน) 

 
5.2.12 ปัญหาบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในปัจจุบันที�ได้จากการ

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
  ประเด็นปัญหาบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีดังนี� 

1) ขาดการดําเนินงานเชิงรุก ไม่มีความกระตือรือร้นในการทํางาน และข้าราชการด้าน
บริหารทรัพยากรบคุคลขาดความรู้ และการพฒันาทกัษะที5ทนัสมยั เช่น การใช้เครื5องมือใหม่ๆ  เพื5อ
บริหารงานบคุคล ทําให้การทํางานไมเ่กิดเป็นรูปธรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพียงพอ  

(40 คน) 

2) ส่วนราชการไม่มีอํานาจเบ็ดเสร็จ ทําให้การทํางานมีความยุ่งยาก และมีหลาย
ขั #นตอน รวมถึงเจ้าหน้าที5 ก.พ. ต้องการข้อมลูชี #แจงซํ #าหลายขั #นตอน และไมส่ามารถตดัสนิใจได้เอง 
ทกุอย่างต้องขึ #นอยู่กบั ก.พ. ซึ5ง ก.พ. ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที5รับผิดชอบ
ของส่วนราชการต่างๆ อย่างเพียงพอ และมักจะตัดสินใจแทนส่วนราชการ จึงเกิดปัญหาการ
ปฏิบตัิงาน และความลา่ช้าของการทํางาน   

(40 คน) 

3) มีบทบาทไม่ชดัเจน และมีความสบัสนในหน้าที5ของตนเอง ซึ5งการดําเนินการเป็นไป
ตามคําสั5งอยู่ภายใต้อํานาจทางการเมือง การปฏิบตัิงานต่างๆ ทําตามนโยบายเท่านั #น ดงันั #นจึง
ควรกําหนดโครงสร้างระบบการทํางานที5แน่นอน สร้างความโดดเด่นให้เป็นที5ยอมรับ และมี
ภาพลกัษณ์ที5ดีเสนอตอ่ประชาชน 

(32 คน) 
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4) ขาดความเป็นมืออาชีพ ในการบริหารทรัพยากรบคุคล และขาดบคุลากรที5มีความรู้
เกี5ยวกับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นจํานวนมาก  การบริหารคนไม่มีความ
เหมาะสมกับงาน การพัฒนาและการบรรจุแต่งตั #งอยู่ในความดูแลคนละส่วน ทําให้ระบบการ
พฒันาทรัพยากรบคุคลยงัไมพ่าบคุคลไปสูเ่ส้นทางอาชีพที5เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล  

(30 คน) 

5) ขาดความเป็นกลาง ไม่โปร่งใส และมีการเอื #อผลประโยชน์ให้กับพวกพ้อง การ
ปฏิบตัิงาน มกัถูกแทรกแซงจากอํานาจทางการเมือง โดยเฉพาะผู้บริหารที5ได้รับอํานาจมาจาก 
ก.พ. มกัมีการดําเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยใช้ระบบพวกพ้อง ไม่คํานึงถึงความรู้
ความสามารถ ดงันั #นจึงควรมีการมอบหมายอํานาจเป็นแบบเฉพาะเรื5อง 

(29 คน) 

6) ได้รับมอบหมายให้ทํางานหลายหน้าที5 แต่มีอตัรากําลงัคนที5ไม่เหมาะสม ทําให้ไม่มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน และไม่มีเวลาในการวิเคราะห์ปัญหา เพื5อนํามาเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาการดําเนินงาน  

(23 คน) 

7) ผู้บริหารไม่ใส่ใจในเรื5องการบริหารงานบุคคล และไม่ยึดมั5นในคุณธรรม ขาดการ
เตรียมผู้บริหารรุ่นใหมเ่พื5อรองรับในอนาคต ไมม่ีการหมนุเวียนการทํางานในหน่วยงานอื5นๆ ทําให้
ขาดประสบการณ์และความรอบรู้ในหนว่ยงานอื5นๆ ขององค์กร ทําให้ข้าราชการทํางานทดแทนกนัไมไ่ด้  

(18 คน) 

8) ขาดการพฒันาองค์กร และบคุลากร ไมม่ีความเป็นเอกภาพ เนื5องจากการปฏิบตัิงาน
ต้องคํานงึถึงลาํดบัขั #นของการบงัคบับญัชา และการบริหารทรัพยากรบคุคลต้องอยูภ่ายใต้การดแูล
ของสาํนกังาน ก.พ. 

(9 คน) 

9) การดําเนินงานที5ล้าช้า ต้องผา่นหลายขั #นตอนไม่อํานวยความสะดวกให้สว่นราชการ
อยา่งแท้จริง 

(8 คน) 

10) ขาดการให้ข้อมลู ความรู้ด้านกฎระเบียบแก่เจ้าหน้าที5ของสว่นราชการอย่างต่อเนื5อง 
และยงัไมม่ีความชดัเจน และเปิดเผยเทา่ที5ควร  

(8 คน) 

11) การพัฒนาบุคคลยังไม่มีหลกัการและทิศทางที5จะใช้ในการพัฒนา บุคลากรไม่มี
ความรู้ความเข้าใจ ในการจดัการบริหารองค์ความรู้จะให้แก่ข้าราชการ รวมถึงไม่สร้างแรงจูงใจใน
การเข้ามาทํางานในระบบราชการ ควรมีการผลกัดนัให้บคุลากรมีความสามารถอยา่งเดน่ชดั  

(7 คน) 

12) ขาดการประชาสมัพันธ์บทบาท หน้าที5 รวมถึงความล่าช้าในการประชาสัมพันธ์
ขา่วสาร เช่น การปรับเปลี5ยนโครงสร้างตําแหนง่ใหม ่จากระบบซีเป็นระบบแทง่ 

(6 คน) 

13) เจ้าหน้าที5ขาดเครื5องมือในการช่วยปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศในการบริหารงานด้าน
บุคลากรและการพัฒนาบุคลากร ขาดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบคุคลแนวใหม ่

(5 คน) 

14) ไม่มีการดูแลข้าราชการในเรื5 องสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของเจ้าหน้าที5 เท่าที5ควร 
โดยเฉพาะการพิจารณาผลงานบคุคลที5ยงัไมม่ีประสทิธิภาพ 

(5 คน) 

15) การสง่มอบอํานาจให้สว่นราชการดําเนินการไมม่ีความชดัเจน มีผลให้หนว่ยงาน การ
เจ้าหน้าที5ต้องถกูร้องเรียน และมีพวกพ้องมาทํางานในสว่นราชการมากขึ #น    
 
 

(5 คน) 
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16) ขาดการประเมิน ทําให้การทํางานของทั #งผู้บริหารและบคุลากรเฉื5อยชาและไม่มีการ
พฒันาปรับปรุงตนเอง ดงันั #นจึงควรมีการประเมินทกุๆ 6 เดือน ถึง 1 ปี โดยให้มีองค์กรอิสระมา
ตรวจสอบเพื5อความโปร่งใส  

(4 คน) 

17) งานเกี5ยวกับตัวชี #วัดผลการปฏิบัติงานของกรมฯ ควรมีรูปแบบการวัดที5ต่างจาก 
ก.พ.ร. และควรมีการประสานงานกนัระหวา่ง ก.พ. และ ก.พ.ร. ก่อนแล้วจึงกําหนดนโยบายให้สว่น
ราชการปฏิบตัิ   

(4 คน) 

18) ขาดการคิดเชิงบวก และความคิดสร้างสรรค์  (4 คน) 
19) ปรับเปลี5ยนนโยบายบอ่ยตามนโยบายของรัฐบาล ทําให้การบริหารทรัพยากรบคุคลมี

การเปลี5ยนบอ่ย เพื5อให้สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล ทําให้ขาดความต่อเนื5องของการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลทั #งด้านอตัรากําลงัและบทบาทหน้าที5  

(3 คน) 

20) สว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลยงัมีภาพลกัษณ์ที5ไม่ดี เนื5องจากยงัคงมี
กระแสข่าวว่ามีการทุจริตในการสอบเข้ารับราชการ ควรมีการประชาสมัพนัธ์บทบาทหน้าที5 เพื5อ
ความโปร่งใสและนา่เชื5อถือ     

(2 คน) 

21) กฎระเบียบที5ล้าสมยั และไมท่นัตอ่เหตกุารณ์และกระแสโลก จึงควรมีการปรับปรุงให้
มีการบริหารแบบใหม ่และสร้างกลไกที5เป็นรูปธรรมได้ 

(2 คน) 

22) ควรกระจายอํานาจให้ส่วนราชการในการบริหารงานบคุคลโดย ก.พ. เป็นผู้ กําหนด
ทิศทางและมาตรฐานในบางเรื5อง 

(1 คน) 

 
5.3 ผลการสัมมนาเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากคณะผู้บริหารสาํนักงาน ก.พ. และผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

 
เมื5อได้ผลการศึกษาผลการศึกษาตามที5กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ วิจัยจึงได้นําเสนอผลงานต่อคณะ

ผู้บริหารสํานกังาน ก.พ. และผู้ทรงคณุวฒุิ เพื5อรับฟังข้อคิดเห็น (รายละเอียดเพิ5มเติมในภาคผนวก) เพื5อนําผล
การสมัมนาที5สาํคญัมาประกอบในการสรุปผลการศกึษาและอภิปรายผลตอ่ไป 

ผลจากการสัมมนาเพื5อรับฟังความคิดเห็นพบว่าผู้ บริหารสํานักงาน ก.พ. และผู้ ทรงคุณวุฒิให้
ข้อคิดเห็นที5เกี5ยวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัในประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี # 

1) ผลการศึกษาวิจัยในแต่ละหัวข้อมีหลายส่วนที5สามารถนํามาเชื5อมโยงกันเพื5อให้เห็นเป็นภาพ
อนาคตของระบบราชการและข้าราชการที5ชดัเจนขึ #นได้ หากมีการบรูณาการร่วมกนั ก็จะทําให้ผู้ นําไปใช้สามารถ
นําผลการศกึษาที5ได้ไปใช้ประโยชน์ได้เดน่ชดัยิ5งขึ #น 

2) ควรมีการระบุแนวทาง (How To) ที5ชดัเจนในการนําไปสู่ภาพอนาคตที5ได้จากผลการศึกษา ซึ5ง
อาจจะศกึษาในโครงการตอ่ยอดตอ่ไปอีกได้ 

3) ควรมีการศึกษาดูงานระบบราชการในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที5มีลักษณะระบบ
ราชการใกล้เคียงกบัประเทศไทย เพื5อให้สามารถนํามาปรับใช้ในระบบราชการไทยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4) ผลการศึกษาวิจัยในบางประเด็นนอกจากจะเป็นข้อเสนอในทางวิชาการแล้ว ควรมีการปรับ
ประยกุต์ให้เข้ากบับริบททางการบริหารราชการด้วย  
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5) ควรมีการศกึษาวิจยัตอ่ไปในเรื5องคณุลกัษณะของข้าราชการภายในองค์กร เพื5อให้สามารถเข้าใจถงึ
พฤติกรรมบคุคลในองค์กร และนํามาเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการได้ 

6) ควรให้ความสาํคญัสว่นหนึ5งกบัการสอบถามผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอกระบบราชการด้วย เพื5อให้
รับทราบข้อคิดเห็นบางประการที5มาจากภายนอกระบบ 

7) บทบาทของ ก.พ. ทําหน้าที5เหมือนกบัฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ในองค์การเอกชนดงันั #นผู้ วิจยัควรทํา
ความเข้าใจบทบาทและการทํางานหน้าที5ของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ในองค์การเอกชนที5มีประสทิธิภาพ เพื5อเอามา
ปรับปรุงและพฒันาบทบาทการทํางานของ ก.พ. ทั #งนี #แล้วการทํางานของส่วนราชการหรือบางกรมที5ยงัด้อย
ประสทิธิภาพนั #น ควรให้ ก.พ. ซึ5งเป็นองค์กรกลางเข้ามาช่วยเหลือ  เพื5อให้การทํางานเป็นไปได้ดี และควรมีการ
สร้างเครือขา่ย (Network) เพื5อให้มีการแลกเปลี5ยนเรียนรู้และพฒันาแนวทางการปฏิบตัิที5เหมาะสมในแตล่ะสว่นราชการ 
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