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บทที� 3 / ระเบยีบวิธีวิจัยในการศึกษา 
 

3.1 การศึกษาอนาคตกับ Ethnographic Future Research 
 

การศึกษาวิจัย “คุณลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า” นี " มุ่งศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีวิทยา 
(Methodology) ตามแนวทางของวิชาการด้าน “อนาคตวิทยา” (Futures studies) ซึ;งวิธีวิทยาที;ใช้ในการศึกษา
อนาคตนั "นมกัเรียกวา่ “การวิจยัอนาคต” (Future research - FR) อนัหมายถึงการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
(Systematic inquiry) เกี;ยวกบัทางเลอืกในอนาคตซึ;งถกูพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความน่าจะเป็นสําหรับ
ประชากรกลุ่มหนึ;งหรือสงัคมกลุ่มหนึ;ง อาจกล่าวได้ว่าระเบียบวิธีวิจัยที;เป็นที;นิยมในแวดวงอนาคตวิทยา
แนวทางหนึ;ง ได้แก่ การศึกษาวิจยัอนาคตแนว Ethnography (Ethnographic Futures Research - EFR) ตาม
หลกัการแล้ว EFR คือระเบียบวิธีวิจยัแบบหนึ;งซึ;งสงักดัอยู่ในกลุม่งานวิจยัที;เกี;ยวกบัอนาคต (Future research) 
เป็นวิธีวิทยาที;นกัมานษุยวิทยาเชิงวฒันธรรม (Cultural anthropologist) นิยมใช้เพื;อทําการศกึษาวฒันธรรมของ
สงัคมอื;น (Extant society) โดยวิธีวิทยาแนว EFR มีเป้าหมายเพื;อการแสวงหา (Discovery) ตรวจสอบ 
(Examination) และประเมินความเป็นไปได้ (Possible) ความนา่จะเป็น (Probable) และภาพอนาคตที;อยากให้
เป็น (Preferable futures) (Bell, 1997)  

 
กลา่วอีกนยัหนึ;ง บรรดานกัวิจยัที;พยายามทําการศกึษาอนาคตแนว EFR คือผู้ ที;พยายามที;จะแสวงหา

แนวทางที;จะรู้วา่ในอนาคต...  

• “อะไรบ้างที;สามารถเป็นไปได้ (What can or could be (the possible))” 

• “อะไรคือสิ;งที;นา่จะเป็น (What is likely to be (the probable))” 

• “อะไรคือสิ;งที;อยากให้เป็น (what ought to be (the preferable))” 
 

ตามหลกัการแล้ว เป้าประสงค์ใหญ่ของการศึกษาแนวอนาคตวิทยา (Future studies) ก็เพื;อมุ่งที;จะ
แสวงหาแนวทางในการที;จะธํารงรักษาหรือปรับปรุงชีวิตที;ดีของมนษุย์ นกัอนาคตวิทยาพยายามที;จะรู้ว่า อะไร
คือสาเหตทีุ;ก่อให้เกิดการเปลี;ยนแปลง ในด้านหนึ;ง กระบวนการที;ทรงพลวตัซึ;งอยู่ในการพฒันาเทคโนโลยี และ
การเปลี;ยนแปลงในระเบียบทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ในอีกด้านหนึ;ง 
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นกัอนาคตวิทยาพยายามแสวงหาทฤษฎีที;จะอธิบายการเปลี;ยนแปลงเหลา่นั "นและที;จะช่วยผู้คนให้รู้จกั
และเข้าใจการเปลี;ยนแปลงเหล่านั "น พวกเขายังพยายามแสวงหาแนวทางที;จะกําหนดที;จะก่อให้เกิดการ
เปลี;ยนแปลงได้โดยการกระทําของมนุษย์ แนวโน้มใดที;สามารถเร่งให้เกิดได้หรือสามารถหลีกเลี;ยงได้ หรือ
ปรากฏการณ์ใดที;เอื "อตอ่คณุภาพชีวิตของมนษุย์ 

 แนน่อนวา่ในการศกึษาเกี;ยวกบัอนาคตนั "น มีแนวทางในการศึกษาวิจยัได้มากมายหลากหลายวิธีการ 
แต่มีวิธีการหนึ;งที;ได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นวิธีการที;ดเูหมือนจะแสดงให้เห็นถึงความหวงัที;เป็นไปได้อย่างมาก 
(Show extraordinary promise) นั;นก็คือวิธีการที;เรียกว่า “การวิจยัอนาคตแนวเอ็ทโนกราฟฟี” (Ethnographic 
futures research) (Bell, 1997) 

Robert B. Textor เป็นผู้ ที;ได้รับการกลา่วถึงว่าเป็นเสมือนผู้บกุเบิกรุ่นแรกๆ ของนกัอนาคตวิทยาแนว
สาขาวิชามานษุยวิทยา ซึ;งตอ่มาได้รับกลา่วขานจนเป็นที;รู้จกักนัในนามของวิชา “มานษุยวิทยาแนวคาดการณ์” 
(Anticipatory anthropology) หรือ “การวิจยัอนาคตเชิงวฒันธรรม” (Cultural futures research) Textor 
(1990b) อธิบายถึง “การวิจยัอนาคต” ว่าเป็นเสมือน “การศึกษาสํารวจทางเลือกในอนาคตอย่างเป็นระบบ 
เพื;อให้ได้ทางเลือกที;เป็นไปได้หรือที;น่าจะเป็นสําหรับประชากรกลุม่หนึ;ง” (Systemic inquiry into alternative 
futures that are considered to be possible or probable for a given population) และยิ;งเฉพาะเจาะจงลง
ไปกวา่นั "น Textor อธิบายวา่การวิจยัอนาคตคือความพยายามที;จะ 

• พรรณนาทางเลอืกอนาคตที;เป็นไปได้หรือนา่จะเป็นสาํหรับประชากรกลุม่หนึ;ง    

• กําหนดสถานภาพทางความรู้ของเรา (หรือความไมแ่นน่อน) เกี;ยวกบัอนาคตที;เป็นไปได้เหลา่นี " 

• ระบนุยัสาํคญัและผลที;ตามมาที;นา่จะเป็นไปได้ของอนาคตที;นา่จะเป็นเหลา่นี " 

• จดัให้มีสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้าสาํหรับอนาคตที;เป็นไปได้แตเ่ป็นอนาคตที;ไมพ่งึประสงค์ 

• ทําความเข้าใจกระบวนการเปลี;ยนแปลง 
Textor (1990a) จําแนก “การวิจยัอนาคต” (Futures Research (FR)) ออกจากวิธีการอื;นๆ ที;ศึกษา

อนาคต ในแง่ที;วา่ การวิจยัอนาคตมิใช่การ “ทํานาย” (Predictions) อนาคต แตก่ารวิจยัอนาคตเป็นแนวทางที;ใช้ 
“ศิลปะของการคาดการณ์” (a practice in the art of anticipation) ซึ;งหมายถึงการ “สร้างภาพวิสยัทศัน์แห่ง
อนาคตที;มีเหตมุีผล (Reasonable) ที;นา่รับฟังน่าเชื;อถือ (Plausible) และขึ "นอยู่กบัเงื;อนไขเชิงบริบท (Conditional)” 
สิ;งเหลา่นี "นําไปสูรู่ปแบบของการฉายภาพ (Projections) การพยากรณ์ (Forecasts) และ ฉากทศัน์ (Scenarios) 

EFR คือแนวทางหนึ;งที;เน้นการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (An approach to qualitative inquiry) ที;ใช้
รูปแบบของ Ethnography ซึ;งได้รับการดดัแปลงให้เหมาะกับความต้องการและข้อจํากดัของการวิจัยอนาคต 
เพื;อที;จะตอบสนองรองรับตอ่เงื;อนไขของอนาคตที;ไม่มีใครสามารถหยั;งรู้ได้ EFR จึงเป็นระเบียบวิจยัที;ได้รับการ
ดดัแปลงปรับเปลี;ยนเพื;อให้สามารถสร้างภาพแหง่อนาคตที;เป็นไปได้และที;ทรงไปด้วยคณุค่าความหมาย  (EFR 
is a modified research method specifically capable of producing possible and meaningful 
anticipatory propositions of the future.)  

 
ด้วยเหตทีุ;ชื;อ Ethnographic Futures Research (EFR) ดงันั "นการวิจยัแนวนี "จึงมีความเชื;อมโยงอย่าง

มากกับจารีตการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ Ethnography ดังนั "นแนวทางของ EFR จึงมีความเหมือนกับ 
Ethnography ในแง่ที;มุ่งเน้นให้ความสําคญักบั “ความหมาย” “บริบท” และ “ประวตัิศาสตร์” ของวฒันธรรมที;
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นกัวิจัยทําการศึกษา แต่ในขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างในแง่ของเป้าประสงค์จําเพาะของการศึกษาวิจัย 
กลา่วคือในขณะที; Ethnography มุ่งเน้นไปที;แบบแผนของวฒันธรรมหนึ;งๆ ในอดีตหรือปัจจุบนั แต่ EFR เน้น
จดัการกบัแบบทางวฒันธรรมที;เป็นไปได้ ที;นา่จะเป็น หรือที;ฉายภาพไว้ในอนาคต 

 
EFR มีลกัษณะคล้ายๆ กบั Grounded theory ในแง่ของการพยายามทําการวิจัยเชิงคณุภาพ แล้ว

พฒันามิติมมุมอง (Perspective) ในด้านที;กําลงัทําการศกึษาวิจยัไตส่วนอยู ่ให้มีลกัษณะของการศึกษาค้นคว้า
เชิงลกึแบบอปุนยัอยา่งเป็นระบบ (A systematic, inductive investigation)  

 
Textor (1990b) พยายามสร้างความกระจ่างในฐานความรู้เชิงญาณวิทยา (Epistemological foundation) 

สาํหรับ EFR กลา่วคือ:  

• EFR ไมก่ลา่วอ้างวา่ “กําลงัศกึษาอนาคต” (Studying the future) แต ่EFR ศกึษาทศันภาพของคน
ในปัจจบุนัเกี;ยวกบัความเป็นไปได้ในอนาคต ทําไมจึงกลา่วเช่นนี " 

• ต้องยอมรับว่า “ไม่มีข้อเท็จจริงในอนาคต” (There are no future facts) เราไม่มีทางมีข้อมลูเท็จ
จริงเกี;ยวกบัอนาคตได้ เพราะอนาคตยงัไมไ่ด้เกิดขึ "นหรือมีอยูจ่ริงในปัจจบุนั สิ;งที;เรามีคือข้อเท็จจริงเกี;ยวกบัอดีต
และปัจจบุนัเทา่นั "น อนาคตเป็นเพียงแค่ภาพที;เราสร้างขึ "นมา (a construct) และย่อมไม่มีตวัแปรใดที;เป็นอิสระ 
(No independent) หรือไมส่ามารถดํารงอยูไ่ด้อยา่งภาวะวิสยั (Objective existence) สิ;งที;มีอยู่จริงก็คือชุดของ
ภาพปัจจบุนัของคนๆ หนึ;งที;คิดถึงภาพที;เป็นไปได้หรือนา่จะเป็นในอนาคต (A person’s present set of images 
as to possible or probable future cultures) รวมทั "งภาพโน้มเอียง  (preference) ของคนๆ หนึ;งที;ตั "งอยู่บน
สมมติฐานทางความคิดของตนเอง ในที;สดุแล้ว มีหลายครั "งที; “ภาพ” และ “ความโน้มเอียง” เหล่านี "มกัจะมี
อิทธิพลที;สําคญัต่อกระบวนการการเปลี;ยนแปลง เมื;ออนาคตได้กลายมาเป็นปัจจุบนั “ภาพ” และ “ความโน้ม
เอียง” เหลา่นี "นี;เองที;โครงการศกึษาวิจยัด้วย EFR ต้องการที;จะดงึออกมาให้เห็น พรรณนา วิเคราะห์ ตีความ และ
วินิจฉยั  

• EFR สร้างเนื "อหาของภาพอนาคตที;คาดการณ์ไว้โดยอยู่ในบริบทของ “ฉากทศัน์” (a scenario) 
ฉากทศัน์คือ “เรื;องราว (a story) อนาคตที;จินตนาการขึ "นมา (an imagined future) และเน้นที;จะจดัการกบัสิ;งที;
สถานการณ์เฉพาะหนึ;งๆ สามารถที;จะ หรืออาจจะ หรือมีแนวโน้มที;จะเป็นไปได้มากที;สดุ ณ ห้วงเวลาจําเพาะ
หนึ;งๆ” (Textor, 1995, p. 465) ยิ;งไปกวา่นั "น สาํหรับ EFR แล้ว scenario เป็นเรื;องที;เกี;ยวกบั “สิ;งที;สามารถที;จะ 
อาจจะ หรือมีแนวโน้มที;สดุที;จะเป็นกระบวนการที;เกิดสถานการณ์การเปลี;ยนแปลงระหว่างปัจจุบนักบัอนาคต 
ณ ตอนนั "น” (Textor, 1990b, p. 143) หากพิจารณาบนพื "นฐานของญาณวิทยาที;ได้กลา่วไว้ในตอนแรก ก็อาจ
กลา่วได้ว่า สําหรับ EFR แล้ว คงเป็นไปไม่ได้ที;เราจะสร้าง “ฉากทศัน์” ที;ถกูต้องชดัเจนแน่นอนบนพื "นฐานของ
ข้อมลูเท็จจริง ทั "งนี "ก็เพราะวา่อนาคต โดยคํานิยามในตวัมนัเองแล้ว คือสิ;งที;เราไมส่ามารถรู้ได้ (Unknowable) 

 
ฉากทศัน์มีความแตกตา่งไปจาก “ภาพฉายแหง่อนาคต” (Projections) หรือการพยากรณ์ (Forecasts) 

 
ภาพฉายแห่งอนาคต (Projections) คือ “ข้อความเชิงคาดการณ์ในเงื;อนไขหนึ;งๆ (Conditional 

anticipatory statement) เกี;ยวกบัสิ;งที;คนๆ หนึ;งเชื;อว่ามีความเป็นไปได้ (Possibly) ที;จะเกิดขึ "น หรือ มีความ
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น่าจะเป็น (Probably) ว่าจะเกิดขึ "นในอนาคต” ภาพฉายแห่งอนาคตมกัจะถกูนําเสนอในรูปแบบของประโยค
เงื;อนไข เช่น “ถ้า ก ยงัคงอยู่ในสภาพนี "ต่อไป และ ข มีการเพิ;มขึ "นในอตัราที;คงที;ต่อเนื;อง เชื;อได้ว่าภายใน 25 ปี  
ค จะเกิดขึ "น” โดยปกติแล้ว ภาพฉายแห่งอนาคตมกัจะมีจุดมุ่งเน้นไปที;หวัข้อใดหวัข้อหนึ;งเรื;องใดเรื;องหนึ;งเป็น
การจําเพาะ และดงึเอาข้อมลูเทา่ที;มีอยูใ่นปัจจบุนัและอนาคตมาใช้ให้ได้มากที;สดุ ตามตวัแบบที;ใช้ในการศกึษา 

 
ในขณะที;การพยากรณ์ (Forecast) ก็คือ “ภาพฉายแห่งอนาคต ที;นกัวิจยัใช้ดลุยพินิจตดัสินใจว่านี;คือ

ภาพที;นา่เชื;อถือหรือเป็นไปได้มากที;สดุ เมื;อเปรียบเทียบกบัภาพฉายอนาคตทางเลอืกอื;นๆ” (Textor, 1980:10)  
 

ทั "งภาพฉายแหง่อนาคตและการพยากรณ์จะถกูนํามาใช้เป็นองค์ประกอบพื "นฐานสําคญัเพื;อการสร้าง
ฉากทศัน์ (Scenario) ที;แตกต่างหลากหลายรูปแบบกนัออกไป สําหรับฉากทศัน์ (Scenario) คือ เรื;อง (a story) 
หรือ ภาพ “ประวตัิศาสตร์แหง่อนาคตที;ถกูจินตนาการขึ "นมา” (an imagined future history) เกี;ยวข้องกบั 2 เรื;อง
สาํคญั คือ 

1) เกี;ยวกบัสถานการณ์เฉพาะหนึ;งๆ ที;สามารถจะ (Could) ที;อาจจะ (Might) หรือที;มีแนวโน้มมาก
ที;สดุ (The most likely) ที;จะเกิดขึ "นภายในห้วงระยะเวลาหนึ;ง 

2) สิ;งที;สามารถจะ อาจจะ หรือที;มีแนวโน้มมากที;สดุ ที;จะเป็นกระบวนการซึ;งสถานการณ์นั "นๆ จะ
เปลี;ยนแปลงในห้วงระหวา่งปัจจบุนัไปจนถึงวนันั "นในอนาคต 

 
มีแนวโน้มที;จะเกิดความสบัสนได้ง่ายระหวา่งคําวา่ “ฉากทศัน์” (Scenario) กบั “ภาพฉายแหง่อนาคต” 

(Projection) และ “การพยากรณ์” (Forecast) Textor (1984) ได้นําเสนอให้เห็นถึงความแตกต่างของทั "งสามคํา
ดงันี " 

1) ภาพฉากทศัน์มกัจะมีความซบัซ้อน (Complex) และเป็นภาพองค์รวม (Holistic) มากกว่า “ภาพ
ฉายแหง่อนาคต” และ “การพยากรณ์” อีกทั "งยงัเป็นภาพที;ครอบคลมุปรากฏการณ์ได้กว้างขวางกวา่ ในภาพฉาก
ทศัน์หนึ;งๆ จะประกอบไปด้วย “ภาพฉายแห่งอนาคต” และ “การพยากรณ์” จํานวนหนึ;งเข้าด้วยกัน ในขณะที; 
“ภาพฉายแห่งอนาคต” และ “การพยากรณ์” จะให้ภาพเพียงแค่ภาพเดียว เช่น “อตัราภาวะมลพิษทางอากาศ
ของพื "นที;กรุงเทพมหานครในปี ค.ศ. 2010” แต่ภาพฉากทศัน์จะให้ภาพปรากฏการณ์ทางมลภาวะที;กว้างขวาง
ครอบคลมุทุกด้าน รวมทั "งภาพของผลกระทบของปรากฏการณ์นี "ที;มีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน บวกกับ
ปฏิกิริยาของประชาชนที;มีต่อผลกระทบเหลา่นี "ในห้วงเวลานั "น  สง่ผลต่อการตดัสินใจของคนและสงัคมที;มีต่อ
การจดัการกบัอตัรามลภาวะ ซึ;งการตดัสนิใจนี "อาจนําไปสูก่ารตดัสนิใจในด้านอื;นเช่นทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ 
เป็นต้น 

2) ด้วยขอบเขตที;จํากดั ทําให้ “ภาพฉายแหง่อนาคต” และ “การพยากรณ์” มกัจะถกูนําเสนอในรูปของ
ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative) แตส่าํหรับ “ภาพฉากทศัน์” มกัจะถกูนําเสนอออกมาในรูปเชิงคณุภาพ 
(Qualitative) 

3) ภาพฉากทศัน์มกัจะนําเสนอให้เห็นภาพของกระบวนการการเปลี;ยนแปลงจากห้วงเวลาหนึ;งไปสูอี่ก
ห้วงเวลาหนึ;ง ในขณะที;ทั "ง “ภาพฉายแหง่อนาคต” และ “การพยากรณ์” แทบจะไมก่ลา่วถึงเรื;องของกระบวนการ
การเปลี;ยนแปลง 
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4) ในขณะที; “การพยากรณ์” (Forecast) หมายถึงการพยายามหาภาพที;เป็นไปได้มากที;สดุจาก
บรรดาภาพฉายแหง่อนาคต (Projections) หลายๆ ภาพ แตภ่าพฉากทศัน์ต้องการเพียงแคนํ่าเสนอภาพที;มีเหตมุี
ผลพอจะรับฟังได้ว่ามีความเป็นไปได้ (Be probable enough to be plausible) ดงันั "น ในการสมัภาษณ์แบบ 
EFR ผู้สมัภาษณ์จะพยายามที;จะดงึเอา “ภาพฉากทศัน์ในแง่บวก” (Optimistic Scenario) และ “ภาพฉากทศัน์ใน
แง่ลบ” (Pessimistic scenario) ออกมา โดยไม่จําเป็นต้องประเมินความเป็นไปได้ (Probability assessment) 
ของภาพเหลา่นั "น หลงัจากที;ได้ภาพฉากทศัน์ทั "งสองแล้ว ขั "นตอ่ไปก็คือการที;จะดึง “ภาพฉากทศัน์ที;น่าจะเป็นไป
ได้มากที;สดุ” (Most probable scenario) ออกมา แน่นอนว่า สําหรับภาพฉากทศัน์ทั "งสามแล้ว ในแต่ละภาพ
ยอ่มประกอบไปด้วยบรรดาข้อมลูจํานวนมากที;ได้มาจากการสมัภาษณ์ ประชมุระดมสมอง เป็นต้น 

 
ดงันั "น จะเห็นได้ว่า สําหรับฉากทศัน์แบบ EFR แล้ว มิได้เป็นแค่ผลรวมของภาพฉายแห่งอนาคตและ

การพยากรณ์เทา่นั "น ฉากทศัน์แบบ EFR เป็นอะไรที;มากไปกวา่นั "น ฉากทศัน์แบบ EFR ยงัเป็นเรื;องที;เกี;ยวข้องกบั
กระบวนการของการเปลี;ยนแปลง ในขณะที; ทั "งภาพฉายแหง่อนาคตและการพยากรณ์กลา่วถึงกระบวนการของ
การเปลี;ยนแปลงน้อยมากหรือแทบจะไมไ่ด้กลา่วถึงเลย (Textor, 1984: p. 12) 

 
 ฉากทศัน์แบบ EFR มี 3 รูปแบบที;แตกตา่งกนักลา่วคือ  

• ฉากทศัน์แบบ “ในแง่ด”ี (Optimistic)   

• “ในแง่ร้าย” (Pessimistic) และ  

• “แบบที;เป็นไปได้มากที;สดุ”  (Most probable)  
 

ตามวิธีการแบบ EFR นกัวิจยัจะขอให้ผู้ถกูสมัภาษณ์หรือกลุม่ผู้ ที;ถกูศึกษา เช่น กลุม่ Focus group 
แสดงบทบาทเป็น “ผู้สร้างฉากทศัน์” (Scenarist) แล้วให้ผู้สร้างฉากทศัน์ สร้างฉากทศัน์ทั "ง 3 รูปแบบ อย่างไรก็
ตาม ไม่ใช่เรื;องที;เคร่งครัดจนเกินเหตุ ที;นกัวิจัยบางครั "งอาจจะเรียก “ผู้สร้างฉากทัศน์” ว่า “ผู้ ถูกสมัภาษณ์” 
(Interviewee) และที;จะเรียกการสร้างภาพฉากทศัน์ (To scenarize) วา่ “การคาดการณ์อนาคต” (Anticipate)  

 
ภาพฉากทศัน์ทั "งหมดที;เกิดขึ "นตามแนวทางของ EFR นั "น จะประกอบกนัขึ "นมาจากเงื;อนไขทางสงัคม

วฒันธรรมที;ซบัซ้อนสาํหรับคนกลุม่หนึ;งในห้วงเวลาหนึ;งในอนาคต  
 

ภาพฉากทศัน์ในแง่ดีจะประกอบไปด้วยภาพฉายแห่งอนาคต (Projections) ที;ผู้ถกูสมัภาษณ์มีความ
ปรารถนาอยากเห็นภาพอนาคตที;เป็นไปได้ในสงัคมวฒันธรรมของเขา  

 
ส่วนภาพฉากทัศน์ในแง่ร้ายจะประกอบไปด้วยภาพฉายที;ผู้ถูกสมัภาษณ์ไม่ปรารถนาอยากให้เป็น

อนาคตที;เป็นไปได้  
 

ทั "งภาพฉากทศัน์ในแง่ดีและแง่ร้ายนี " จะไม่ถกูจํากดัริดรอนโดยเรื;องของความสามารถที;จะเป็นไปได้ 
(Probability) มีเพียงเกณฑ์กติกาเพียงประการเดียวคืออยูที่; ผู้ถกูสมัภาษณ์พิจารณาวา่ภาพฉากทศัน์เหลา่นี "เป็น
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ภาพที; “เป็นไปได้และพงึปรารถนา” (ภาพฉากทศัน์ในแง่ดี) หรือเป็นภาพที; “เป็นไปได้และไม่พึงประสงค์” (ภาพ
ฉากทศัน์ในแง่ร้าย) ในทางตรงข้าม ภาพฉากทศัน์ที;เป็นไปได้มากที;สดุคือภาพที;ผู้ถกูสมัภาษณ์พรรณนาภาพ
อนาคตที;คาดหวงัวา่นา่จะเกิดมากที;สดุ โดยไมต้่องคํานงึวา่นั;นคือภาพที;ปรารถนาหรือไม ่ 

 
 วิธีการศกึษาวิจยัตามแนว EFR คือการสมัภาษณ์ โดยกรอบแนวทางที;ใช้เพื;อค้นพบภาพฉากทศัน์ EFR 

ได้แก่ 

• ภาพฉากทศัน์แรกที;เป็นภาพในแง่ด ี

• ตามมาด้วยภาพฉากทศัน์ในแง่ร้าย 

• สดุท้ายคือภาพฉากทศัน์ที;นา่จะเป็นไปได้มากที;สดุ 
 

การศึกษาตามแนวทางของ EFR จะต้องมีการสมัภาษณ์โดยการขอให้ผู้ถกูสมัภาษณ์จินตนาการถึง
ภาพทั "งที;เป็นฉากทศัน์ในแง่ดี ฉากทศัน์ในแง่ร้าย และฉากทศัน์ที;น่าจะเป็นไปได้มากที;สดุ ภาพฉากทศัน์ในแง่ดี
นั "น มกัจะถกูเรียกวา่ “ภาพในอดุมคติ” (Utopia) อนัหมายถึงภาพที;พึงปรารถนาที;สดุ แต่อาจจะยากที;จะเป็นไป
ได้ สว่นภาพฉากทศัน์ในแง่ร้ายนั "นมกัจะถกูเรียกวา่ “ภาพอดุมคติ” (Dystopia) เป็นภาพที;ไม่น่าพึงประสงค์ที;สดุ 
แตก็่ยากที;จะเป็นไปได้เช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม ภาพฉากทศัน์ที;น่าจะเป็นไปได้มากที;สดุ จะเป็นภาพอดุมคติ
หรืออุดมคตินั "นย่อมขึ "นอยู่กับการตัดสินใจของผู้ ถูกสมัภาษณ์หรือผู้ ที;ถูกศึกษา Textor (1990b) ซึ;งเป็น
ผู้ เชี;ยวชาญด้าน EFR ตั "งข้อสงัเกตว่ามีแนวโน้มที;ผู้ถูกสมัภาษณ์มักจะมุ่งเน้นไปที;ภาพในอุดมคติ (Utopian 
scenario) มากกวา่ภาพอดุมคติ ดงันั "นเมื;อผู้ถกูสมัภาษณ์ได้ให้ภาพฉากทศัน์ในอดุมคติเสร็จแล้ว ผู้สมัภาษณ์ก็
ควรจะตามด้วยการตั "งคําถามเพื;อให้แสดงภาพฉากทศัน์ในทางร้าย และภาพสดุท้ายก็คือ การพรรณนาภาพแห่ง
อนาคตที;ผู้ถูกสมัภาษณ์คาดคิดว่าน่าจะเป็นไปได้มากที;สดุ ซึ;งย่อมขึ "นอยู่กับผู้ถูกสมัภาษณ์ในที;สดุว่าคาดว่า
อนาคตจะเป็นเช่นไรภายใต้เงื;อนไขระบบสงัคมวฒันธรรมในห้วงเวลาที;กําหนดไว้ 

 
ภายหลงัจากการศกึษาสาํรวจรวมทั "งการสมัภาษณ์ EFR เสร็จสิ "นแล้ว ผู้วิจยัควรสรุปผลเหลา่นี "ลงไปใน

สิ;งที; Textor (1980, 1990b, 1995) เรียกว่า The Protocol อนัเป็นตวัสรุปผลการสมัภาษณ์เก็บข้อมลูที;ได้มีการ
จดัเก็บ รวบรวม เรียบเรียง (an elaborated, documented, and edited summary of the EFR interview) จน 
“ทําให้ดเูหมือนว่าอนาคตกลายเป็นจริง” (Make the future seem real) และทําให้ผู้อ่านสามารถ “สมัผสั” ถึง 
“มนั” ได้ (the reader can ‘relate to’ it”) (Textor, 1990b, p. 151)  

ข้อท้าทายที;สําคญัมากๆ ประการหนึ;งของการสร้างแนวคิดว่าด้วยอนาคต (Conceptualizing the 
future) ก็คือสิ;งที;เรียกว่า Tempocentrism (Textor: 1980, 1982, 1985, 1995) ซึ;งคล้ายๆ กบัสิ;งที;เรียกว่า 
Ethnocentrism อนัเป็นอาการของผู้ ที;มีสมมติฐานที;ผิดพลาดในการมองโลก อนัเนื;องมาจากเป็นการมองแคบ
จํากดัจากประสบการณ์ทางวฒันธรรมของตนเอง สว่น Tempocentrism เป็นผลมาจากการมีโลกทศัน์อนัคบั
แคบเนื;องเพราะคนเหลา่นั "นไมไ่ด้ให้ความใสใ่จหรือให้ความใสใ่จน้อยหรือให้ความใสใ่จอย่างไม่เหมาะสมต่อสิ;ง
ที;เป็นอนาคต 
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“Tempocentrism” หมายถึงสภาพทางจิตวิทยาอนัซบัซ้อนที;ซึ;งเราได้กลายเป็น ‘ศนูย์กลาง’ ในห้วงที;
ผิดเวลา” (Textor, 1995, p. 464) การยึดวฒันธรรมของตวัเองเป็นศนูย์กลาง (Ethnocentrism) และ การยึด
ปัจจบุนัเป็นศนูย์กลาง (Tempocentrism) ถือเป็นอปุสรรคสาํคญัในการลดทอนความเข้าใจที;มีตอ่ภาพอนาคตที;
ถกูต้อง การสมัภาษณ์แนว EFR จึงต้องมีการออกแบบให้จดัการกบัความผิดพลาดเหลา่นี " โดยให้ทั "งผู้สมัภาษณ์
และผู้ถกูสมัภาษณ์ได้พฒันาบม่เพาะ “ศิลปะแหง่การคาดการณ์” (the “art of anticipation”) (Textor, p. 465) 

 
ศิลปะแหง่การคาดการณ์ถือเป็นศิลปะที;ไมม่ีสตูรสาํเร็จ แต่เป็นทกัษะที;สามารถพฒันาขึ "นมาได้ ทั "งนี "ก็

เพื;อใช้ในการเอาชนะอาการ Tempocentrism และใช้เพื;อให้เกิดการมองไปยงัอนาคตอย่างสร้างสรรค์ โดยใน
การสมัภาษณ์หรือการจัดประชุมระดมสมอง นกัวิจยัจะต้องออกแบบสถานการณ์ให้ผู้ถกูสมัภาษณ์หรือผู้ ร่วม
แสดงความคิดเห็นกล้าที;จะแสดงความคิดเห็นออกมาได้อย่างสร้างสรรค์และไม่รู้สกึถึงการถูกครอบงํา โดยผู้
สมัภาษณ์หรือผู้ดําเนินการระดมสมองจะต้องจํากดับทบาทของตวัเองให้กลายเป็น “ผู้ ฟังที;กระตือรือร้น ไวต่อ
ความรู้สกึ และเข้าอกเข้าใจผู้ อื;น” (An active, sensitive, and sympathetic listener) รวมทั "งยงัเป็น “ผู้กระตุ้นที;
ไม่ชี "นําและเป็นนกัจดบนัทึกผู้ รอบคอบ” (Non-directive stimulator, and careful recorder) (Textor, 1990b, 
p. 145) ยิ;งไปกวา่นั "น ผู้สมัภาษณ์ควรจะต้อง “ถามคําถามเจาะลกึซึ;งได้มีการออกแบบมาอย่างดีเพื;อที;จะทําให้
มั;นใจได้ว่าเมื;อถึงที;สุดแล้ว Protocol ซึ;งเป็นที;เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์นั "น จะมีความชัดเจน 
ครบถ้วน และมีความคงเส้นคงวาตอ่เนื;องอยา่งมีเหตผุล  

 
โครงการวิจยัที;ใช้แนวทางของ EFR สว่นใหญ่มกัจะมีองค์ประกอบพื "นฐานในการออกแบบโครงการ 5 

ประการ ได้แก่  
1) กลุม่ประชากรและวฒันธรรมในอนาคตของกลุม่ประชากรเหลา่นี " 
2) ห้วงเวลาในอนาคตที;โครงการนี "คาดการณ์ถงึการเปลี;ยนแปลง 
3) ขอบเขต (Domains) ที;โครงการเหลา่นี "ต้องการศกึษา เช่น ด้านการสื;อสาร ด้านสิ;งแวดล้อม ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านคณุลกัษณะของประชากร เป็นต้น 
4) การระบุให้เห็นถึง “พลังผลักดันที;สําคัญที;สุดที;เป็นตัวขับเคลื;อนการเปลี;ยนแปลงทางสังคม

วฒันธรรม” 
5) ความเข้าใจในฐานคติของวฒันธรรมนั "นๆ “ในการอภิปรายเกี;ยวกบัอนาคตทกุๆ ครั "ง ไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปของ EFR หรือในรูปแบบอื;นๆ ควรจะต้องดําเนินไปจากข้อสมมติฐานที;ชดัเจนแน่นอน และจะเป็นประโยชน์
มากถ้าจะมีสมมติฐานอนัใดที;สามารถทําให้มนัชดัเจนเป็นรูปธรรมขึ "นมาได้” (Textor: 1990b, p. xlv).  

 
3.2 EFR กับการศึกษาคุณลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 
 

การศึกษาแนวโน้มคณุลกัษณะของข้าราชการที;ควรจะเป็นในทศวรรษหน้า โดยนําเอาแนวคิดวิธีวิจยั
แบบ EFR มาดําเนินการ ผู้วิจยัได้ออกแบบแนวทางในการศกึษาวิจยัดงันี " 

• การสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื;อการสร้างภาพฉากทศัน์ในอนาคต (Scenario Planning) ที;
เกี;ยวกบัสภาพของประเทศไทยและของโลกในทศวรรษหน้า โดยการแสดงความคิดเห็นจากกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ ทั "ง
ด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ที;จะร่วมกนัฉายภาพ (Projection) และพยากรณ์ (Forecast) 
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ภาพแหง่อนาคตเพื;อให้ได้ภาพฉากทศัน์ (Scenario) และนําภาพฉากทศัน์นี "ไปใช้ในการกําหนดระบบข้าราชการ
ในทศวรรษหน้าของประเทศไทย และเพื;อการวิเคราะห์/สงัเคราะห์คณุลกัษณะที;ควรจะเป็นของข้าราชการไทยใน
ทศวรรษหน้า 

• การสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื;อการสร้างภาพฉากทศัน์ในอนาคต (Scenario Planning) ที;
เกี;ยวกบัสภาพของประเทศไทยและของโลกในทศวรรษหน้า โดยการแสดงความคิดเห็นจากกลุม่ข้าราชการที;มี
ศกัยภาพสงูหรือผู้มีผลงานดีเด่น (Talent Group หรือ Superior Performers) โดยการคดัเลือกจากกลุ่ม
ข้าราชการโครงการพฒันาผู้ นําคลื;นลกูใหม ่(New Wave Leadership Development Program) กลุม่ข้าราชการ
ที;มีผลสมัฤทธิ�สงู (HiPPS) และกลุม่นกับริหารการเปลี;ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) จํานวน 10 คน ซึ;งจะร่วมกนัฉาย
ภาพ (Projection) และพยากรณ์ (Forecast) ภาพแห่งอนาคตเพื;อให้ได้ภาพฉากทศัน์ (Scenario) และนําภาพ
ฉากทศัน์นี "ไปใช้ในการกําหนดระบบข้าราชการในทศวรรษหน้าของประเทศไทย และเพื;อการวิเคราะห์/สงัเคราะห์
คณุลกัษณะที;ควรจะเป็นของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 

• การสมัภาษณ์ (Interview) ผู้บริหารสว่นราชการ ภาคเอกชน ผู้ทรงคณุวฒุิ และนกัการเมือง โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ทรงคณุวฒุิเหลา่นี "ได้แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีเกี;ยวกบัคณุลกัษณะของข้าราชการไทยที;ควรจะเป็น
ในทศวรรษหน้า สาํหรับรายชื;อผู้ทรงคณุวฒุิที;ได้ทําการสมัภาษณ์จะแสดงในภาคผนวก 

• การสํารวจความคิดเห็นด้านคณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้าโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที;สงัเคราะห์มาจาก การสร้างภาพอนาคต (Scenario Planning) และการสมัภาษณ์ โดยจะ
เน้นการทอดแบบสอบถามไปยงัข้าราชการในกลุม่ผู้บริหารระดบัสงู กลุม่ข้าราชการที;มีผลงานและสมรรถนะสงู 
(High Potential) ข้าราชการโครงการพัฒนาผู้ นําคลื;นลูกใหม่ (New Wave Leadership Development 
Program) นกับริหารการเปลี;ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) และกลุ่มอดีตนกัเรียนทุนรัฐบาล และกลุม่นกัเรียนทุน
รัฐบาลที;กําลงัศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั รวมทั "งสิ "น 700 คน 
 
3.3  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ดงัที;ได้กลา่วไว้ในตอนที;แล้ววา่ การศกึษาแนวโน้มคณุลกัษณะของข้าราชการที;ควรจะเป็นในทศวรรษ

หน้า ได้นําเอาแนวคิดวิธีวิจยัแบบ EFR มาเป็นแนวทางในการดําเนินการศึกษาวิจยันี " โดยผู้ วิจยัได้ออกแบบ
แนวทางในการศกึษาวิจยัออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสนทนากลุม่ 2) การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 3) การ
สาํรวจโดยใช้แบบสอบถาม ซึ;งมีเครื;องมือที;ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี " 

1) การสนทนากลุ่ม ผู้วิจยัได้แบง่กลุม่เพื;อการประชมุระดมสมองออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ 1) กลุม่
ข้าราชการรุ่นใหม่ที;มีศกัยภาพและขีดความสามารถสงู 2) กลุม่นกัศึกษาที;กําลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
และปริญญาโท โดยมีเครื;องมือการศกึษา ดงันี " 

 
1.1) เครื;องมือสาํหรับการสนทนากลุม่ข้าราชการรุ่นใหมที่;มีศกัยภาพและขีดความสามารถสงู 
เพื;อการสร้างภาพฉากทศัน์ในอนาคต (Scenario Planning) ที;เกี;ยวกบัสภาพของประเทศไทยและ

ของโลกในทศวรรษหน้า โดยการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มข้าราชการที;มีศกัยภาพสูงหรือผู้มีผลงานดีเด่น 
(Talent Group หรือ Superior Performers) โดยการคดัเลอืกจากกลุม่ข้าราชการโครงการพฒันาผู้ นําคลื;นลกูใหม ่
(New Wave Leadership Development Program) กลุม่ข้าราชการที;มีผลสมัฤทธิ�สงู (HiPPS) และ กลุม่นกับริหาร
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การเปลี;ยนแปลงรุ่นใหม ่(นปร.) ซึ;งจะร่วมกนัฉายภาพ (Projection) และพยากรณ์ (Forecast) ภาพแห่งอนาคต
เพื;อให้ได้ภาพฉากทศัน์ (Scenario) และนําภาพฉากทศัน์นี "ไปใช้ในการกําหนดระบบข้าราชการในทศวรรษหน้า
ของประเทศไทย และเพื;อการวิเคราะห์/สงัเคราะห์คณุลกัษณะที;ควรจะเป็นของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 

 
แบบฟอร์มการสนทนากลุ่ม Focus group 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 
ตารางกรอกข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 คุณสมบัติ 
(Characteristics) 

ค่านิยม 
(Values) 

ทศันคติ 
(Attitude) 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทกัษะ 
(Skills) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

1. ภาพแห่ง
อนาคต 

      

- ด้านเศรษฐกิจ       
- ด้านสงัคม       
- ด้านการเมือง       
- ด้านเทคโนโลย ี       
- ด้านสิ;งแวดล้อม       
2. สิ�งที�ข้าราชการ
ควรมีแตกต่างไป
จากบุคลากรใน
ภาคส่วนอื�น 
(Distinctive 
components) 

      

3. สิ�งที�ข้าราชการ
ทุกยุคทุกสมัยควร
มี (Permanent 
components) 

      

 
1.2) เครื;องมือที;ใช้ในการสนทนากลุม่นกัศกึษาที;กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท 

 
ชุดคาํถามสาํหรับการสนทนากลุ่ม 

ทัศนคติของนักศึกษาต่อคุณลกัษณะของข้าราชการในอนาคต 

----------------------------------------------------------- 
1. ข้อมูลทั�วไป 

ชื;อ-นามสกลุ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถาบนัการศกึษา (คณะ/สถาบนั) 
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2. เป้าหมายการทาํงานเมื�อจบการศึกษา 

2.1. หากเลือกได้ เมื;อท่านจบการศึกษาแล้ว ท่านอยากทํางานกับหน่วยงานใดมากที;สุด ให้จัดอันดับ
หนว่ยงานตอ่ไปนี " ตามลาํดบัความประสงค์จากมากไปหาน้อย 
1) หนว่ยงานภาคเอกชน (........คน)     
2) หนว่ยงานภาครัฐ (.......คน) 
3) หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ (........คน) 
4) หนว่ยงานภาคอื;นๆ (........คน) 

2.2  เหตุผลที;ประสงค์จะทํางานในหน่วยงานแห่งนั "น (ค่าจ้างเงินเดือน/สวัสดิการความมั;นคง/ความมี
เกียรติ/.......ฯลฯ) 

2.3  สําหรับผู้ ที;ประสงค์อยากจะทํางานในหน่วยงานภาครัฐ อะไรคือเหตุจูงใจให้ท่านอยากทํางานใน
หนว่ยงานภาครัฐ 

2.4  สาํหรับผู้ ที;ไมป่ระสงค์จะทํางานภาครัฐ อะไรคือเหตผุลที;ทําให้ทา่นไมอ่ยากทํางานภาครัฐ 
2.5  ทา่นคิดวา่ “คนในรุ่นเดียวกบัทา่น” มีจํานวนประมาณเทา่ไร ที;ประสงค์อยากทํางานในภาคราชการ 

 
3. ทัศนคตต่ิอระบบราชการ/ข้าราชการไทย 

3.1. เมื;อได้ยินคําว่าระบบราชการไทย/ข้าราชการไทย ท่านนึกถึง(ภาพ)อะไร? (Imagination/ 
Metaphorize) เหตใุดจึงนกึภาพเช่นนี " 

3.2. อะไรคือภาพด้านบวกของระบบราชการ/ข้าราชการไทย 
3.3. อะไรคือภาพด้านลบของระบบราชการ/ข้าราชการไทย 
3.4. ท่านคิดว่า “คนในรุ่นเดียวกันกับท่าน” มองภาพของ “ข้าราชการไทย” หรือ “การทํางานในระบบ

ราชการ” เป็นอยา่งไร 
3.5. ทา่นคิดว่า แนวคิดที;ว่า “ทํางานในระบบราชการ มีความมั;นคงในชีวิตสงู” ใช้ได้กบัคนในรุ่นเดียวกบั

ทา่นหรือไม ่
3.6. ท่านคิดว่า แนวคิดที;ว่า “ทํางานในระบบราชการ มีเกียรติมีศกัดิ�ศรี” ใช้ได้กบัคนในรุ่นเดียวกบัท่าน

หรือไม ่
3.7. ทา่นคิดวา่ แนวคิดที;ว่า “ทํางานในระบบราชการแล้ว ได้ทํางานเพื;อสาธารณะ สว่นรวม” ใช้ได้กบัคน

ในรุ่นเดียวกบัทา่นหรือไม ่
3.8. ทา่นคิดวา่ แนวคิดที;วา่ “ทํางานในระบบราชการ ได้ทํางานรับใช้ใต้เบื "องพระยคุลบาท” ใช้ได้กบัคนใน

รุ่นเดียวกบัทา่นหรือไม ่
3.9. หากจะทําให้ระบบราชการเป็นที;ดงึดดูใจคนรุ่นใหมไ่ด้ ทา่นคิดวา่ควรมีการปรับปรุงอะไรบ้างในระบบ

ราชการ 
3.10. ท่านคิดว่าหากมองไปยงัอีก 10 ปีข้างหน้า ภาพของข้าราชการในอุดมคติ ที;ท่านประสงค์อยากให้

เกิดขึ "นคืออะไร 
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2) การสัมภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ผู้บริหารสว่นราชการ ภาคเอกชน ผู้ทรงคณุวฒุิ และนกัการเมือง 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคณุวฒุิเหลา่นี "ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีเกี;ยวกับคณุลกัษณะของข้าราชการไทยที;
ควรจะเป็นในทศวรรษหน้า ผู้วิจยัได้ออกแบบเครื;องมือที;ใช้ในการสมัภาษณ์ ดงันี " 

 
แบบสัมภาษณ์: คุณลักษณะข้าราชการไทยในอนาคต 

 
คาํถาม หลักการของคาํถาม 

1. หากพิจารณาจากภาพอนาคต (Scenario) ซึ;ง
ครอบคลมุด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ในความคดิเห็นของ
ทา่น ข้าราชการไทยในอนาคตคือ 10 ปีนบัจาก
นี "ไป ควรจะมีคุณลักษณะเช่นไร 

ให้ยดึแนวทางตาม “ภาพอนาคต” (Scenario) ที;
คณะทํางานได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์ไว้ แล้วให้
ผู้ตอบเสนอคณุลกัษณะที;เหมาะสมกบัแตล่ะข้อคือ 
เศรษฐกิจ... สงัคม... การเมือง... เทคโนโลยี... สภาพ
แวดล้อม...  

2.  คณุลกัษณะใดที;นา่จะเป็นคุณลักษณะพิเศษ

โดยเฉพาะสาํหรับข้าราชการไทยในอนาคต (ซึ;ง
ตา่งจากบคุลากรในภาคสว่นอื;น) 

ระบบราชการมีลกัษณะพิเศษบางอยา่ง ที;แตกตา่งจาก
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ดงันั "น อะไรคือลกัษณะที; 
“ข้าราชการ” ควรมีแตกตา่งไปจากภาคสว่นอื;น 

3.  หากข้าราชการไทยในอนาคตมีคณุลกัษณะดงัที;
ทา่นกลา่วมาแล้ว ตามทศันะของทา่น “ค่านิยม

และทัศนคติอะไร” ที;ข้าราชการไทยในอนาคต
ควรจะม ี

เน้นประเด็น “คา่นิยมและทศันคต”ิ ที;สอดรับกบั
คณุลกัษณะที;ผู้ตอบได้ตอบในข้อ 1 และ 2 

4.  หากข้าราชการไทยในอนาคตมีคณุลกัษณะดงัที;
ทา่นกลา่วมาแล้ว จําเป็นจะต้องมขีีด

ความสามารถ: อนัได้แก่ ความรู้ และ ทักษะ 

อะไรที;จําเป็นต้องม ี

เน้นประเด็น “ความรู้และทกัษะ” ที;สอดรับกบั
คณุลกัษณะที;ผู้ตอบได้ตอบในข้อ 1 และ 2 

5.  อะไรคือสิ�งที�เป็นแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้
ข้าราชการไทยในอนาคตมคีา่นิยม/ทศันคติ รวมถึง
เป็นเหตใุห้ต้องมีความรู้และทกัษะ (ตามที;ผู้ให้
สมัภาษณ์แสดงทศันะไว้) หรือมพีฤติกรรมอนั
นําไปสูก่ารมีคณุลกัษณะของข้าราชการไทยใน
อนาคต (ตามข้อ 1 และ 2) 

การที;จะเปลี;ยนแปลงคณุลกัษณะของข้าราชการ เช่น 
คา่นิยม ทศันคติ ความรู้ พฤติกรรม ได้นั "นจะต้องมี
ตวักระตุ้นจงูใจ สิ;งนั "นคืออะไร 
 
 
 

6. คณุลกัษณะใดที;นา่จะเป็น คุณลักษณะเฉพาะ ที;
ข้าราชการไทยทกุยคุทกุสมยัควรมีและยดึถือ? 

มีคณุลกัษณะบางอยา่งที;ด ีอะไรบ้างที;ข้าราชการทกุ
ยคุทกุสมยัทั "งในอดีต-ปัจจบุนั-อนาคตควรมี และ
ยดึถือ 
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คู่มือประกอบการกรอกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (สาํหรับผู้วจัิย) 

 
หลักคิด 
การสมัภาษณ์จะมุ่งตั "งคําถามเพื;อให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตอบใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านคณุลกัษณะของ

ข้าราชการที;ควรจะเป็นเพื;อรองรับกบัการเปลี;ยนแปลงในอนาคต (Future-oriented characteristics) 2) มิติด้าน
คณุลกัษณะของข้าราชการที;มีความแตกต่างจากบคุลากรในภาคสว่นอื;น (Distinctive/Differentitation) 3) มิติ
ด้านคุณลักษณะของข้าราชการที;มีความเป็นสากล ไม่ เปลี;ยนแปลง ควรจะมีอยู่ ในทุกยุคทุกสมัย 
(Permanent/timeless)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําตอบที;ได้จากคําถามข้อที; 1,3,4,5 ในแบบสมัภาษณ์ ให้นําไปกรอกในข้อที; 1 ของตารางกรอกข้อมลู
การสมัภาษณ์ 

คําตอบที;ได้จากคําถามข้อที; 2 ในแบบสมัภาษณ์ ให้นําไปกรอกในข้อที; 2 ของตารางกรอกข้อมลูการ
สมัภาษณ์ 

คําตอบที;ได้จากคําถามข้อที; 6 ในแบบสมัภาษณ์ ให้นําไปกรอกในข้อที; 3 ของตารางกรอกข้อมลูการ
สมัภาษณ์ 

 
3) การสาํรวจโดยแบบสอบถาม โดยการสง่แบบสอบถามไปยงัข้าราชการในกลุม่ผู้บริหารระดบัสงู 

กลุม่ข้าราชการโครงการพฒันาผู้ นําคลื;นลกูใหม่ (New Wave Leadership Development Program) กลุ่ม
ข้าราชการที;มีผลสมัฤทธิ�สงู (HiPPS) นกับริหารการเปลี;ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) กลุม่อดีตนกัเรียนทุนรัฐบาล 
และกลุม่นกัเรียนทนุรัฐบาลที;กําลงัศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั โดยผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามเป็นเครื;องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู รายละเอียดแสดงในภาคผนวก  

การทดสอบเครื;องมือ 
3.1) การหาความเที;ยงตรง (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิในสํานกังาน ก.พ. เพื;อตรวจสอบความ

เที;ยงตรงเชิงเนื "อหา (Content  validity) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ หลงัจาก
นั "นจึงนํามาปรับปรุงแก้ไข 

3.2) การทดลองใช้เครื;องมือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ข้าราชการในสํานกังาน 
ก.พ. จํานวน 30 ตวัอยา่ง เพื;อทดสอบประสทิธิภาพแบบสอบถามก่อนการนําไปใช้จริง 

Permanent  

Future-oriented 

Distinctive  
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การสุม่จํานวนตวัอยา่ง  
ผู้วิจยัได้แบง่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งออกตามภาพฉากทศัน์ทั "งสามด้านประกอบด้วยภาพฉากทศัน์ในด้าน

บวก ภาพฉากทศัน์ที;เป็นไปได้มากที;สดุ และภาพฉากทศัน์ในด้านลบ โดยภายในกลุม่ตวัอย่างแต่ละด้านผู้วิจยั
จะแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกตามกลุม่ภารกิจทั "ง 4 ด้าน ซึ;งจะประกอบไปด้วยกลุม่ภารกิจทางด้านเศรษฐกิจ กลุม่
ภารกิจทางด้านความมั;นคง กลุ่มภารกิจทางด้านสงัคม และกลุม่ภารกิจทางด้านเทคโนโลยีและการศึกษา ดงั
แสดงในตารางที; 3.1 
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ตารางที� 3.1 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างในฉากทัศน์ (ภาพอนาคต) ทางด้านต่างๆ 
 

กลุ่มภารกิจ ร้อยละ กลุ่ม จาํนวนประชากร ฉากทัศน์ด้านบวก  
ฉากทัศน์ด้านที�เป็นไป 

ได้มากที�สุด  
ฉากทัศน์ด้านลบ รวม 

กลุ่มเทคโนโลยี
และการศึกษา 

20.46 

รวม 485 79 79 79 237 

HiPPs 0 0 0 0 0 

New Wave 30 5 5 5 15 

นกัเรียนทนุ 393 64 64 64 192 

นบส. 62 10 10 10 30 

กลุ่มความมั�นคง 22.87 

รวม 542 88 89 88 265 

HiPPs 12 2 3 2 7 

New Wave 76 12 12 12 36 

นกัเรียนทนุ 193 31 32 31 94 

นบส. 261 43 44 43 128 

กลุ่มเศรษฐกิจ 41.52 

รวม 984 161 161 160 482 

HiPPs 23 4 4 4 12 

New Wave 166 27 27 27 81 

นกัเรียนทนุ 236 39 39 38 116 

นบส. 559 91 91 91 273 

กลุ่มสังคม 15.15 

รวม 359 59 59 58 176 

HiPPs 0 0 0 0 0 

New Wave 63 10 10 10 30 

นกัเรียนทนุ 87 14 15 14 43 

นบส. 209 34 34 33 103 

รวม  100.00     387 388 385 1,160 
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3.4 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 ในกรณีของการสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ ผู้วิจยัจะนําข้อมลูที;ได้จากการสมัภาษณ์และจาก
การสนทนากลุม่มาสรุปแยกออกเป็นประเด็นตามปัจจัยที;ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและประเด็นข้อค้นพบ
เพิ;มเติม แล้วนําข้อค้นพบเหลา่นั "นไปทําการวิเคราะห์ตามกรอบการศกึษาที;ได้วางไว้ 

3.4.2 ในกรณีของแบบสอบถาม  ผู้วิจยัจะนําผลที;ได้จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถี; (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี;ย      

( X ) และสว่นเบี;ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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