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บทคัดย่อ 

              
โครงการศึกษาวิจัยเรื�องคุณลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า เป็นส่วนหนึ�งของโครงการวิจัยระบบ

ข้าราชการในอนาคต มีวตัถปุระสงค์ที�จะทําการศึกษาคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของข้าราชการไทยในอนาคต โดยทําการศึกษา
ปัจจยัที�ประกอบกนัเป็นคณุลกัษณะ อนัได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ คา่นิยม ทศันคติ สมรรถนะ และบทบาทหน้าที�
ของข้าราชการ เพื�อนํามาสรุปภาพคณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคตที�สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและ
เทคโนโลยีที�จะเกิดขึ 2นในอีก 10 ปีข้างหน้า การศกึษาวิจยันี 2ใช้แนวทางการวิจยัอนาคตแนว Ethnography (Ethnographic 
Futures Research : EFR) โดยแบ่งภาพอนาคต (Scenario) ออกเป็น 3 ภาพ ได้แก่ ภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มาก
ที�สดุ ภาพอนาคตด้านบวก และ ภาพอนาคตด้านลบ การศกึษาใช้วิธีการระดมสมองกลุม่ การสมัภาษณ์กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ
และผู้ เชี�ยวชาญจากหลายสาขา การระดมสมองกลุ่มข้าราชการที�มีศกัยภาพสงูหรือผู้มีผลงานดีเด่น การประชุมระดม
สมองกลุม่นกัศกึษาที�กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลยัชั 2นนํา การสาํรวจความคดิเห็นโดย
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ข้าราชการในกลุม่ผู้บริหารระดบัสงู กลุม่ข้าราชการที�มีผลสมัฤทธิQสงู (High Performance 
and Potential System : HiPPS) ข้าราชการโครงการพฒันาผู้ นําคลื�นลกูใหม่ (New Wave Leadership Program) นกั
บริหารการเปลี�ยนแปลงรุ่นใหม ่(นปร.) และกลุม่นกัเรียนทนุรัฐบาลทั 2งในอดีตและปัจจบุนั รวมทั 2งสิ 2นจํานวน 700 คน 
             จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า ควรประกอบด้วย 3 
คณุลกัษณะสาํคญัดงันี 2 1) คณุลกัษณะของข้าราชการมืออาชีพ (Professionalism) 2) คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจิต
สาธารณะ (Public ethos) 3) คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม (Ethics) โดยคณุลกัษณะหลกัสําคญัทั 2ง 3 ประการ
ดงักลา่ว จะมีคณุลกัษณะยอ่ยซึ�งแตกตา่งกนัไปในแตล่ะภาพอนาคต      
             เพื�อให้ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้ามีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ตามที�ศกึษา จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการออกแบบ
ระบบต่างๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแบบใหม่ เช่น ระบบการสรรหาและคัดเลือก  ระบบการส่งเสริม 
สนบัสนนุ และพฒันาข้าราชการให้มีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ เป็นต้น 
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