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บทที� 3 / การศึกษาภาพอนาคตของ 
ระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 

 

3.1 ความเป็นมาของระบบราชการไทยและระบบราชการไทยในปัจจุบัน 
ระบบราชการ (Bureaucracy) ซึ�งหมายถึงกระบวนการปกครองโดยจดัสว่นการบริหารราชการออกเป็น

สว่นหรือกรมต่างๆ ระบบราชการมีส่วนสมัพนัธ์อย่างมากกบัระบบการเมืองของแต่ละสงัคม ระบบการเมืองที�
แตกต่างกนัย่อมจะก่อให้เกิดลกัษณะของระบบราชการที�แตกต่างกนัด้วย อาทิเช่น ระบบการเมืองแบบอํานาจ
นิยมหรือเผด็จการ จะก่อให้เกิดการรวมศนูย์อํานาจ (Centralization on Authority) ในทางตรงกนัข้ามระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตย จะก่อให้เกิดระบบการบริหารแบบกระจายอํานาจ (Decentralization on Authority) 
(สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์, 2539: 372) ขณะที�ระบบการเมืองสมัพนัธ์กบัระบบราชการ ระบบสงัคมที�มีการพฒันา
ซบัซ้อนและเติบโตยิ�งขึ Pน การส่งเสริมการค้าเสรี การแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อม การพฒันาเทคโนโลยีที�รุดหน้าไป
อย่างรวดเร็ว สภาวการณ์ความเปลี�ยนแปลงต่างๆ เหลา่นี Pก็เป็นแรงกดดนัให้ระบบราชการและระบบการเมือง
ต้องปรับตวัตามอยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้  

จากสภาพการณ์ดังกล่าวได้กระตุ้นให้เกิดความพยายามในการแสวงหาแนวทางเพื�อปฏิรูประบบ
ราชการให้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ Pน ระบบราชการในประเทศไทยก็มีการปฏิรูปมาอย่างต่อเนื�องตั Pงแต่ในอดีตมา
จนถึงการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 จนกระทั�งปรากฎเป็นระบบราชการในปัจจุบนั ด้วยเหตนีุ Pเพื�อให้เกิด
ความเข้าใจภาพวิวฒันาการของระบบราชการไทย ผู้วิจยัจะใช้ช่วงเวลาการปฏิรูประบบราชการและยคุสมยัของ
การปกครองเป็นเกณฑ์ โดยแบ่งเนื Pอหาในหวัข้อนี Pออกเป็น 3 ช่วงกว้างๆ คือ ระบบราชการไทยก่อนการปฏิรูป
ระบบราชการ พ.ศ. 2545 การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 และระบบราชการไทยในปัจจบุนั 
 

3.1.1 ระบบราชการไทยก่อนการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 
วิวฒันาการของระบบราชการไทยเริ�มขึ Pนในสมยัสโุขทยั ซึ�งมีระบบการปกครองแบบพอ่ปกครองลกู การ

บริหารราชการในระยะแรกๆ ของกรุงสโุขทยันั Pนยงัไมม่ีความซบัซ้อนมากนกั แต่ต่อมาเมื�อดินแดนอยู่ภายใต้การ
ปกครองของอาณาจักรมากขึ Pน อาณาจักรสโุขทยัจึงเลือกยึดหลกัการปกครองตามหลกัคมัภีร์ราชศาสตร์ของ
พราหมณ์ซึ�งกําหนดให้การบริหารราชการมีศนูย์กลางอยู่ที�ราชธานี และแบ่งอํานาจราชการบางสว่นไปยงัเมือง
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ลกูหลวงซึ�งล้อมรอบทั Pง 4 ทิศ รวมถึงเมืองพระยามหานคร และเมืองประเทศราช (สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์, 2549: 
900)  

ในสมยักรุงศรีอยธุยา อาณาจกัรไทยได้รับเอาวฒันธรรมการปกครองลทัธิเทวราชาของขอมมาใช้ ซึ�ง
ตามหลกัการปกครองตามลทัธิเทวราชา ทําให้ชนชั Pนผู้ปกครองและผู้อยู่ใต้ปกครองแยกออกห่างจากกนั เป็นต้น
กําเนิดของระบอบการปกครองแบบสมบรูณาญาสทิธิราช ลทัธิมลูนาย ไพร่ ทาส และระบอบศกัดินา การบริหาร
ราชการจะยดึติดอยูก่บัระบอบศกัดินาและชนชั Pนเป็นหลกั ซึ�งอาจพิจารณาได้ว่าด้วยลกัษณะการบริหารราชการ
ดงักลา่วทําให้เกิดเป็นความคิดความเชื�อเรื�องชนชั Pนและศกัดินาฝากรากลกึอยูใ่นระบบราชการจนถึงปัจจุบนั ใน
สมยักรุงศรีอยธุยาได้เกิดเหตกุารณ์การปฏิรูปการบริหารราชการแผน่ดินเป็นครั Pงแรกในสมยัพระบรมไตรโลกนาถ
ซึ�งเป็นการปฏิรูประบบราชการครั Pงสําคญัครั Pงแรก โดยมีใจความสําคญัคือการแบ่งส่วนราชการออกเป็นฝ่าย
ทหารและพลเรือน มีการตั Pงกรมมหาดไทยขึ Pนรับผิดชอบงานราชการฝ่ายพลเรือน รวมถึงดูแลงานราชการของ
กรมเวียง วงั คลงั นา สว่นกรมกลาโหมรับผิดชอบงานราชการฝ่ายทหาร มีการแบ่งอํานาจการบริหารราชการให้
เขตหวัเมืองตา่งๆ ปกครองดแูลกนัเองเพียงแต่ต้องสง่สว่ยหรือรายได้บางสว่นเข้าเมืองหลวง ผู้ปกครองหวัเมือง
ส่วนภูมิภาคเหล่านั Pนบางเมืองเป็นข้าราชการที�ส่วนกลางส่งไปหรือบางเมืองก็เป็นผู้ปกครองในเมืองเดิม ซึ�ง
ประการหลงัมกัจะเป็นในกรณีที�หวัเมืองนั Pนอยู่ห่างไกลจากเมืองหลวงมากเท่านั Pน (ควอริช เวลส์ เขียน กาญจนี 
สมเกียรติกลุ และยพุา ชมจนัทร์ แปล, 2519: 23) 

ในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนต้นช่วงระหว่างรัชกาลที� 1 ถึงรัชกาลที� 4 การบริหารราชการแผ่นดินยงัคงมี
ลกัษณะเช่นเดียวกบัในสมยักรุงศรีอยธุยา จนกระทั�งในรัชกาลที� 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั
ทรงปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินอีกครั Pงในปี พ.ศ. 2435 ซึ�งการปฏิรูประบบราชการครั Pงสําคญัครั Pงที� 2 ใน
ประวตัิศาสตร์ไทยนั Pนเป็นผลมาจากภาวะคุกคามความมั�นในพระราชอํานาจซึ�งเกิดจากการขยายอํานาจของ
ระบบขนุนางอนัเป็นปัจจยัภายในประเทศ และปัจจยัภายนอกประเทศคือการแพร่ขยายของลทัธิลา่อาณานิคม
ของประเทศตะวันตก ในเวลานั Pนพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงจัดตั Pงสภาที�ปรึกษาราชการ
แผ่นดินและสภาองคมนตรี ปฏิรูปการจัดเก็บภาษีอากรและการคลงั เลิกไพร่ เลิกทาส ปฏิรูปการทหาร ปฏิรูป
การศกึษา ยกเลกิระบบขนุนางและระบบการเกณฑ์แรงงานไพร่ให้เป็นระบบข้าราชการซึ�งจะได้รับเงินเดือนและ
คา่ตอบแทนประจํา (สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และสํานกังานเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ, 
2528: 185) 

ในสว่นของการปฏิรูปโครงสร้างระบบบริหารราชการ ทรงจัดระเบียบโครงสร้างระบบบริหารราชการ
แผน่ดินขึ Pนใหม ่ซึ�งประกอบไปด้วยสว่นสาํคญั 3 สว่นคือ  

1) การปฏิรูปการบริหารราชการสว่นกลาง ได้แก่ การยกเลกิจตสุดมภ์และจดัตั Pงกระทรวง 12 กระทรวง  
2) การปฏิรูปการบริหารราชการสว่นภมูิภาค ได้แก่ การจดัการปกครองแบบมณฑล 
3) การปฏิรูประบบบริหารราชการสว่นท้องถิ�น ได้แก่ การจดัการปกครองแบบเทศาภิบาล (เทศบาล) 

ซึ�งประเทศไทยใช้การบริหารราชการรูปแบบนี Pเป็นหลกัเรื�อยมา เพียงแตอ่าจจะมีการพฒันาปรับเปลี�ยน
เพื�อความเหมาะสมในแตล่ะยคุสมยั ดงันั Pนหลงัจากการวางรากฐานระบบราชการในสมยัรัชกาลที� 5 แล้ว ระบบ
ราชการไทยมีการปฏิรูปอีกหลายครั Pงเรื�อยมา มากบ้างน้อยบ้างตามสถานภาพการเมืองและการให้ความสําคญั
ของรัฐบาลในขณะนั Pน ดงันั Pนเนื Pอหาต่อจากนี Pไปจึงเป็นการกลา่วถึงประเด็นสําคญัๆ ในการปฏิรูประบบราชการ
แตล่ะยคุสมยั 
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ในสมยัรัชกาลที� 7 แม้การปกครองประเทศจะมีความพลิกผนัมากมายและเป็นช่วงเปลี�ยนแปลงการ
ปกครอง แตก็่ได้มีการนําระบบคณุธรรม (Merit System) ซึ�งประกอบไปดว้ยหลกัความสามารถ (Competence) 
หลกัความเสมอภาค (Equity) หลกัความมั�นคง (Security) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political 
Neutrality) เข้ามาเป็นกรอบแนวทางการวางระบบข้าราชการพลเรือนสมยัใหม่ในระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2471 (ทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2549: 159)  

ภายหลงัเปลี�ยนแปลงการปกครองรัฐบาลไทยในสมยัตอ่ๆ มาตั Pงแตรั่ฐบาลของจอมพลสฤษดิ] ธนะรัตน์ 
(พ.ศ. 2502 – 2506) จนถึงรัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัดิ] ชมะนนัท์ (พ.ศ. 2521 – 2522) มีการปรับเปลี�ยนระบบ
ราชการไปเพียงเล็กน้อยโดยสว่นใหญ่จะเน้นเรื�องการแบ่งสว่นราชการและการจดัอตัรากําลงัข้าราชการเท่านั Pน 
จนกระทั�งในสมยัรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสลูานนท์ (พ.ศ. 2523 – 2531) ได้มองปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา
การทํางานในระบบราชการเปลี�ยนไปจากเดิมที�แก้ปัญหาด้วยการจัดส่วนราชการและอตัรากําลงัคนใหม่ มา
มุ่งเนน้การปฏิรูประบบราชการด้วยการให้ปรับปรุงการให้บริการประชาชน รวมทั?งส่งเสริมการมอบอํานาจและ
แบ่งอํานาจการบริหารราชการไปยงัส่วนภูมิภาคมากขึ Pน มีการกําหนดชื�อและความหมายของหน่วยงานระดบั
ต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานที�มีชื�อเรียกเป็นอย่างอื�น เช่น สํานัก สํานักงาน คณะกรรมการ สํานกัเลขาธิการ 
สถาบนั ศูนย์ ศูนย์บริการ สถานี สถานีทดลอง เป็นต้น เพื�อให้กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ถือเป็นแบบปฏิบัติ
เดียวกนั  

เมื�อถึงสมยัรัฐบาลนายชวน หลกีภยั ครั Pงที� 1 (พ.ศ. 2535 – 2538) มีการศกึษาวิจยัเพื�อการปฏิรูประบบ
ราชการออกมามากมายและจดัทําเป็นข้อเสนอไว้ในช่วงรัฐบาลชุดนี P อาทิเช่น การเสนอจดัตั?งศาลปกครอง การ
เสนอกฎหมายว่าด้วยข้อมูลและข่าวสารของทางราชการ การเสนอปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ การร่างระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพฒันา
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชนเพื�อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ การพฒันาการบริการสาธารณะ 
การปรับปรุงการปกครองส่วนท้องถิ� น การปรับปรุงประสิทธิภาพกรมตํารวจ การปรับปรุงโครงสร้าง
คณะกรรมการข้าราชการอยัการ เป็นต้น แตข้่อเสนอเหลา่นี Pจะมีผลในสมยัรัฐบาลชุดต่อๆ มาที�รับมาดําเนินการ
ตอ่  

ต่อมาในสมยัรัฐบาลของพลเอกชวลิต ยงใจยทุธ (พ.ศ. 2539 – 2540) เป็นครั Pงแรกในประวตัิศาสตร์
การปฏิรูประบบราชการที�นายกรัฐมนตรีให้ความสําคัญและรับเป็นประธานเอง มีการออกระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 เป็นครั Pงแรก และจดัทําแผนแม่บทการปฏิรูประบบ
ราชการ (พ.ศ. 2540 – 2544) ซึ�งนบัว่าเป็นแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการฉบบัแรก ซึ�งกําหนดหลกัการ 2 
หลกัการ คือ หลกัการที� 1 การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดของหน่วยงานของรัฐ และหลกัการที� 2 การ
ปรับปรุงระบบการทํางานของหน่วยงานของรัฐ ซึ�งแผนแม่บทดงักล่าวรัฐบาลนายชวน หลีกภยัครั Pงที� 2 (พ.ศ. 
2540 – 2543) นํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานในหลายประการ เช่น การจดักลุม่ภารกิจงานตา่งๆ การจดั
โครงสร้างส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการจดักลุม่ภารกิจ การมอบอํานาจการปกครอบสูอ่งค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�น  การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน การลดขนาดกําลงัคนของหน่วยงานของรัฐโดย
ปิดหรือยบุรวมสํานกังานในต่างประเทศของบางกระทรวง ทบวง กรม และยบุเลิกลกูจ้างประจําบางตําแหน่ง 
การส่งเสริมสนบัสนุนการให้รางวัลหน่วยงานดีเด่นและเจ้าหน้าที�ดีเด่นของหน่วยงานของรัฐ การจัดตั Pงและ
กําหนดภารกิจองค์การมหาชน (Public organization) เพื�อให้การบริหารของภาครัฐมีความคลอ่งตวัและมีอิสระ
มากขึ Pนโดยการตราพระราชบญัญตัิองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 การออกระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมที�ดี พ.ศ. 2542 และการออกระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับรอง
มาตรฐานด้านการจดัการและสมัฤทธิ]ผลของงานภาครัฐ พ.ศ. 2543 (สมาน รังสโิยกฤษฏ์, 2546: 84 – 95)  

 
3.1.2 การปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545 
ใน พ.ศ. 2545 รัฐบาลในขณะนั Pนทําการปฏิรูประบบราชการ โดยมุง่เน้นการปรับโครงสร้างสว่นราชการ

ใหมที่�ยดึหลกั Agenda Based ให้เกิดการบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ สร้างระบบการประเมินผลโดยใช้คํารับรอง
การปฏิบตัิงาน ปรับการบริหารงานในภูมิภาคให้เป็นระบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ การออกพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 เพื�อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวมทั Pงการนําระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการบริหาร
ภาครัฐ การพฒันาระบบราชการไปสู ่E - government การใช้ระบบ GFMIS มาช่วยพฒันาระบบการเงินการคลงั
ของรัฐ และการปรับปรุงคณุภาพการบริการ ด้วยการลดขั Pนตอนการปฏิบตัิราชการ หรือการจดัศนูย์บริการร่วม
เพื�อให้บริการประชาชน ซึ�งในช่วงนี Pการเมืองในประเทศไทยมีเสถียรภาพมากซึ�งสง่ผลให้การปฏิรูประบบราชการ
ไทยดําเนินการเป็นรูปธรรมมากยิ�งขึ Pน (ทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2549: 164 – 165) โดยสามารถสรุปนโยบายการ
บริหารระบบราชการของรัฐบาลชดุนี Pได้ ดงัตอ่ไปนี P (กองเทพ เคลอืบพณิชกลุ และคณะ, 2546: 7 – 13) 

1) หลักการพื 2นฐานเบื 2องต้นในการปฏิรูประบบราชการ 
1.1) มีการปฏิบตังิานที�คลอ่งตวั 
1.2) มุง่เน้นการสร้างและใช้ศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัอยา่งมปีระสทิธิภาพ 
1.3) คํานงึถึงกระบวนงานที�สอดคล้องสมัพนัธ์กนั ไมซ่ํ Pาซ้อน เพื�อลดสายการบงัคบับญัชา 
1.4) มุง่เน้นการประหยดัทรัพยากรในทกุด้าน 
1.5) สง่เสริมประสทิธิภาพทั Pงในระดบัหนว่ยงานและระดบัมหภาค 
1.6) มีการรวมกลุม่กนัปฏิบตัิงานโดยสนบัสนนุและบริหารงานภายในให้เกิดการประหยดั 

และเน้นผลการปฏิบตัิงานที�เป็นเลศิ 
1.7) มุง่เน้นผลสมัฤทธิ]ของคนมากวา่ที�จะบริหารแตปั่จจยันําเข้า 

 
2) ขอบเขตของการปฏิรูประบบราชการ 

2.1) มีการปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างส่วนราชการ โดยการทบทวนภารกิจของ
ภาครัฐ และเน้นให้ภาครัฐทําเฉพาะในภารกิจที�จําเป็นและทําได้ดีเท่านั Pน เน้นการ
กระจายอํานาจ และสร้างความร่วมมือกบัประชาชน องค์กรเอกชน ภาคธุรกิจเอกชน
ตา่งๆ เพื�อแก้ไขปัญหาและสนองตอบตอ่ความต้องการของประชาชน 

2.2) การปรับปรุงแบบและวิธีการบริหารงานใหม่ มุ่งเน้นการปฏิรูประบบบริหารภายใน
ส่วนราชการให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบริการมีคุณภาพสนองตอบต่อ
ความต้องการของลกูค้าและประชาชน 

2.3) การปฏิรูปวิธีการบริหารงบประมาณ เพื�อให้ระบบและวิธีการบริหารงบประมาณเป็น
เครื�องมือในการบริหารที�สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ 
ส่งผลให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงและเป็นระบบงบประมาณที�เน้น
ผลลพัธ์ (Result - based budgeting) ในการปรับระบบงบประมาณครั Pงนี P กระทรวง 
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ทบวง กรม จะมีบทบาทในการตดัสินใจมากขึ Pน พร้อมทั Pงจัดให้มีระบบการควบคุม
ตรวจสอบที�มีประสทิธิภาพและโปร่งใส 

2.4) การปฏิรูประบบบริหารบคุคล ให้มีการจดัระบบการบริหารบคุคลใหมใ่ห้สอดคล้องกบั
หลกัการและแนวทางการบริหารงานแนวใหม่ เช่น มีระบบการสรรหาและเลือกสรรที�
รวดเร็วและยุติธรรม ระบบค่าตอบแทนทัดเทียมกับราคาตลาดมีระบบนักบริหาร
ระดบัสงู การบริหารทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 

2.5) การปรับเปลี�ยนวฒันธรรมค่านิยมของข้าราชการและเจ้าหนา้ที�ของรัฐ ให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที�ของรัฐมีความเข้าใจและปรับตวัให้เข้ากบัวิธีการทํางานแนวใหม่ที�เน้น
ระบบความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เน้นการมีจริยธรรม คุณธรรม มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ขจดัการทจุริตและประพฤติมิชอบ เพื�อให้ข้าราชการมีศกัดิ]ศรีและเป็นที�
เชื�อถือของประชาชน 

 
3) ยุทธศาสตร์หลักในการปฏิรูประบบราชการ 

3.1) จดัโครงสร้างหน่วยงานภาคราชการให้มีขนาดกะทดัรัด คล่องตวั มีผู้ รับผิดชอบการ
บริหารงานและผลงานตามบทบาทภารกิจที�ได้รับมอบหมายอยา่งชดัเจน 

3.2) จดัระบบงบประมาณและวิธีการบริหารงบประมาณให้เป็นงบประมาณเชิงยทุธศาสตร์ 
3.3) สร้างระบบการทํางานที�สั Pน รวดเร็ว และมีผู้ รับผิดชอบชัดเจน วัดผลงานได้ โดยให้

เงินเดือนค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance based incentive) สร้างระบบสรร
หาแตง่ตั Pงบคุลากรของราชการให้เป็นระบบเปิด โปร่งใส และเป็นธรรม 

3.4) ปรับปรุงกลไกการทํางานของหนว่ยงานราชการ ให้มีประสทิธิภาพและสามารถแขง่ขนั
กับหน่วยงานประเภทเดียวกันได้ และข้าราชการจะต้องปรับทัศนคติและกรอบ
ความคิดใหมใ่ห้เป็นผู้ ทํางานที�มีมาตรฐานในวิชาชีพ มีคณุธรรม จริยธรรม 

 
4) เป้าหมายของ “ระบบราชการยุคใหม่”  

4.1) รัฐจะมีบทบาทหน้าที�เฉพาะภารกิจหลกัที�จําเป็นจะต้องทําเท่านั Pนเพื�อเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน ประชาชน และชมุชนมีบทบาทมากขึ Pน 

4.2) การบริหารจดัการภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็ว มีคณุภาพ และประสทิธิภาพสงู 
4.3) การจัดการองค์กรมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปลี�ยนได้

อยา่งรวดเร็วตามการเปลี�ยนแปลงนโยบายและสภาวะแวดล้อม 
4.4) มีลกัษณะของการทํางานและการให้บริการทันสมัย ใช้เทคโนโลยี เครื�องมือ และ

อปุกรณ์ที�เหมาะสมตอ่การทํางานอยา่งรวดเร็ว 
4.5) ข้าราชการและเจ้าหน้าที�ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสงูเป็นมือ

อาชีพ (Professionalism) และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
4.6) ข้าราชการทํางานมุง่ผลสมัฤทธิ]โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย 
4.7) มีกลไกการบริหารงานบคุคลที�ได้มาตรฐานสากล มีระบบคา่ตอบแทนที�เป็นธรรม เพื�อ

เปิดโอกาสให้คนไทยที�มีคณุภาพและมีศกัยภาพสงูเต็มใจเข้ารับราชการเป็นอาชีพ 
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4.8) มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการทํางานแบบมีสว่นร่วม 
4.9) มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ 

 
5) หลักการจัดกลุ่มบทบาทภารกิจของภาครัฐเพื�อการปฏิรูประบบราชการใหม่ 
การจัดกลุ่มบทบาทภารกิจจะคํานึงถึงภารกิจสําคญัของภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม รักษาความมั�นคง และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการประเทศ ซึ�งมีระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสงัคมที�ดีเป็นแกนกลาง แบง่ออกได้เป็น 11 กลุม่ดงันี P 

กลุ่มที� 1 กําหนดยทุธศาสตร์และนโยบายพฒันาประเทศ การบริหารราชการมีประสิทธิภาพ
โปร่งใสและเป็นธรรม มีการกํากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลสมัฤทธิ] ประชาชนได้รับข้อมลูขา่วสาร และ
ทราบความคืบหน้าการบริหารงานภาครัฐ 

กลุม่ที� 2 จดัให้มีมาตรการสนบัสนนุและพฒันาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
กลุม่ที� 3 จดัให้มีการสนบัสนนุกิจการสว่นพระองค์ และโครงการตามพระราชดําริ 
กลุ่มที� 4 ส่งเสริมการผลิตเพื�อสร้างรายได้และสร้างเสริมศักยภาพการแข่งขนัและปกป้อง

ผลประโยชน์ของชาติ 
กลุม่ที� 5 ดแูล พฒันาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและรักษาดลุยภาพของ

สิ�งแวดล้อมเพื�อให้เอื Pอต่อการดํารงชีวิต เกิดความสมดลุในการพฒันาและเป็นรากฐานในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมในประเทศอยา่งยั�งยืน 

กลุม่ที� 6 พฒันาองค์ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันา
เศรษฐกิจและการแขง่ขนั 

กลุ่มที� 7 พัฒนาโครงสร้างพื Pนฐานด้านการคมนาคม สื�อสาร และการขนส่งให้เอื Pอต่อการ
ดํารงชีวิต ความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ�มประสิทธิภาพการทําธุรกิจ และนําไปสู่การเป็นศูนย์กลาง
เครือขา่ยการคมนาคมขนสง่ของภมูิภาค 

กลุม่ที� 8 บริหารรายได้รายจ่ายของรัฐ จดัทรัพยากร และบริหารทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพเพื�อ
ความมีเสถียรภาพทางการเงิน การคลงั และความมั�งคั�งอนัยั�งยืนของประเทศ 

กลุม่ที� 9 พฒันาประชากรให้มีสขุภาพ มีความรู้ ความคิดกว้างไกล มีพลานามยัและศกัยภาพ
ด้านกีฬา มีวฒันธรรมที�ดีงาม เพื�อให้สงัคมไทยเป็นสงัคมที�มีคณุภาพ เป็นสงัคมแห่งความรู้คู่คณุธรรม พร้อมนํา
ประเทศชาติไปสู่ความมั�งคั�ง มีชื�อเสียง มีเกียรติ และมีศักดิ]ศรี สามารถดํารงตนร่วมกับสงัคมโลกได้อย่างมี
ความสขุ 

กลุม่ที� 10 จดัระเบียบสงัคม สร้างความเป็นธรรมในการดํารงชีวิต พฒันาบรรทดัฐานทางสงัคม 
คุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิ พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ให้มีงานทําและรายได้เป็นที�พึ�งของตนเองและผู้ อื�น 
สง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาสงัคม เพื�อให้คนไทยมีคณุภาพชีวิตมีสวสัดิการที�เหมาะสม มีเกียรติภมูิ รู้เทา่ทนั
โลก มุง่ประโยชน์สว่นรวม เป็นกําลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ เพื�อให้สงัคมมีความมั�นคงมั�งคั�ง และยั�งยืน 

กลุม่ที� 11 กําหนดยทุธศาสตร์ความมั�นคงของชาติ การรักษาอธิปไตย การจดัระเบียบสงัคมและ
อํานวยความยตุิธรรม การเสริมสร้างความสงบสขุของสงัคม ตลอดจนการสง่เสริมความเข้มแข็งของสงัคมเพื�อให้
ประชาชนมีความมั�งคั�งและประเทศชาติมีความมั�นคง 
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จากการประกาศนโยบายการบริหารราชการดงักลา่วทําให้เกิดมาตรการการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการตา่งๆ ตามมามากมาย ไมว่า่จะเป็นการแก้ไขพระราชบญัญตัิปรับรุงกระทรวงทบวงกรม พระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พร้อมทั Pงจัดตั Pงคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการขึ Pนเป็นองค์กรและกลไกหลกัในการสนบัสนุนการดําเนินการปฏิรูประบบ
ราชการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย หลกัการตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 ซึ�งเปรียบเสมือนแนวทางที�ใช้บงัคบัให้สว่นราชการในทกุกระทรวง ทบวง กรม 
ทั Pงสว่นกลางและสว่นภมูิภาค รวมทั Pงหน่วยงานอื�นที�อยู่ในกํากับของราชการฝ่ายบริหารที�มีการจดัตั Pงขึ Pนและมี
การปฏิบตัิราชการเช่นเดียวกบักระทรวง ทบวง กรมใช้เป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานที�สาํคญั การปฏิรูประบบ
ราชการในช่วงนี Pสง่ผลอยา่งยิ�งตอ่ระบบราชการไทยในปัจจบุนั 
 

3.1.3 ระบบราชการไทยในปัจจุบัน 
1) การจัดระเบียบบริหารราชการ 
การจดัระเบียบบริหารราชการของไทยในปัจจุบนัใช้หลกัการจัดระเบียบบริหารราชการตามที�

กําหนดไว้พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ�งแก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบบัที� 5 พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 โดยสรุปทั Pงหมด 3 หลกัการ คือ 

- ใช้หลกัการรวมอํานาจในการจดัระเบียบบริหารราชการสว่นกลาง ได้แก่ กระทรวง ทบวง 
กรมตา่งๆ 

- ใช้หลกัการแบง่อํานาจในการจดัระเบียบบริหารราชการสว่นภมูิภาค ได้แก่ จงัหวดั อําเภอ 
ตําบล และหมูบ้่าน  

- ใช้หลกัการกระจายอํานาจในการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ�น ได้แก่ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�นประเภทตา่งๆ  

โดยสามารถแสดงโครงสร้างการบริหารระบบราชการได้ดงันี P 
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ภาพที� 3.1   โครงสร้างการบริหารราชการตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534  
และที�แก้ไขเพิ�มเติมจนถึงฉบบัที� 5 พ.ศ. 2545 

ที�มา: สมบตัิ ธํารงธญัวงศ์, 2549: 885 
  

ทั Pงนี Pจากการจดัโครงสร้างการบริหารราชการ สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดงันี P 
 

1.1) การบริหารราชการส่วนกลาง 
การจัดระเบียบการบริหารราชการส่วนกลาง (Central administration) ตาม

พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และที�แก้ไขเพิ�มเติมจนถึงฉบบัที� 5 พ.ศ. 2545 ให้จดั
ระเบียบการบริหารราชการสว่นกลางออกเป็น (1) สํานักนายกรัฐมนตรี (2) กระทรวงหรือทบวงซึ�งมีฐานะ
เทียบเท่ากระทรวง (3) ทบวงซึ�งสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง และ (4) กรมหรือส่วนราชการ
ที�เรียกชื�ออื�นและมีฐานะเป็นกรมซึ�งสังกัดหรือไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง โดยมี
สาระสาํคญัโดยสรุป ดงันี P 

ระเบยีบบรหิารราชการสว่นกลาง 

กระทรวง ทบวง สาํนกันายกรฐัมนตร ี

ระเบยีบบรหิารราชการสว่นภมูภิาค ระเบยีบบรหิารราชการสว่นทอ้งถิ น 

จงัหวดั 
ส่วนราชการประจาํจงัหวดั 

อําเภอ 
ส่วนราชการประจาํอําเภอ 

ตําบล 

หมูบ่า้น 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล 

กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล 

เมอืงพทัยา 

โครงสรา้งการจดัระเบยีบบรหิารราชการ 
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(1) สํานกันายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานที�มีฐานะเป็นกระทรวง อยู่ใต้การบงัคับ
บญัชาของนายกรัฐมนตรี ทําหน้าที�เป็นเครื�องมือของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีในเรื�องที�เป็นหวัใจของการ
บริหารราชการ สํานกันายกรัฐมนตรีจะประกอบไปด้วยส่วนราชการระดบักรม ซึ�งแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ราชการที�มีสายการบงัคบับญัชาขึ Pนตรงกับนายกรัฐมนตรี จํานวน 9 หน่วยงาน และส่วนราชการที�มีสายการ
บงัคบับญัชาขึ Pนกบัปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี จํานวน 2 หน่วยงาน ซึ�งจะเห็นได้ว่าสว่นราชการในสงักัดสํานกั
นายกรัฐมนตรีสว่นใหญ่ไมได้ขึ Pนกบัปลดัสํานกัฯ ในขณะที�สว่นราชการระดบักรมในสงักดักระทรวงสว่นใหญ่จะ
ขึ Pนตรงกบัปลดักระทรวง นอกจากนี P สํานกันายกรัฐมนตรียงัมีรัฐวิสาหกิจในสงักดัอีก 1 แห่ง คือ บริษัท อสมท. 
จํากัด (มหาชน) และมีหน่วยงานอิสระที�ไม่ใช้กฎระเบียบของทางราชการจํานวน 1 หน่วยงาน คือ สํานกังาน
กองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 

(2) กระทรวงหรือทบวงที�มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง มีหน้าที�กําหนดนโยบาย 
แนวทาง แผนการปฏิบตัิราชการของกระทรวงให้เป็นไปตามนโยบายที�คณะรัฐมนตรีกําหนดหรืออนมุตัิ หลงัจาก
ที�ยุบทบวงมหาวิทยาลยัไปรวมกับกระทรวงศึกษาธิการ ก็ไม่ได้มีการจัดตั Pงหน่วยงานระดับทบวงซึ�งมีฐานะ
เทียบเทา่กระทรวงขึ Pนมาใหม ่ทั Pงนี Pกระทรวงมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการ รัฐมนตรีช่วย
วา่การกระทรวงเป็นผู้ช่วยสั�งการและปฏิบตัิราชการ และปลดักระทรวงเป็นผู้ รับผิดชอบควบคมุราชการประจําใน
กระทรวง  

ปัจจบุนัตามพระราชบญัญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีการแบ่งสว่น
ราชการออกเป็นหนว่ยงานระดบักระทรวง จํานวน 19 กระทรวง (ไมร่วมสาํนกันายกรัฐมนตรี) ได้แก่ 

(2.1) กระทรวงกลาโหม 
(2.2) กระทรวงการคลงั 
(2.3) กระทรวงการตา่งประเทศ 
(2.4) กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกีฬา 
(2.5) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์ 
(2.6) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(2.7) กระทรวงคมนาคม 
(2.8) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
(2.9) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

  (2.10) กระทรวงพลงังาน 
(2.11) กระทรวงพาณิชย์ 
(2.12) กระทรวงมหาดไทย 
(2.13) กระทรวงยตุิธรรม 
(2.14) กระทรวงแรงงาน 
(2.15) กระทรวงวฒันธรรม 
(2.16) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(2.17) กระทรวงศกึษาธิการ 
(2.18) กระทรวงสาธารณสขุ 
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(2.19) กระทรวงอตุสาหกรรม 
อํานาจของกระทรวงจะมีการแก้ไข เปลี�ยนแปลง ตั Pงใหม่ ยบุเลิกไปตามนโยบายของ

รัฐบาล โครงสร้างส่วนราชการในกระทรวงหรือทบวงก็จะมีรูปแบบอย่างเดียวกันทั Pงหมด คือ ประกอบด้วย
สํานกังานรัฐมนตรี สํานกังานปลดักระทรวงหรือทบวง และกรมหรือส่วนราชการที�เรียกชื�อเป็นอย่างอื�นและมี
ฐานะเป็นกรม  

(3) ทบวงซึ�งสํากัดสํานกันายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง ทบวงนั Pนมีการกําหนดให้จัด
ระเบียบบริการราชการทํานองเดียวกบักระทรวง แตใ่นปัจจบุนัไมม่ีการจดัตั Pงหนว่ยงานระดบัทบวงซึ�งสงักดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงแตอ่ยา่งใด 

(4) กรมหรือส่วนราชการที�เรียกชื�อเป็นอย่างอื�นและมีฐานะเป็นกรม ซึ�งเป็นส่วน
ราชการซึ�งสงักดัและไม่สงักดัสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงก็ได้ โดยจะอยู่ภายใต้การบงัคบับญัชา
ของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีคนใดคนหนึ�ง โดยอธิบดีเป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการในกรมนั Pนๆ สว่นราชการใน
กรมจะแบง่ออกเป็นสาํนกังานเลขานกุารกรม กองกฎหมาย โดยกําหนดให้เป็นอํานาจของฝ่ายบริหารดําเนินการ
ได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา รวมทั Pงการแบ่งส่วนราชการในสํานกังานรัฐมนตรี และสว่นราชการที�เรียกชื�อ
อยา่งอื�นมีฐานะเป็นกรมด้วย นอกจากนั Pน หากกรมใดมีความจําเป็นจะแบง่สว่นราชการโดยให้มีสว่นราชการอื�น
นอกจากสํานกังานเลขานุการกรม และกองหรือส่วนราชการที�มีฐานะเทียบเท่ากองก็ได้ ซึ�งสามารถจัดตั Pงเป็น
สว่นราชการที�มีฐานะสงูกวา่กอง หรือที�รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในรูปของ “สาํนกั”  

นอกจากนั Pน ยังมีส่วนราชการระดบักรมซึ�งไม่สงักัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวงซึ�งจะนําไปกลา่วไว้ในหวัข้อองค์กรหรือสว่นราชการอิสระ 

 
1.2) การบริหารราชการส่วนภมิูภาค 
การจดัระเบียบการบริหารราชการส่วนภมูิภาค (Provincial administration) เป็นการจัด

ระเบียบบริหารราชการตามหลกัการแบ่งอํานาจ โดยส่วนกลางแบ่งอํานาจการบริหารราชการบางอย่างไปให้
หน่วยงานหรือตวัแทนของสว่นกลางในภมูิภาค โดยให้มีอํานาจตดัสินใจ บงัคบับญัชา และวินิจฉยัสั�งการแทน
ส่วนกลางในระดับหนึ�ง แต่งบประมาณยงัขึ Pนอยู่กับส่วนกลางทั Pงสิ Pน ซึ�งเป็นผลให้ส่วนภูมิภาคอยู่ภายใต้การ
ควบคมุของสว่นกลางอยา่งใกล้ชิด ฐานะและบทบาทการบริหารราชการสว่นภมูิภาคจึงขึ Pนอยู่กบัความไว้วางใจ
และการแบง่อํานาจในการบริหารราชการจากสว่นกลาง (สมบตัิ ธํารงธญัวงศ์, 2549) 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2434 ให้จดัระเบียบบริหารราชการสว่นภูมิภาคออกเป็น จังหวัดและอําเภอ ส่วนการจดัระเบียบการบริหาร
ราชการในระดบัตํ�ากว่าอําเภอให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที� พ.ศ. 2457 ซึ�งแบ่งเขต
อําเภอออกเป็น ตําบลและหมู่บ้าน  

(1) จังหวัดจะมีผู้ ว่าราชการจังหวัด 1 คน เป็นผู้ รับนโยบายและคําสั�งจาก
นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบตัิการให้เหมาะสมกบัท้องที�และประชาชน และเป็น
หวัหน้าบงัคบับญัชาบรรดาข้าราชการฝ่ายบริหารซึ�งปฏิบัติหน้าที�ในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด และ
รับผิดชอบในราชการจงัหวดัและอําเภอ โดยมีรองผู้ว่าราชการจงัหวดัหรือผู้ช่วยผู้ว่าราชการจงัหวดัช่วยราชการ
ผู้ ว่าราชการจังหวัด ซึ�งทั Pงหมดนี Pสังกัดกระทรวงมหาดไทย ภายในส่วนราชการของจังหวัดประกอบด้วย 
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สํานกังานจังหวดั และสว่นต่างๆ ซึ�งกระทรวง ทบวง กรมได้จดัตั Pงขึ Pน มีหวัหน้าสว่นราชการประจําจงัหวดันั Pนๆ 
เป็นผู้ปกครองบงัคบับญัชารับผิดชอบ 

(2) อําเภอ เป็นหน่วยงานราชการบริหารสว่นภมูิภาครองจากจงัหวดั แต่ไม่มีฐานะ
เป็นนิติบคุคลเหมือนจงัหวดั ในอําเภอหนึ�งจะมีนายอําเภอ ปลดัอําเภอ และหวัหน้าสว่นราชการประจําอําเภอซึ�ง
กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ สง่มาประจําเป็นผู้ช่วยนายอําเภอ และมีอํานาจบงัคบับญัชาข้าราชการฝ่ายบริหาร
สว่นภมูิภาคซึ�งสงักดักระทรวง ทบวง กรม นั Pนในอําเภอ ภายในสว่นราชการของอําเภอประกอบด้วย สํานกังาน
อําเภอ และส่วนต่างๆ ซึ�งกระทรวง ทบวง กรมได้จัดตั Pงขึ Pน มีหัวหน้าส่วนราชการประจําอําเภอนั Pนๆ เป็น
ผู้ปกครองบงัคบับญัชารับผิดชอบ 

(3) ตําบล มีกํานนัเป็นผู้ดแูลรักษาความสงบเรียบร้อยในตําบล ตรวจตราดแูลและ
รักษาสิ�งที�เป็นสาธารณประโยชน์ มีแพทย์ประจําตําบลซึ�งได้รับการแตง่ตั Pงจากผู้วา่ราชการจงัหวดัให้จดัการด้าน
สาธารณสขุและตรวจตราการเจ็บไข้ที�เกิดขึ Pนแก่ประชาชนในตําบล และมีสารวตัรกํานนัเป็นผู้ช่วยกํานนัจํานวน 2 
คน โดยกํานนัเป็นผู้คดัเลอืกด้วยความเห็นชอบของผู้วา่ราชการจงัหวดั 

(4) หมู่บ้าน มีผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ ช่วยผู้ ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้านคอยดูแล
ความสงบเรียบร้อยของประชาชนในหมูบ้่านตามพระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองท้องที� พ.ศ. 2457 
 

1.3)  การบริหารราชการส่วนท้องถิ�น 
การจดัระเบียบการบริหารราชการสว่นท้องถิ�น (Local administration) เป็นการจดัระเบียบ

การบริหารราชการตามหลกัการกระจายอํานาจ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น จํานวน 5 
รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมือง
พัทยา 

(1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอํานาจหน้าที�ดําเนินกิจการภายในเขตจังหวัด
เกี�ยวกับการตราข้อบญัญัติ จัดทําแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดั และประสานการจัดทําแผนพฒันา
จงัหวดัตามระเบียบที�คณะรัฐมนตรีกําหนด แบ่งจดัสรรเงินตามกฎหมายให้สภาตําบลและราชการสว่นท้องถิ�น
อื�น เป็นต้น ซึ�งแต่เดิมผู้ ว่าราชการจังหวดัและปลดัจังหวดัจะเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและปลดั
องค์การบริหารสว่นจงัหวดัในคราวเดียวกนั ทําให้การบริหารราชการสว่นท้องถิ�นไม่เป็นอิสระจากสว่นกลาง แต่
ในปัจจบุนัมีนายกองค์การบริหารสว่นจงัหวดัและสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นจงัหวดัซึ�งมาจากการเลือกตั Pง
จากประชาชนในพื Pนที� และปลดัองค์การบริหารสว่นจงัหวดัเป็นของตนเอง ทําให้การบริหารราชการสว่นท้องถิ�น
ขององค์การบริหารสว่นจงัหวดัมีความเป็นอิสระมากขึ Pน 

(2) องค์การบริหารสว่นตําบล เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นในชุมชนระดบัชนบท
ซึ�งยกฐานะจากสภาตําบลที�มีรายได้ของตนเอง (ไม่รวมเงินอดุหนนุจากรัฐบาล) ในปีงบประมาณที�ลว่งมาแล้ว
ติดต่อกนั 3 ปี โดยเฉลี�ยไม่ตํ�ากว่าปีละ 150,000 บาท โดยมีสภาองค์การบริหารสว่นตําบล และคณะกรรมการ
บริหารส่วนตําบลมีอํานาจหน้าที�ในการพัฒนาตําบลทั Pงด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จัดให้มีการ
บํารุงรักษาทางนํ Pา ทางบก การรักษาความสะอาดของถนนหนทางและที�สาธารณะ รวมทั Pงการกําจดัมลูฝอยและ
สิ�งปฏิกลู การป้องกนัโรคและระงบัโรคติดตอ่ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และอื�นๆ ตลอดจนการปฏิบตัิ
หน้าที�อื�นตามที�ทางราชการมอบหมาย 
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(3) เทศบาล มีอํานาจหน้าที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อย การสาธารณปูโภค การ
ป้องกนั และระงับโรคติดต่อ การป้องกนัอคัคีภยั การศึกษาอบรม และอํานาจอื�นๆ ในเขตเทศบาล โดยมีนายก
เทศบาล เทศมนตรี และสภาเทศบาลเป็นผู้ รับผิดชอบ ในพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที� 11) พ.ศ. 2543 
กําหนดให้ประชาชนในแต่ละเขตเทศบาลลงประชามติว่าจะให้นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั Pงโดยตรงของ
ประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาเทศบาล 

(4) กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบพิเศษ จัดตั Pงขึ Pนตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีการบริหารงานประกอบไปด้วยสภา
กรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายนิติบญัญัติ และผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร ซึ�งทั Pงหมดมาจากการ
เลอืกตั Pงโดยประชาชน เพื�อดแูลความสงบเรียบร้อยตา่งๆ ภายในจงัหวดั 

(5) เมืองพทัยาเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นรูปแบบพิเศษอีกรูปแบบหนึ�ง จดัตั Pง
ขึ Pนตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 มีการบริหารงานประกอบไปด้วยสภาเมือง
พทัยาเป็นฝ่ายนิติบญัญัติ และนายกเมืองพทัยาเป็นฝ่ายบริหาร ซึ�งทั Pงหมดมาจากการเลือกตั Pงโดยประชาชน
เช่นกนั สาํหรับอํานาจหน้าที�ของเมืองพทัยา ซึ�งเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นรูปแบบพิเศษไม่เต็มพื Pนที�จงัหวดั
นั Pน มีอํานาจหน้าที�เช่นเดียวกบัเทศบาล 
 

1.4)  ลักษณะต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
จากโครงสร้างการบริหารราชการ 3 สว่นข้างต้น ภาครัฐก็ต้องอาศยัหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 

ในการดําเนินงานบริหารราชการให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารประเทศ ซึ�งหน่วยงานภาครัฐดังกล่าวยัง
สามารถแบง่ออกได้เป็นอีกหลายลกัษณะ ดงันี P 

(1) ส่วนราชการ (Government Organization – GO) ซึ�งเป็นหน่วยงานที�
รับผิดชอบภารกิจหลกัและภารกิจพื Pนฐานของรัฐ ซึ�งจะจดัตั Pงเป็นกระทรวง ทบวง กรม โดยรายละเอียดได้กลา่ว
ไปแล้วในสว่นโครงสร้างการบริหารราชการ 

(2) องค์การมหาชน (Autonomies Public Organization – APO) เป็นหน่วยงาน
ให้บริการสาธารณะเฉพาะด้านที�ไม่แสวงหากําไร มีอิสระและมีความคลอ่งตวัในการดําเนินงาน จัดตั Pงขึ Pนตาม
พระราชบญัญตัิองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจดัตั Pงหน่วยงานเพื�อรับผิดชอบภารกิจของรัฐ
ในการให้บริการสาธารณะเฉพาะด้านที�ภาครัฐยงัจําเป็นต้องจดัให้มีหรือภาครัฐต้องมีบทบาทสนบัสนนุในเรื�อง
งบประมาณเพื�อให้เกิดการดําเนินงาน หรือเป็นบทบาทของรัฐในการให้บริการ การแทรกแซงตลาด หรือบริการที�
ภาคเอกชนยงัไมส่นใจ หรือมีศกัยภาพในการดําเนินการ 

องค์กรมหาชนจะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร (Board of 
Director) เป็นหนว่ยงานที�ให้บริการต่อประชาชนผู้ รับบริการแต่ละกลุม่เป้าหมายโดยตรงมากกว่าหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ (SDU) องค์กรมหาชนเป็นหนว่ยงานที�รัฐยงัเป็นเจ้าของและทําหน้าที�กําหนดทิศทางในการดําเนิน
นโยบาย ให้งบประมาณสนบัสนนุด้านการบริการ ควบคมุ ตรวจสอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยผ่านการจดัสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนนุ ดงันั Pนจึงอาจจะถกูยบุเลิกหรือปรับลดงบประมาณลงได้หาก
บริการเหลา่นั Pนไมเ่ป็นที�ต้องการของประชาชน หรือภาคธุรกิจเอกชน องค์กรพฒันาภาคเอกชน องค์กรประชาชน
สามารถทําได้ดีกวา่ และถกูกวา่ ตวัอยา่งองค์กรมหาชน อาทิเช่น 
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- สถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน 
- โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ 
- โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
- สาํนกังานพฒันาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ 
- สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 
- ศนูย์มานษุยวิทยาสริินธร 
- สถาบนัระหวา่งประเทศเพื�อการค้าและการพฒันา 
- สาํนกังานคณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองแหง่ชาติ 
- สาํนกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ 
- สาํนกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร 
- สถาบนับริหารกองทนุพลงังาน 
- สาํนกังานบริหารการแปลงสนิทรัพย์เป็นทนุ 
- องค์การบริหารการพฒันาพื Pนที�พิเศษเพื�อการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยืน 
- สาํนกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แหง่ชาติ 
- ศนูย์สง่เสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ 
- สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแหง่ชาติ 
- สาํนกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ 

(3) หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit – SDU) เป็นรูปแบบหนึ�ง
ของการบริหารภาครัฐแนวใหม ่มีสถานะเป็นหนว่ยงานบริการภายในของระบบราชการ สงักดักระทรวงหรือกรม
ตา่งๆ ที�มุง่เน้นในเรื�องประสทิธิภาพและคณุภาพของการดําเนินงาน โดยรับผิดชอบเป็นผู้ ให้บริการบางประเภท
แก่สว่นราชการเจ้าสงักดั หนว่ยบริการรูปแบบพิเศษจะมีการจดัโครงสร้างการบริหารในแบบการกระจายอํานาจ 
โดยแยกส่วนออกมาเป็นหน่วยงานเอกเทศ หรือที�เรียกว่าศูนย์รับผิดชอบ แต่ขณะเดียวกันก็ไม่ได้มีความเป็น
อิสระอย่างเด็ดขาด หรืออยู่นอกการควบคุมดูแลของฝ่ายบริหารอย่างสิ Pนเชิง แต่มีลกัษณะกึ�งอิสระ (Quasi-
autonomy) เพราะหนว่ยบริการรูปแบบพิเศษไมม่ีฐานะเป็นนิติบคุคล จึงยงัอยูใ่ต้บงัคบับญัชาของปลดักระทรวง
หรืออธิบดี ส่งผลให้ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน่วยงานเจ้าสงักัดในการผลิตผลงานที�มีประสิทธิภาพ และ
สามารถเข้าไปกํากับดูแลการดําเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษได้ ในปัจจุบนัมีการนํารูปแบบหน่วย
บริการพิเศษไปทดลองดําเนินการในหลายหนว่ยงาน อาทิเช่น 

- สาํนกักษาปณ์ กรมธนารักษ์ 
- กองโรงพิมพ์ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
- สถาบนัสง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี สาํนกังาน ก.พ.ร. 
- หนว่ยงานทางด้านศิลปะ วฒันธรรม หรือพิพิธภณัฑ์ 
- หนว่ยงานทางด้านห้องปฏิบตัิการ  

(4) องค์กรอิสระ (Independent Public Agencies - IPA) เป็นองค์กรของรัฐที�ได้รับ
มอบหมายให้ดําเนินการเกี�ยวกบัภารกิจของรัฐตามบทบญัญตัิแหง่รัฐธรรมนญูและกฎหมาย โดยเป็นองค์กรของ
รัฐที�มีสถานะพิเศษ ซึ�งได้รับหลกัประกนัให้สามารถปฏิบตัิภารกิจหน้าที�ได้โดยอิสระ ปลอดพ้นจากการแทรกแซง
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ขององค์กรของรัฐอื�นหรือสถาบนัการเมืองอื�น ไม่ใช้กฎระเบียบของทางราชการ โดยมีการแบ่งประเภทองค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนญูและกฎหมายดงันี P (นพดล เฮงเจริญ, 2549: 1) 

(4.1) องค์กรฝ่ายตุลาการหรือองค์กรศาล ซึ�งมีลกัษณะเป็นองค์กรอิสระตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญู มีฐานะเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนญูที�ใช้อํานาจตลุาการ ได้แก่ ศาลรัฐธรรมนญู ศาล
ยตุิธรรม ศาลปกครอง และศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหนง่ทางการเมือง 

(4.2) องค์กรอิสระที�มีอํานาจวินิจฉัยชี Pขาดปัญหา มีฐานะเป็นองค์กรตาม
รัฐธรรมนูญที�ใช้อํานาจตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ อนัเป็นการเสริม
อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ ได้แก่ คณะกรรมการการเลือกตั Pง (ก.ก.ต.) คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) และคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (ค.ต.ง.) 

(4.3) องค์กรอิสระที�ให้คําปรึกษาแนะนํามีฐานะเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนญูที�มี
อํานาจหน้าที�ตามบทบญัญตัิรัฐธรรมนญู และกฎหมายอนัเป็นการเสริมอํานาจบริหาร ได้แก่ คณะกรรมการสิทธิ
มนษุยชนแหง่ชาติ ผู้ตรวจการแผน่ดินของรัฐสภา       

องค์กรอิสระ 3 ข้อ ข้างต้น มีฐานะเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ เนื�องจาก
บญัญัติจดัตั Pงขึ Pนและกําหนดอํานาจหน้าที�ไว้ในสว่นต่างๆ ของรัฐธรรมนญูโดยตรง และมีหน่วยธุรการที�เป็น

อิสระมีฐานะเป็นส่วนราชการที�เป็นนิติบุคคล ได้แก่ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ สํานกังานศาลยุติธรรม 
สํานักงานศาลปกครอง สํานกังาน ป.ป.ช. สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนษุยชนแห่งชาติ และมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที�เป็นนิติบุคคลซึ�งมิใช่ส่วนราชการ ได้แก่ สํานกังาน
คณะกรรมการการเลอืกตั Pง และสาํนกังานผู้ตรวจการแผน่ดินของรัฐสภา 

(4.4) องค์กรอิสระที�ไม่มีฐานะเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนญู  เป็นองค์กรอิสระที�มี
กฎหมายจดัตั Pงขึ Pนโดยเฉพาะซึ�งไมม่ีฐานะเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนญู ได้แก่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาติ (กทช.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์แหง่ชาติ (กสช.) สภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) คณะกรรมการข้อมลูข่าวสาร
ของราชการและคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร องค์การอิสระเพื�อการคุ้มครองผู้บริโภค 

(4.5) องค์กรอิสระที� เกี�ยวข้องกับการเมืองการปกครอง ได้แก่ สํานักงาน
คณะกรรมการข้อมลูขา่วสารของราชการ สถาบนัพระปกเกล้า สถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน สถาบนัชมุชนท้องถิ�น
พฒันา 

(4.6) องค์กรอิสระหรือหน่วยราชการอิสระอื�นๆ อาทิเช่น สํานกัราชเลขาธิการ 
สํานักพระราชวัง สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื�อประสานงานโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริ 
สาํนกังานตํารวจแหง่ชาติ สาํนกังานอยัการสงูสดุ ราชบณัฑิตยสถาน เป็นต้น 

(5) รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise – SE) เป็นองค์การของรัฐที�รับผิดชอบภารกิจ
ของรัฐที�มีลกัษณะเป็นการให้บริการสาธารณะในเชิงพาณิชย์ และแบง่ผลกําไรแก่รัฐในฐานะผู้ ถือหุ้น รัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทยมีเป็นจํานวนมาก โดยสามารถแจกแจงตามสว่นราชการที�สงักดัได้ดงันี P 
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(5.1) สาํนกันายกรัฐมนตรี 
- บริษัท อสมท. จํากดั (มหาชน) 
- โรงพิมพ์ตํารวจ สาํนกังานตํารวจแหง่ชาติ 

(5.2) กระทรวงกลาโหม 
- บริษัท อูก่รุงเทพ จํากดั 
- องค์การแบตเตอรี� 
- องค์การฟอกหนงั 
- องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 

(5.3) กระทรวงการคลงั 
- โรงงานยาสบู กระทรวงการคลงั 
- สาํนกังานสลากกินแบง่รัฐบาล 
- โรงงานไพ ่กรมสรรพสามิต 
- องค์การสรุา กรมสรรพสามิต 
- บริษัท สหโรงแรมไทยและการทอ่งเที�ยว จํากดั 
- ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
- ธนาคารออมสนิ  
- ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
- ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
- ธนาคารเพื�อการสง่ออกและนําเข้าแหง่ประเทศไทย  
- ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย  
- บรรษัทตลาดรองสนิเชื�อที�อยูอ่าศยั  
- บรรษัทบริหารสนิทรัพย์สถาบนัการเงิน  
- บรรษัทประกนัสนิเชื�ออตุสาหกรรมขนาดยอ่ม  
- บริษัท ธนารักษ์พฒันาสนิทรัพย์ จํากดั  
- ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย  

(5.4) กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกีฬา 
- การกีฬาแหง่ประเทศไทย 
- การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย 

(5.5) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนษุย์ 
- การเคหะแหง่ชาติ  
- สาํนกังานธนานเุคราะห์ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ  

(5.6) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- องค์การสง่เสริมกิจการโคนมแหง่ประเทศไทย  
- องค์การสวนยาง  
- องค์การตลาดเพื�อเกษตรกร  
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- องค์การสะพานปลา  
- สาํนกังานกองทนุสงเคราะห์การทําสวนยาง 

(5.7) กระทรวงคมนาคม 
- บริษัท ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน)  
- การทา่เรือแหง่ประเทศไทย  
- การรถไฟแหง่ประเทศไทย  
- องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ  
- บริษัท วิทยกุารบินแหง่ประเทศไทย จํากดั  
- บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากดั  
- บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน)  
- บริษัท ขนสง่ จํากดั  
- สถาบนัการบินพลเรือน  
- การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย  
- การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย  

(5.8) กระทรวงทรัพยากรธรรมและสิ�งแวดล้อม 
- องค์การจดัการนํ Pาเสยี  
- องค์การสวนพฤกษศาสตร์  
- องค์การสวนสตัว์  
- องค์การอตุสาหกรรมป่าไม้  
- บริษัท ไม้อดัไทย จํากดั  

(5.9) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
- บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)  
- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)  
- บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั 

(5.10) กระทรวงพลงังาน 
- การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย  
- บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน)  
- บริษัท บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) 

(5.11) กระทรวงพาณิชย์ 
-     องค์การคลงัสนิค้า 

(5.12) กระทรวงมหาดไทย 
- การไฟฟ้านครหลวง  
- การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค  
- การประปานครหลวง  
- การประปาสว่นภมูิภาค  
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- องค์การตลาด 
(5.13) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย  
- องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แหง่ชาต ิ

(5.14) กระทรวงสาธารณสขุ 
-  องค์การเภสชักรรม 

(5.15) กระทรวงอตุสาหกรรม 
-  การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

 
3.1.4 การพัฒนาระบบราชการไทย 
การพฒันาระบบราชการไทยเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) 

ซึ�งประกอบไปด้วยยทุธศาสตร์ 7 ประการ ได้แก่ 
ยทุธศาสตร์ที� 1: การปรับเปลี�ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
ยทุธศาสตร์ที� 2: การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
ยทุธศาสตร์ที� 3: การรื Pอปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
ยทุธศาสตร์ที� 4: การสร้างระบบบริหารงานบคุคลและคา่ตอบแทนใหม ่
ยทุธศาสตร์ที� 5: การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ใหม ่วฒันธรรม และคา่นิยม 
ยทุธศาสตร์ที� 6: การเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมยั 
ยทุธศาสตร์ที� 7: การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ�งมีภารกิจสนบัสนนุการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ

ให้เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์จึงได้นําแผนยุทธศาสตร์มากําหนดเป็นแนวทางการพฒันาระบบราชการไว้ดงั
แผนภาพที� 3.2  
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ภาพที� 3.2 แนวทางการพฒันาระบบราชการของสาํนกังาน ก.พ.ร. (OPDC Diamond) 
 

ต่อมาจึงเพิ�มประเด็นยุทธศาสตร์ที� 5 เสริมสร้างขีดสมรรถนะขององค์กรให้มีความเป็นเลิศ ใน
แผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2551 โดยในแต่ละยุทธศาสตร์จะมีเป้าหมายและตวัชี Pวดัที�เป็น
รูปธรรม ในขณะนี Pการพฒันาระบบราชการไทยได้ดําเนินการไปในแตล่ะยทุธศาสตร์ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี P 

 
การพฒันาคณุภาพการให้บริการประชาชนที�ดีขึ Pน  

- มีการสร้างระบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการด้วยการบริหารงานของผู้ว่าราชการ
จงัหวดัแบบบรูณาการ 

- การลดขั Pนตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื�อประชาชน โดยให้ส่วนราชการเสนอ
วิธีการลดขั Pนตอนและเวลาการปฏิบตัิราชการลงร้อยละ 30 – 50 ผลก็คือสว่นราชการต่างๆ 
สามารถลดระยะเวลาการปฏิบตัิราชการลงไปมากกวา่ร้อยละ 50 จากจํานวนที�เสนอมา 230 
สว่นราชการ 

- การจดัตั Pงศนูย์บริการร่วม (Service link) เพื�ออํานวยความสะดวกให้ประชาชน อาทิเช่น การ
จดัตั Pงศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) ซึ�งมีลกัษณะการรวมหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องในการให้บริการประชาชนเข้ามารวมไว้อยู่ในสถานที�เดียวกัน การตั Pงศูนย์บริการ
ข้อมลูข่าวสาร (Call center) หมายเลข 1111 ศนูย์บริการรับชําระเงิน (Pay point) เพื�อรับ
ชําระคา่สาธารณปูโภคตา่งๆ เป็นต้น 
 

ปรับบทบาท 
ภารกจิ และ
ขนาดใหม้ี

ความ
เหมาะสม 

 
พฒันาระบบ

ราชการใหเ้ป็น
ระบบเปิด 

พฒันาระบบราชการ
เพื
อประโยชนส์ขุของ

ประชาชน 

• การบรหิารการเปลี ยนแปลง 
• ผูนํ้าการเปลี ยนแปลง / ทมีงานบรหิารการเปลี ยนแปลง 
• การเรยีนรูผ้า่นสื ออเิลก็ทรอนกิสเ์พื อการเปลี ยนแปลง 
• วทิยากรตวัคูณการปรบัเปลี ยนกระบวนทศัน์ :  

I AM READY 

• การบรหิารงานเชงิยุทธศาสตร์ 
- การวางยุทธศาสตร์และการขบัเคลื อนยุทธศาสตร์สูก่ารปฏบิตั ิ
- ระบบประเมนิผล (Performance Scorecard) 
- การจดัทาํคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
- มาตรการสรา้งแรงจูงใจ 

ยกระดบัขดี
ความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางานให ้
อยูร่ะดบัสงู 

• นกับรหิารที มคีวามสาํคญัเชงิยุทธศาสตร์ 
• นกับรหิารการเปลี ยนแปลงยุคใหม่ 
• การปรบัปรงุเงนิเดอืนและคา่ตอบแทน 

• รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(E – Government) 
• การปรบัเปลี ยนระบบการบรหิารการเงนิการคลงั

ภาครฐัสูร่ะบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) 

• การมสี่วนรว่มของประชาชน 
• การตรวจสอบภาคประชาชน (People’s Audit) 
• Lay Board 
• การสรา้งเครอืขา่ยการพฒันาระบบราชการ 

• มาตรฐานการใหบ้รกิารภาครฐั 
• การออกแบบกระบวนการทาํงานใหม่ 
• การปรบัปรงุแกไ้ขกฎหมาย และระเบยีบขั Zนตอนที เป็นอุปสรรค 
• การใหบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E – Service) 
• Call Center 1111 
• ศนูย์บรกิารร่วม (Service Link) 

พฒันา
คณุภาพการ

บรกิาร
ประชาชนที*ดี

ขึ,น 

• การปรบัโครงสรา้งระบบราชการ (รวมถงึการพฒันาระบบ

บรหิารงานของกลุม่ภารกจิและการทาํงานแบบเมตรกิซ์) 

• การจดัองคก์รรปูแบบใหม ่(องคก์ารมหาชนและหน่วยบรกิาร

รปูแบบพเิศษ) 

• การสอบทานการใชจ้่ายเงนิ และบทบาทภารกจิ 
• การเปิดโอกาสใหเ้อกชน / องคก์รที ไมใ่ชภ่าคราชการเขา้มา

แขง่ขนัในการใหบ้รกิารสาธารณะ (Contestability) 
• การคาํนวณตน้ทนุฐานกจิกรรม และการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีม

ในการถอืครองทรพัย์สนิของหน่วยงานในภาครฐั 
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การปรับบทบาทภารกิจและขนาดให้มีความเหมาะสม 
- การแบง่สว่นราชการภายในกรมใหม่ หวัหน้าสว่นราชการสามารถใช้ดลุยพินิจในการพฒันา

ส่วนราชการภายในให้เหมาะสมกับบริบทต่างๆ ที�เปลี�ยนแปลงไปโดยคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอ่ผลของงานที�สง่ผลกระทบตอ่ประชาชน 

- การบริหารกลุม่ภารกิจ คือการรวมกรมหรือสว่นราชการระดบักรมตั Pงแตส่องกรมขึ Pนไปที�มีงาน
เชื�อมสัมพันธ์กันเป็นกลุ่มภารกิจ โดยการพิจารณาว่าภารกิจหลักในเรื�องนั Pนๆ จะต้อง
ประกอบด้วยกรมใดที�รับผิดชอบงานดงักลา่วบ้าง แต่การจดักลุม่ภารกิจจะไม่นํารัฐวิสาหกิจ
ในกํากบัของกระทรวงนั Pนๆ เข้ามาจดักลุม่ด้วย 

- การจดัตั Pงองค์การมหาชน  
- การจดัตั Pงหนว่ยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit – SDU)  

 
การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยูใ่นระดบัสงู 

- การบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic management) ตั Pงแต่การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic formulation) การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategic implementation) และการควบคมุ
และประเมินผลเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic control and evaluation) เป็นกระบวนการที�
กําหนดให้สว่นราชการและจงัหวดัต่างๆ จดัทําแผนยทุธศาสตร์และทําคํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ เพื�อให้มีการนําแผนยทุธศาสตร์มาสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้เครื�องมือ
การบริหารตา่งๆ อาทิเช่น Balance Scorecard (BSC) มาใช้ในการจดัทําแผนผงัเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategy map) การติดตามและประเมินผลงานตนเองด้วย Self - Assessment Report 
Card – SAR Card 

- การมอบรางวลัการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี (Good Government Award – GGA) เพื�อให้
ส่วนราชการปฏิบัติราชการโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดีเพื�อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั Pนตอนการปฏิบตัิงานที�เกินความจําเป็น 
รวมทั Pงประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

- การให้สว่นราชการจดัทําข้อเสนอการเปลี�ยนแปลง หรือ Blueprint for Change เพื�อให้สว่น
ราชการจัดเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี 

- การพฒันาผู้ นําการเปลี�ยนแปลง เพื�อพฒันากลไกการขบัเคลื�อนการนํานโยบาย แนวทาง 
มาตรการ และการพฒันาระบบราชการไปสูก่ารปฏิบตัิโดยผา่นกลุม่บคุคลใน 2 กลุม่หลกั คือ 
กลุ่มผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (Chief Change Officer – CCO) ใน 3 ระดบั ได้แก่ CCO 
กระทรวง (รองปลดักระทรวง) CCO กรม (รองอธิบดี) และ CCO จงัหวดั (รองผู้ว่าราชการ
จงัหวดั) และกลุม่พฒันาระบบบริหารในทกุสว่นราชการ  

- การบริหารจัดการความรู้ในส่วนราชการให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สมํ�าเสมอ พร้อมทั Pงสร้างการมีสว่นร่วมให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัระหวา่งสว่น
ราชการ 
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- การสร้างที�ปรึกษาด้านการบริหารซึ�งได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน (Certified 
Management Consultant: CMC) โดยการฝึกอบรมข้าราชการให้มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื�องเทคนิควิธีการเป็นที�ปรึกษาด้านการบริหารที�ได้มาตรฐานระดบัชาติ 

- การพัฒนาโครงการพัฒนาองค์ความรู้หลกัสูตร Mini MPM (Mini Modern Public 
Management) ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิทยาลัยบริหารรัฐกิจเสมือนจริง (Virtual 
academy of public management) 

- การสร้างวิทยากรตวัคณู เพื�อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการพฒันาระบบราชการใน
วงกว้าง โดยการสร้างพนัธมิตรเครือข่ายการพฒันาระบบราชการและขยายผลให้เกิดขึ Pนใน
ทุกส่วนและทุกระดบัของสงัคมไทย เพื�อให้เกิดแรงผลกัดนัและสนบัสนุนการพฒันาระบบ
ราชการอยา่งตอ่เนื�อง 

- การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ ด้วยคณุลกัษณะที�
พงึประสงค์ของข้าราชการไทย “I am ready” อนัได้แก่ ทํางานอยา่งมีศกัดิ]ศรี (Integrity) ขยนั
ตั Pงใจทํางาน (Activeness) มีศีลธรรม คณุธรรม (Morality) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม 
(Relevance) มุ่ง เ น้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) มีนํ Pาใจและการกระทําที� เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 
(Democracy) และมุง่เน้นผลงาน (Yield) 

- การสร้างนกับริหารการเปลี�ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) เพื�อพฒันานกับริหารรุ่นใหม่ที�มีอายไุม่
เกิน 30 – 35 ปี มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทศันคติ เหมาะสมที�จะเป็นนกับริหาร
ระดบัสงูต่อไปในอนาคต ให้มีขีดสมรรถนะสงู มีพฤติกรรมและบคุลิกภาพที�ดี สามารถเป็น
ผู้ นําหน่วยงานทั Pงในด้านความรู้ทางวิชาการ ความคิด การปฏิบัติตน เป็นที�ยอมรับใน
หนว่ยงานนั Pนๆ ได้ 

- การจดัทํารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E - government) เพื�อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารสนบัสนนุกระบวนการทํางานเพื�อตอบสนองประชาชนอย่างรวดเร็ว และตอบสนอง
รูปแบบของ E - Citizen Service และ One Stop Service 

- การปรับเปลี�ยนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government 
Fiscal Management Information System – GFMIS) โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้  เ พื�อปรับกระบวนการดําเ นินงานและจัดการภาครัฐ ด้าน
การงบประมาณ การบัญชี การจัดซื Pอจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ และการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล สว่นราชการไม่ต้องเบิกเงินสํารองไว้ในบญัชีของแต่ละสว่นราชการ แต่ใช้
การเบิกจ่ายแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จึงทําให้การทําธุรกรรมทางการเงิน การจดัซื Pอจดัจ้าง เบิก - จ่าย
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีข้อมลูบนัทกึไว้ Online Real - Time  
 

การพฒันาระบบราชการให้เป็นระบบเปิด 
- การสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนด้วยโครงการต่างๆ อาทิเช่น การเปิดรับสมคัรสมาชิก 

“ร่วมคิด ร่วมใจ พัฒนาระบบราชการไทย” โครงการเครือข่ายติดตามศึกษาการพัฒนา
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ราชการ โครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพื�อพัฒนาระบบราชการ โครงการ “สาน
ความรู้ สูร่าชการยคุใหม”่ เป็นต้น 

- การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดบริการสาธารณะ โดยการดําเนินโครงการร่วม
ยกระดบับริการสาธารณะของหนว่ยงานรัฐและองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น (People’s Audit 
for Thailand – Path) เพื�อศกึษา วิจยัแนวทาง ต้นแบบ และนําองค์ความรู้เกี�ยวกบัการเปิดให้
ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ และองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ�นที�เป็นระบบเป็นที�ยอมรับ และใช้ปฏิบตัิในประเทศต่างๆ มาเป็นต้นแบบและแนวทาง
เพื�อปรับใช้ให้เข้ากบับริบทของสงัคมไทย 

- การสร้างเครือข่าย Change Leader and Facilitator ในโครงการผู้ นําการบริหารการ
เปลี�ยนแปลง (Chief Change Officer - CCO) เครือขา่ย ก.พ.ร. น้อย (Public Sector Development 
Group) โครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพที�ปรึกษาด้านการบริหารซึ�งผ่านการรับรอง
คณุภาพมาตรฐาน (Certified Management Consultant – CMC) โครงการสานความรู้สู่
ข้าราชการยคุใหม ่โครงการพฒันาองค์ความรู้หลกัสตูร Mini MPM ผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

- การสร้างเครือขา่ยภาคประชาชน (The People’s Participation Network) ผา่นเครือขา่ยร่วม
คิดร่วมใจ โครงการเครือขา่ยติดตามศกึษาการพฒันาระบบราชการ (เครือขา่ย NIDA)  

- เครือขา่ยความร่วมมือกบัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ 
 

เสริมสร้างขีดสมรรถนะขององค์กรให้มีความเป็นเลศิ 
- การจดัตั Pงโครงการศนูย์ราชการใสสะอาด 
- การริเริ�มโครงการศนูย์รับเรื�องร้องทกุข์ 
- การดาํเนินโครงการศนูย์ข้อมลูขา่วสารของราชการ 
- การสร้าง HPO Trainer ในโครงการนวตักรรมการเรียนรู้ : การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสงู 
- การดาํเนินโครงการเพิ�มประสทิธิภาพระบบสาํนกังานอตัโนมตั ิ(E - office) 

 
ในปัจจบุนัเนื�องจากยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ได้สิ Pนสดุระยะเวลา

การใช้ลง จึงมีการร่างกรอบประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในระยะต่อไป (พ.ศ. 2551 – 2555) 
ขึ Pนโดยมีเป้าประสงค์เพื�อประโยชน์สขุของประชาชนภายใต้ยทุธศาสตร์ 4 ด้าน ประกอบไปด้วย 

1) พฒันาคณุภาพการให้บริการและการทํางานเพื�อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2) ปรับปรุงรูปแบบให้ทํางานเชิงบรูณาการ แสวงหาความร่วมมือทกุภาคสว่น 
3) ยกระดบัขีดความสามารถและผลติภาพของรัฐ 
4) เสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ดงันั Pนการพฒันาระบบราชการไทยจึงยงัดําเนินอย่างต่อเนื�อง ท่ามกลางกระแสการเปลี�ยนแปลงต่างๆ 
รอบด้าน ซึ�งจะสง่ผลให้ระบบราชการไทยพฒันาไปสูค่วามเข้มแข็งและยั�งยืนตอ่ไป 
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3.2 ผลการศึกษาแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ และภาพอนาคตของระบบราชการจากการ
สนทนากลุ่ม  

การค้นหาแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยีของโลกและของ
ประเทศไทยและการฉายภาพของระบบราชการไทยในอีก 10 ปีข้างหน้านั Pน นอกเหนือจากการศึกษาค้นคว้า
ข้อมลูผา่นทางวรรณกรรมตา่งๆ แล้ว คณะวิจยัยงัได้ข้อมลูเพิ�มเติมจากความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิทั Pงในแวด
วงของภาครัฐ ภาคเอกชนและวิชาการ โดยมีโอกาสสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญในประเด็นแนวโน้ม
การเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ จํานวน 5 คน และจดัประชุมสนทนากลุม่ (Focus group) (รายละเอียดเพิ�มเติมใน
ภาคผนวก) 

การสมัภาษณ์และ Focus group ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ คณะวิจยัพบประเด็นที�น่าสนใจและ
หลากหลายเกี�ยวกบัแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยีของโลกและของ
ประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า จึงได้สกดัออกมาเป็นหมวดหมู ่ดงัปรากฏในตารางที� 3.1 
 

ตารางที� 3.1 ประเด็นการเปลี�ยนแปลงทางด้านการเมืองของโลกและของประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า 
 

ภาพบวก ภาพลบ 

การเปลี�ยนแปลงทางด้านการเมืองของโลก 
1.  ในอนาคตการเมืองในระดบัโลกจะเกิดศนูย์อํานาจใหม่ซึ�ง

มาจากกลุ่มความร่วมมือตา่งๆ เช่น Operative Power 
(EU, Apec, Nafta, ADB, World bank ฯลฯ) Corporate 
Power (บรรดาบรรษัทข้ามชาต)ิ และ People Power 
(NGO, Green peace, Aids, Miranda) จะมีบทบาท
มากขึ Pนในเวทีโลก ทําให้เกิดการกระจายอํานาจมากขึ Pน 
และท้ายที�สดุสหรัฐอเมริกาจะไม่ใช่ศนูย์กลางทางอํานาจ
ของโลกแตเ่พียงผู้ เดียวอีกตอ่ไป  

1. เวทีการเมืองในระดบันานาชาตมิิใช่มุ่งหมายเพื�อ
ข้อตกลงทางการเมืองเพียงอย่างเดียว แตจ่ะมี
ประเดน็เกี�ยวกบัผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจแอบ
แฝงซอ่นเร้น 

การเปลี�ยนแปลงทางด้านการเมืองของประเทศไทย 
2.  ความเป็นรัฐชาติจะคอ่ยๆ ลดบทบาท ความสําคญัและ

อํานาจลงไป ทําให้อํานาจของรัฐที�มีอยู่เดมิเกิดการ
กระจายอํานาจมากขึ Pน 

2.  แม้วา่จะมีการกระจายอํานาจไปสู่ท้องถิ�น แตท่ว่า
การเมืองแบบรวมศนูย์อํานาจ (Centralization) ก็จะ
ยงัคงอยู่ในประเทศ อีกทั Pงตอ่ไปการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) จะส่งผลกระทบตอ่การเมือง
ภายในประเทศมากขึ Pน 

3.  ในอีก 10 ปีข้างหน้าการเมืองในระดบัท้องถิ�นของประเทศ
ไทยจะมีความเข้มแข็งมากขึ Pน 

3.  ในทศวรรษหน้าประเทศไทยจะประสบกบัวิกฤตการณ์
ทางการเมือง มีการแบง่ขั Pวอํานาจอย่างชดัเจน เกิด
การแย่งชิงทรัพยากรต่างๆ อย่างรุนแรงพร้อมทั Pง
ปัญหาเกี�ยวกบัคอร์รัปชนัจะขยายวงกว้างมากขึ Pน  

4.  คนรุ่นใหม่จะเข้ามีบทบาททางการเมืองภายในประเทศ 
โดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ จะเข้ามาสู่แวดวงการเมือง
ระดบัชาตมิากขึ Pน 

4. การดําเนินการแบบรัฐสวสัดิการ (Welfare state) จะ
ส่งผลกระทบอย่างชดัเจนภายใน 10 ปี   

 5. การเมืองไทยจะเป็นปัจจยัถ่วงความเจริญของชาต ิ
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ตารางที� 3.2 ประเด็นการเปลี�ยนแปลงทางด้านการเศรษฐกิจของโลกและของประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า 
 

ภาพบวก ภาพลบ 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจของโลก 
1.  ในภายภาคหน้าเศรษฐกิจจะเชื�อมโยงกนัมากขึ Pนทั Pง

ในประเทศและระหวา่งประเทศ พร้อมทั Pงเกิดกรอบ
ความร่วมมือตา่งๆ ทางด้านเศรษฐกิจ 

1. อีก 10 ปีข้างหน้าจะเกิดวิกฤตการณ์ที�มาจาก
การเปิดเสรีทางการค้า 

2.  เมื�อเศรษฐกิจโลกเชื�อมโยงเข้าหากนัจะทําให้เกิด
กระแสการเคลื�อนย้ายเงินทนุ สนิค้าและการบริการ
ตา่งๆ ซึ�งอาจเป็นโอกาสในการดดูซบัเทคโนโลยีหรือ
ความรู้จากประเทศมหาอํานาจหรือองค์กรข้ามชาต ิ 

2. กลุม่เศรษฐกิจใหม ่เช่น กลุม่ Brazil / Russia / 
China และอินเดียจะมีอํานาจทางเศรษฐกิจมาก
ขึ Pน  

 3. Globalization ธุรกิจข้ามชาติจะมีบทบาทเป็น
อยา่งมากตอ่เศรษฐกิจของนานาประเทศและจะ
สง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงมากขึ Pนในอนาคต   

 4. มาตรการกีดกันภาษีทางการค้าจะรุนแรงและ
ซบัซ้อนมากขึ Pน 

 5. ช่องวา่งทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศรํ�ารวยและ
ยากจนจะทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ Pน 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 6. หากเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาพงัทลายลงจะ

สง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่ระบบเศรษฐกิจไทย 
 7. ประเทศไทยไมส่ามารถกําหนดทิศทางเศรษฐกิจ

ของตนเองได้  
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ตารางที� 3.3 ประเด็นการเปลี�ยนแปลงทางด้านสงัคมของโลกและของประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า 
 

ภาพบวก ภาพลบ 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นสงัคมของโลก 
1.  สงัคมโลกในอนาคตคือ Knowledge based 

society/learning   
1. โลกาภิวตัน์จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�

รวดเร็ว รุนแรงในหลายๆ ด้าน  
 2. ในช่วง 10 ปีข้างหน้า สภาวะโลกร้อนจะทําให้

โลกต้องประสบกบัภาวะขาดแคลนอาหารและ
นํ Pาจนในที�สดุจะนําไปสูส่งครามแยง่ชิง
ทรัพยากร  

 3. จํานวนประชากรโลกจะเพิ�มสงูขึ Pนเรื�อยๆ   
 4. การก่อการร้ายจะมจํีานวนมากขึ Pน รุนแรงและมี

รูปแบบที�หลากหลาย ซึ�งสว่นหนึ�งมีสาเหตมุา
จากศาสนาและลทัธิความเชื�อ 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นสงัคมของประเทศไทย 
2.  คนสงูอายจุะเป็นผู้ โอบอุ้มสงัคมให้ธํารงอยูไ่ด้ 5.  สงัคมไทยไมส่ามารถปรับตวัทนัตอ่การ

เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ Pนในภายภาคหน้า 
 6.  สงัคมอปุถมัภ์จะกลายเป็นหวัใจสาํคญัของ

สงัคมไทยในอนาคต 
 7.  สงัคมไทยจะก้าวสูก่ารเป็นสงัคมของผู้สงูอาย ุทํา

ให้ประชากรวยัแรงงานลดลง 
 8. สภาวะจิตใจของคนไทยแย่ลง กิเลสครอบงํา

จิตใจมาก ทําให้คุณธรรมศีลธรรมลดน้อยถอย
ลง ความเครียดสงู 

 9. ปัญหาสิ�งแวดล้อม เช่น ในอีก 6 - 10 ปีข้างหน้า 
นํ Pาจะท่วมกรุงเทพฯ และภาคกลางบางส่วน 
นองจากนี Pปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้จะ
กลายเป็นทุนหายนะที�บ่อนทําลายสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศไทย  
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ตารางที� 3.4 ประเด็นการเปลี�ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีของโลกและของประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า 
 

ภาพบวก ภาพลบ 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีของโลก 
1. เทคโนโลยีจะมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอยา่งมาก  1.  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียงัไมเ่ปลี�ยนแปลง 

มากนกั 
2. วิทยาการด้านหุน่ยนต์จะเข้ามาสง่เสริมการทํางาน

ของมนษุย์ 
2.  ช่องวา่งทางเทคโนโลยีระหวา่งประเทศรํ�ารวย

และยากจนจะยิ�งทวคีวามรุนแรง 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้สามารถถ่ายทอด 

Tacit Knowledge ได้อยา่งง่ายดาย 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามาช่วยสง่เสริมการ 

ติดตอ่สื�อสาร แตใ่นทางตรงกนัข้ามก็จะสง่ผล
กระทบอยา่งรุนแรงในด้านตา่งๆ 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีของประเทศไทย 
4. ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีใน

ฐานะของผู้ใช้เทา่นั Pน 
 

 5.  เทคโนโลยีจะช่วยทําให้ชมุชนชนบทสามารถ
เจริญเติบโตได้โดยไมต้่องพึ�งพาชมุชนเมือง 

 

 
ตารางที� 3.5 ประเด็นการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในอีก 10 ปีข้างหน้า 

 
ภาพบวก ภาพลบ 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นการศึกษา 
 1. ระบบการศกึษาของประเทศไทยประสบกบัความ 

ล้มเหลว เพราะไมส่อนให้คนฉลาดรู้เทา่ทนั ทําให้ 
คณุภาพทางความคิดอยูใ่นระดบัตํ�า  

 2. ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยทํีาให้รูปแบบ
การศกึษาประเภท Online Program มีแนวโน้ม
เพิ�มสงูขึ Pน ซึ�งอาจสวนทางกบัคณุภาพการศกึษา 

 
จากข้อมูลที�ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นเป็นภาพที�สะท้อนมาจากมุมมองของผู้ ทรงคุณวุฒิและ

ผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ทั Pงของโลกและประเทศไทยในอนาคต แต่ก็ยงัมีอีกภาพ
หนึ�งที�กลุ่มบุคคลผู้ทรงเกียรติเหล่านี Pได้ถ่ายทอดความคิดและฉายภาพระบบราชการไทยในอนาคตท่ามกลาง
กระแสการแปรเปลี�ยนโดยมีรายละเอียดดงัตารางที� 3.6 
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ตารางที� 3.6 ประเด็นภาพของระบบราชการไทยในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า 
 

ภาพบวก ภาพลบ 

อํานาจและบทบาทหน้าที� 
1. บทบาทของราชการส่วนกลางและส่วนท้องถิ�นต้องชดัเจนและ

เหมาะสม 

 

2. ระบบราชการไทยในอนาคตจะเน้นเรื�องของการกระจายอํานาจ
ไปยงัส่วนอื�นๆ (Decentralize)  โดยบทบาทของรัฐจะ
เปลี�ยนแปลงไป ไม่เน้นรวมศนูย์อํานาจเหมือนที�ผ่านมา 

 

3. อํานาจของภาครัฐจะมีมากขึ Pน โดยเฉพาะองค์กรตลุาการจะมี
ความเข้มแข็งมากขึ Pน 

 

ลกัษณะการบริหาร 
1. ภาครัฐจะมีการแยกภารกิจต่างๆ ออกมาเพื�อให้เกิดความ

คล่องตวัในการบริหารจดัการ 
1.  ภารกิจของภาครัฐจะขยายใหญ่ขึ Pน 

2. ในอีก 10 ปีข้างหน้า ภาครัฐต้องทํางานในรูปแบบของเครือข่าย 
(Networking) และต้องแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบักลุ่มหรือภาคส่วน
อื�นๆ อย่างใกล้ชิด  

2.  แม้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศจะก้าวหน้าไปไกล แต่
ระบบ ICT ที�นํามาใช้ในราชการจะยงัคงตดิขดั มี
ปัญหา อนัเนื�องมาจากคนไม่เชื�อมั�นในระบบดงักล่าว 

3. ระบบราชการไทยในอนาคตต้องไม่ขึ Pนอยู่กบันกัการเมือง และ
ควรมีพนัธมิตร หรือองค์กรอิสระเพื�อคานอํานาจของฝ่าย
การเมือง อีกทั Pงคณะกรรมการพิทกัษ์ ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) 
จะเป็นตวัแปรสําคญัที�ทําให้ข้าราชการมีความเข้มแข็งมากขึ Pน  

3.   ราชการไทยไม่สามารถปรับตวัได้ทนัตอ่การ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ Pนในอนาคต โดยเฉพาะเรื�องของ
ธรรมาภิบาล (Good governance) 

4. การบริหารราชการจะเป็นรูปแบบของ E - government มีการ
ใช้ Automate ในการทํางานมากขึ Pน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาประยกุต์ใช้ในการทํางานเพื�อลดปริมาณงาน routine 
เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร
บคุคลภาครัฐเพื�อให้ระบบราชการมุ่งเน้นผลงาน (Output 
oriented) และสร้างกระบวนการตดัสินใจที�อยู่บนพื Pนฐานของ
ข้อมลู  

4.  ระบบราชการจะเผชิญกบัปัญหาต้นทนุทางคอร์รัปชั�น
ที�จะทวีความรุนแรงมากขึ Pน 

5. การบริหารจดัการจะมุ่งเน้นความพึงพอใจของลกูค้า 
(Management  based on customer) และธรรมาภิบาล
(Good governance)  

 

6. การบริหารราชการจะอยู่บนพื Pนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  
โครงสร้างและลกัษณะทางสงัคม 

1. ราชการจะมีขนาดเล็กลงและขั Pนตอนการทํางานจะลดลงเช่นกนั  1.  ภาคราชการจะมีขนาดใหญ่ขึ Pน 
2. ในทศวรรษหน้ารัฐไทยจะเปลี�ยนรูปโฉมใหม่ เช่น SDU 2.  ความมั�นคงของงานราชการจะลดลง  

 3.  ระบบราชการไทยจะมีหลายชนชั Pน กล่าวคือ ชั Pนบน
จะเป็นกลุ่มของผู้ ที�มีความสามารถสงู ส่วนชั Pนล่าง
ความสามารถตํ�า 
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 แม้วา่จากข้อมลูที�สรุปมาแล้วข้างต้นนั Pนเกี�ยวข้องกบัประเด็นของภาพระบบราชการไทยในอนาคต แตก็่
ยงัมีอีกหลายประเด็นที�นา่สนใจเกี�ยวกบัการบริหารทรัพยากรบคุคลในอนาคตที�ผู้ เชี�ยวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทิ Pง
ท้ายไว้ดงัตารางที� 3.7 
 

ตารางที� 3.7 ประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลของภาคราชการในอนาคต 
 

ภาพบวก ภาพลบ 

1. ในอนาคตการบริหารงานบคุคลของภาคราชการจะ
ผกูยดึกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกั มี
การนําเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้เพื�อให้เกิด
ความชดัเจนมากขึ Pน  

1.  การใช้เครื�องมือทางการบริหารจะไมค่อ่ยได้ผล 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งระบบการประเมินผล ที�เป็น
เช่นนั Pนเพราะวา่ระบบอปุถมัภ์ ระบบอาวโุส
ตา่งๆ ยงัคงมีอยูใ่นระบบราชการไทย 

2. วฒันธรรมองค์กรจะกลายเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
กําหนดอนาคตของระบบราชการไทย  

2.  อีก 10 ปีข้างหน้าขนาดกําลงัคนในภาครัฐจะมี
ขนาดใหญ่ขึ Pน มิใช่มีขนาดเลก็ลงอยา่งเช่นที�
ทั�วไปเข้าใจกนั  

3. อีก 10 ปีข้างหน้ากําลงัคนในภาครัฐจะลดลง    
4. ภาครัฐจะใช้วิธีการจ้างงานจากภายนอก 

(Outsourcing) โดยเฉพาะงานทางด้าน IT หรืองาน
บางอยา่งที�ไมใ่ช่ภารกิจหลกั (Core process)  

 

5. การบริหารงานบคุคลของภาคราชการต้องให้
ความสาํคญักบัการสร้างระบบคณุคา่  

 

6. การสรรหาบคุลากรเพื�อเข้ามารับราชการในบาง
ตําแหนง่งานควรเป็นระบบเปิด (Opened 
recruitment system) 

 

7. งานบริหารบคุลากรของภาครัฐจะมีลกัษณะมุง่สู่
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E – HR) อนัเนื�องมาจากการ
นําเทคโนโลยีเข้ามาบรูณาการมากขึ Pน 

 

8. คา่ตอบแทนของผู้ รับราชการจะมแีนวโน้มที�สงูขึ Pน  

 
นอกเหนือจากนี Pแล้วผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญบางท่านยงัได้กลา่วถึงมมุมองที�มีต่อสภาพปัญหาที�

เกิดขึ Pนในระบบข้าราชการไทยในปัจจบุนั คณุลกัษณะของข้าราชการไทยในอนาคต บทบาทของระบบราชการใน
ฐานะ Public Service บทบาท ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. ในอนาคตและข้อแนะนํา ซึ�งสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 
ได้ดงัตอ่ไปนี P 

ปัญหาของระบบข้าราชการ 
1) ข้าราชการเก่งมากขึ Pนแตค่ณุธรรมและความดีจะน้อยลง 
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2) ข้าราชการขาดเสรีภาพในการทํางานเพราะต้องปฏิบตัิตามนโยบายที�มาจากนกัการเมือง และ
ระบบราชการยงัคงอยูใ่นวงัวนของผลประโยชน์ 

3) ข้าราชการจะเรียกร้องคา่ตอบแทนสงูขึ Pน โดยเฉพาะกลุม่ข้าราชการการเมือง 
4) ข้าราชการขาดวิสยัทศัน์และทกัษะความรู้เรื�องแนวคิดการจดัการสมยัใหม ่(Modern management)  
5) ภาคราชการยงัคงมีปัญหาคอร์รัปชั�นสงู ข้าราชการไม่มีประสิทธิภาพทําให้สงัคมและประชาชนไม่

สามารถพึ�งพาได้  
 

คณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคต 
1) มุง่ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
2) เป็นผู้คิดริเริ�มและพฒันาสิ�งใหม่ๆ  ได้อยูต่ลอดเวลา  
3) คนดีซื�อสตัย์ตอ่หน้าที�  
4) มีความสามารถจดัการการเปลี�ยนแปลง  
5) เป็นนกัคิด 
6) เป็นผู้มีความรับผิดชอบ 
7) มีภาวะผู้ นํา 
8) ทํางานเป็นทีม 
9) เป็นมิตรกบัประชาชน 

10) มีการแบง่ปันคณุคา่ (Share value)  
11) มีความรู้เรื�องแนวคิดการจดัการสมยัใหม ่(Modern management) 
12) มีมมุมองที�เป็นสากล (World view) 
13) มีความรู้ความสามารถรอบด้านเทา่ทนัเทคโนโลยี 

 
บทบาทของระบบราชการในฐานะ Public Service ของราชการ 
1) บทบาทในการสนบัสนนุนโยบายของรัฐบาล   
2) บทบาทในการบริหาร   
3) บทบาทด้านการบริการประชาชน  
4) บทบาทในการให้ข้อมลู (Inform)   
5) บทบาทการพฒันา  
6) บทบาทในการรักษาความปลอดภยัให้แก่สงัคม  
7) บทบาทในการคานอํานาจนกัการเมือง 
8) บทบาทในการเป็นต้นแบบที�ดีให้แก่สงัคม 

 
บทบาท ก.พ. และสาํนกังาน ก.พ. ในอนาคต 
1) บทบาทในการวางกลยทุธ์เชิงรุกในภาพกว้างของระบบข้าราชการ 
2) บทบาทในการวิเคราะห์ ให้ความเห็นชี Pนําแนวทางที�เหมาะสมด้วยข้อมลูที�ถกูต้องแก่รัฐบาล 
3) บทบาทด้านการเป็นผู้ปรับประยกุต์ใช้นโยบาย (Implementer) 
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4) บทบาทของการเป็นผู้ เอื Pออํานวย (Facilitator) 
5) บทบาทของการเป็นผู้สร้างผลผลติ (Productivity) ที�ดีในสงัคม 
 
ข้อแนะนํา 
การเปลี�ยนแปลงใดๆ ก็ตามก.พ.ควรเริ�มเปลี�ยนที�จุดเล็กๆ น้อยๆ ก่อนเพื�อให้คนเปลี�ยน Mind set ให้

บคุลากรของภาคราชการเห็นตวัอยา่งของกิจกรรมหรือโครงการที�ประสบความสาํเร็จ 
 

3.3  สรุปภาพอนาคตของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูทั Pงจากการทบทวนวรรณกรรม การสมัภาษณ์และการจดัสนทนากลุม่ครั Pงที� 1 

คณะวิจยัได้สรุปภาพอนาคตของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้าออกเป็น 3 ภาพตามระดบัของความเป็นไปได้
ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดงันี P  

 
3.3.1 ภาพอนาคตที�เป็นไปได้มากที�สุดของระบบราชการไทย 
สรุปแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในทศวรรษหน้า 
เมื�อประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�เดินอยู่บนเส้นทางเดียวกนักบัประเทศอื�นทั�วโลก ซึ�งล้วนแล้วแต่มุ่ง

ไปสู่การติดต่อสื�อสารแบบปัจเจกสู่ปัจเจกหรือปัจเจกสู่มวลชนโดยใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�และคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์พื Pนฐาน โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื�อนที�นั Pนได้รับการพัฒนาความสามารถไปเป็นอย่างมาก ตั Pงแต่
ความสามารถพื Pนฐานอยา่งเช่น การรับและสง่เสียง ไปจนถึงความสามารถในการรับและสง่ภาพ ข้อความ และ
เสียงในเวลาเดียวกัน จนกระทั�งสามารถใช้ทดแทนอุปกรณ์สื�อสารประเภทอื�นๆ อาทิเช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั Pงยงัสามารถใช้ประสิทธิภาพดงักลา่วเข้ามาทดแทนพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเดิมๆ เช่น 
แทนที�จะไปธนาคารเพื�อทําธุรกรรมทางการเงิน เราก็สามารถใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื�อทํา
ธุรกรรมได้ในขณะอยูที่�บ้าน ซึ�งเราเรียกพฤติกรรมเช่นนี Pวา่รูปแบบชีวิตอิเลก็ทรอนิกส์  

จากข้อมลูของ ITU (International Telecommunication Union) สรุปได้ว่ารูปแบบชีวิตอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบมีแนวโน้มจะเป็นไปได้มากในประเทศที�พฒันาแล้ว แต่ในประเทศที�กําลงัพฒันาเช่นประเทศ
ไทยจะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบชีวิตในทิศทางดงักลา่วในอตัราเร่งที�ตํ�ากว่ามาก เนื�องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต
เช่นนั Pนต้องอาศัยการบรรจบกันของเทคโนโลยี (Technological convergence) จะเห็นได้จากจํานวน
คอมพิวเตอร์ที�มีการเชื�อมตอ่อินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั โครงสร้างพื Pนฐาน และปัจจยัสนบัสนนุต่างๆ ในประเทศไทย
ยงัมีไมม่ากเทา่ที�ควร  อยา่งไรก็ตาม  ในทศวรรษหน้าประเทศไทยจะต้องดํารงอยู่ท่ามกลางสงัคมอิเล็กทรอนิกส์
ทั�วโลก การปรับปรุงโครงสร้างพื Pนฐานและปัจจยัสนบัสนนุตา่ง ๆ จึงเป็นสิ�งจําเป็น  

นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ด้านเทคโนโลยีชีวภาพก็มีความก้าวหน้าไปมาก หลายประเทศทั�ว
โลกให้การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ให้การศึกษาแก่ประชากรในประเทศเพื�อพฒันา
ความรู้และศักยภาพตอบสนองต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และใช้การวิจัยและพัฒนาในการสร้างความ
ได้เปรียบแทนการอาศยัวตัถดุิบและคา่แรงราคาถกู มีการคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 เทคโนโลยีชีวภาพจะก้าว
เข้าสูค่วามเป็นปึกแผน่ และหลอมรวมเข้ากบัเศรษฐกิจของประเทศและวิถีชีวิตประจําวนัของเรา ตวัอย่างที�เห็น
ได้ชดัก็คือการใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการผลติอาหารออกสูต่ลาดโลก และเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ การพฒันา
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เทคโนโลยีชีวภาพในประเทศไทยได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐในเชิงตั Pงรับเมื�อเกิดผลกระทบขึ Pนมากกว่าการ
พฒันาในเชิงรุก อาทิเช่น ประกาศกรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีชีวภาพ (ปี พ.ศ. 2547 - 2552) ภายใต้
การคุ้มครองของกฎหมายชีวภาพ รวมถึงดําเนินการด้านความปลอดภยัทางชีวภาพอนัเนื�องมาจากการพฒันา
เทคโนโลยีชีวภาพ อยา่งไรก็ตาม เราเริ�มมีผลงานวิจยัด้านนี Pจากห้องปฏิบตัิการและศนูย์ความเป็นเลศิตา่งๆ ออก
เผยแพร่เป็นระยะ และเริ�มมีการผลกัดนัให้นําผลงานวิจยัไปใช้ในเชิงพาณิชย์มากขึ Pน 

มีการคาดการณ์กนัวา่หลงัยคุเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นคลื�นลกูที�สามแล้ว คู่แข่งตําแหน่งคลื�นลกูที�สี�
ของเทคโนโลยีชีวภาพก็คือนาโนเทคโนโลยี จากแนวโน้มการลงทนุและงบประมาณการวิจยัและพฒันาในหลายๆ 
ประเทศทั�วโลกมีแนวโน้มวา่โลกกําลงัเปลี�ยนผ่านเข้าไปสูย่คุแห่งนาโนเทคโนโลยีอย่างแน่นอน ดงันั Pนจึงมีความ
เป็นไปได้สูงว่าเมื�อกระแสโลกต้องมุ่งเข้าสู่ยุคนาโนเทคโนโลยีซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีด้านอื�นๆ และส่งผล
กระทบโดยตรงกบัสสารหรืออินทรียวตัถทีุ�เกี�ยวข้องการดําเนินชีวิตประจําวนัของเรา ประเทศไทยก็มีแนวโน้มที�จะ
เร่งพัฒนาโครงสร้างพื Pนฐานและบุคลากรด้านนี Pให้มีความพร้อมที�จะก้าวไปภายใต้ทิศทางเดียวกับโลกและ
เหมาะสมกบัตนเองให้ได้ 

จากความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางด้านการสื�อสารและโทรคมนาคม 
ความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ด้านการเกษตรชีวภาพ หรือแม้แต่ความก้าวหน้าด้านการเปลี�ยนคุณสมบตัิของ
สสารหรือนาโนเทคโนโลยี ล้วนแล้วแตส่ง่ผลให้สงัคมทั�วโลกมุง่หน้าเข้าสูค่วามเป็นสงัคมคนกึ�งหุน่ยนต์ ประชาชน
ในสงัคมเสพติดเทคโนโลยี แม้แตป่ระเทศที�ด้อยพฒันาก็ได้รับผลกระทบและหลีกเลี�ยงไม่ได้ที�จะต้องปรับตวัและ
ใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็มีประชาชนบางส่วนในสงัคมไม่สามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีได้ด้วยข้อจํากดัด้านปัจจยัพื Pนฐาน แต่สงัคมได้เพิกเฉยต่อความแตกต่างนั Pนทําให้เกิดช่องว่าง
ทางสงัคมยคุไซเบอร์  (Cyber space) อนัเป็นช่องวา่งที�ทําให้มีแตบ่คุคลผู้มีความพร้อมด้วยปัจจยัสนบัสนนุทาง
สงัคม ไมว่า่จะเป็นเงินทนุ ความรู้ การศกึษา การงาน  เหลา่นี Pเทา่นั Pนที�มีสทิธิใช้ประโยชน์จาก Cyber Space เพื�อ
ความอยู่รอดของตนเอง เพื�อธุรกิจของตน หรือเพื�อความบนัเทิงสว่นบุคคล สถานการณ์การเข้าถึงสงัคมยุคไซ
เบอร์อยา่งง่ายดายและรวดเร็วเช่นนี Pยิ�งจะสง่ผลให้บคุคลเหลา่นี Pมีการใช้ชีวิตแบบพึ�งพิงความสมัพนัธ์ทางสงัคม
น้อยลง สง่เสริมคา่นิยมแบบปัจเจกบคุคลสดุโตง่ และทําให้เกิดพฤติกรรมที�ยดึมั�นถือมั�นในตนเอง แม้แตส่งัคมใน
ชนบทก็ยงัได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน เมื�อการขยายตวัของเมืองเข้าไปทําลายชุมชนในชนบท ความสมัพนัธ์
แบบปัจเจกนิยมของคนเมืองก็จะขยายตวัตามไปด้วย สภาพสงัคมแตกกระจายกลายเป็นสงัคมนาโน (Nano 
society) เช่นนี Pเกิดขึ Pนและแพร่ขยายไปทั�วโลกรวมถึงประเทศไทย 

คณุสมบตัิหนึ�งที�สาํคญัในการดําเนินชีวิตทา่มกลางการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีก็คือความรู้ 
ประชากรไทยและประชากรโลกจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ
สง่ผลตอ่การกระจายและสร้างองค์ความรู้ การดําเนินชีวิตประจําวนัก็ต้องตั Pงมั�นอยูบ่นความรู้เช่นกนั ซึ�งสามารถ
จินตนาการได้วา่ มนษุย์เราจะไมส่ามารถมีชีวิตอยูท่า่มกลางความมืดมิดทางปัญญา เพราะนั�นจะทําให้บคุคลผู้
นั Pนกลายเป็นผู้ เสยีเปรียบทางสงัคมในทนัที และจะกลายเป็นเครื�องตอกยํ Pาความแตกต่างทางสงัคมยิ�งขึ Pนเข้าไป
อีก ประเทศไทยมีปัญหาเรื�องการสร้างบุคลากรที�มีความรู้ เนื�องจากข้อจํากัดด้านการเข้าถึงการศึกษา
ภายในประเทศ แม้ว่าสถิติผู้จบการศึกษาไทยจะมีมากขึ Pน แต่การยอมรับคณุภาพของบคุคลเหลา่นั Pนจะเกิดขึ Pน
เมื�อเวลาผ่านไปจนได้พิสจูน์ตวัเองแล้วแทนการยอมรับทนัทีที�จบจากสถาบนัการศึกษา นั�นเป็นลกัษณะของ
สงัคมไทยในทศวรรษหน้าที�เรียกว่า สงัคมแห่งความรู้ (Knowledge – base society) อย่างไรก็ตาม แม้คนจะมี
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ความรู้มากขึ Pน เก่งขึ Pน  แต่คณุภาพของคนที�เป็นลกัษณะของคนดีกลบัลดลง สงัคมทั�วโลกกําลงัประสบปัญหา
จริยธรรมคุณธรรมเสื�อมลง ซึ�งเป็นอีกปัญหาหนึ�งที�มาพร้อมกับความเจริญก้าวหน้า ยิ�งสังคมมีความ
เจริญก้าวหน้ามากเพียงใด ปัญหาต่างๆ ในสงัคมจะมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ�งขึ Pน ท่ามกลางความเจริญของ
สงัคมไทย ความจริงในข้อนี Pปรากฏให้เห็นได้จาก ปัญหาอาชญากรรมที�อาชญากรมีแนวโน้มที�จะใช้ความรู้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ประกอบอาชญากรรมที�ซบัซ้อนแนบเนียนมากยิ�งขึ Pน หรือรูปแบบการ
ฉ้อโกงต้มตุ๋นที�มีกลเม็ดวิธีการที�หลากหลายเหนือชั Pนซ่อนเงื�อนแยบยล โรคภยัรูปแบบใหม่ๆ ภยัธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อมที�นบัวนัจะรุนแรงขึ Pน หรือแม้แตอ่าชญากรรมและการก่อการร้ายข้ามชาติก็มีการพฒันาเทคนิควิธีการ
รูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื�อง ท่ามกลางปัญหาเหลา่นี Pคนในสงัคมต้องเผชิญกับภาวะความเสี�ยงที�มาพร้อมกับ
ปัญหาตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในประเทศไทยมีความเสี�ยงอีกรูปแบบหนึ�งที�กําลงัก่อตวัขึ Pนอย่างมีนยัสําคญันั�น
คือ ความเสี�ยงทางภาวะเศรษฐกิจและความวุน่วายของการเมืองในประเทศ 

มีอีกแนวโน้มหนึ�งที�มีความเป็นไปได้อย่างแน่นอนที�จะเกิดขึ Pนในสงัคมทั�วโลกรวมทั Pงสงัคมไทย นั�นคือ
จํานวนผู้สงูอายเุพิ�มขึ Pนเป็นจํานวนมาก เนื�องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ การเปลี�ยนถ่าย
อวยัวะ ทําให้โครงสร้างทางสงัคมเปลี�ยนไปเป็นสงัคมผู้สงูอาย ุ(Aging society) ผู้สงูอายจุะมีบทบาทเป็น “ผู้ พิทกัษ์” 
ที�ใช้ความรู้และประสบการณ์ที�มีอยูม่าพฒันาและเสริมสร้างสงัคม การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคมดงักลา่ว 
สง่ผลต่อภาคการผลิตของประเทศ โครงสร้างทางแรงงาน รูปแบบของผลิตภณัฑ์จะหลากหลายมากขึ Pน มีการ
ผลติเพื�อตอบสนองกลุม่คนหลายประเภทโดยเฉพาะ  

แนวโน้มด้านเศรษฐกิจในทศวรรษหน้า ระบบการค้าเสรียงัคงสง่อิทธิพลไปทั�วโลก ระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกัน กรอบความร่วมมือต่างๆ ในระดบักลุม่หรือภูมิภาคมีอํานาจต่อรองมากขึ Pน 
เกิดการเคลื�อนย้ายอํานาจทางเศรษฐกิจ กลา่วคือ กลุม่เศรษฐกิจใหม ่เช่น บราซิล รัสเซีย จีนจะมีบทบาทมากขึ Pน
ในเวทีทางการค้าแทนที�อเมริกา นอกจากนี Pความเป็นชาติในมมุมองทางเศรษฐกิจลดลงเหลือเพียงความเป็น
ผู้ผลติสนิค้า ดงันั Pนข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ หรือกลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัภมูิภาคมีผล
ตอ่การกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทย เมื�อกลุม่ความร่วมมือต่างๆ เข้มแข็งมากขึ Pน มาตรการกีดกนั
ทางการค้าก็จะรุนแรงและมีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ Pน โดยเฉพาะราคานํ Pามนัยงัคงพุ่งทะยานสงูขึ Pนควบคู่ไปกับ
ความต้องการพลงังานทดแทน แต่ก็สวนทางกับปริมาณการผลิตพลงัทดแทนในรูปแบบต่างๆ ที�จะตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน สง่ผลให้ประเทศไทยจะต้องปรับเปลี�ยนจดุแข็งในอดีตของตนเอง กลา่วคือจากการ
มีวตัถดุิบและแรงงานราคาถกู มาเป็นประเทศที�มีแรงงานฝีมือ มีคณุภาพสงู มีการออกแบบที�คํานึงถึงรูปลกัษณ์
และประโยชน์ใช้สอย รวมถึงการใช้วตัถุดิบที�มีคณุภาพดี อย่างไรก็ตามประเทศไทยยงัคงต้องตกอยู่ท่ามกลาง
ความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก เนื�องจากเรายงัไม่สามารถกําหนดหรือมีบทบาทใดที�สง่ผลต่อกระแสเศรษฐกิจ
โลก สิ�งที�ดีที�สดุที�เราจะทําได้คือกําหนดนโยบายตั Pงรับทางเศรษฐกิจอยา่งมีสติ 

แนวโน้มทางการเมืองก็เช่นเดียวกับเศรษฐกิจ การเมืองโลกจะเกิดศูนย์อํานาจใหม่ๆ อาทิเช่น กลุ่ม
ความร่วมมือตา่งๆ (Operative power) กลุม่อํานาจภาคประชาชน (People power) เช่น NGO, Green peace, 
Aids เป็นต้น ศนูย์กลางอํานาจ (Center power) เกิดการกระจดักระจายไปยงัภมูิภาคต่างๆ ไม่ได้อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพียงแห่งเดียวดงัเช่นเมื�อก่อน และดงัเช่นที�กล่าวไปแล้วความรุนแรงทางการเมืองการแบ่งขั Pว
อํานาจมีเพิ�มมากขึ Pน และความขดัแย้งทางการเมืองกระจายไปทั�วโลก รวมถึงสถานการณ์การเมืองในประเทศ
ไทยด้วย สําหรับการเมืองท้องถิ�นในประเทศจะมีความเข้มแข็งมากขึ Pนอนัเนื�องมาจากการกระจายอํานาจการ
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ปกครอง อนึ�งเนื�องจากระบอบประชาธิปไตยแบบอปุถมัภ์ยงัคงฝังรากลกึอยูใ่นสงัคมไทยจึงสง่ผลให้เรื�องของการ
คอร์รัปชนัยงัคงปรากฎให้เห็นเดน่ชดั แตก่ระนั Pนระบบการเมืองแบบประชาสงัคม (Civil society) ก็จะพฒันาและ
เข้มแข็งขึ Pนที�จะตรวจสอบและมีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายประเทศ ดงันั Pนการเมืองเช่นนี Pจึงกลายเป็นปัจจยั
หนึ�งที�เหนี�ยวรั Pงการพฒันาประเทศทําให้ไมส่ามารถก้าวไปข้างหน้าได้อยา่งเต็มกําลงั 

ทั Pงนี Pคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้สร้างกรอบประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทยระยะเวลา 5 ปี (ระหว่าง พ.ศ. 2551 – 2555) มีเป้าประสงค์เพื�อประโยชน์สขุของประชาชน ภายใต้
ยทุธศาสตร์ 4 ด้าน ประกอบไป ด้วย 

1) พฒันาคณุภาพการให้บริการและการทํางานเพื�อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2) ปรับปรุงรูปแบบให้ทํางานเชิงบรูณาการ แสวงหาความร่วมมือทกุภาคสว่น 
3) ยกระดบัขีดความสามารถและผลติภาพของรัฐ 
4) เสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 3.3 กรอบประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในระยะตอ่ไป (พ.ศ.2551-2555) 
ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมพฒันาระบบราชการ, 2551. 

 
ระบบราชการไทยในอนาคตในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 - 2570) 
จากการศึกษาการเปลี�ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีในทศวรรษหน้า  

สามารถสรุปภาพระบบราชการในทศวรรษหน้าได้ดงันี P 
1) ระบบราชการในโครงสร้างองค์กรแบบใหม่  มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการที�เหมาะสม

ต่อความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆ มากขึ Pน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั�วไป หน่วยงานต่างๆ หรือบคุคลเฉพาะ
กลุ่มเช่น ผู้ สงูอายุ หรือคนพิการ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ในระบบราชการมีการปรับเปลี�ยนระบบงานให้
ตอบสนองตอ่ข้าราชการกลุม่ตา่งๆ อาทิเช่น มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพในระบบราชการ การจดัการและถ่ายโอน



3 - 33 

 

ความรู้ระหวา่งข้าราชการก่อนเกษียณสูข้่าราชการรุ่นใหม่ การสร้างวฒันธรรมองค์การที�สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงในด้านตา่งๆ การพฒันาบคุลากรเพื�อยกระดบัความสามารถ โดยเฉพาะการสร้างให้ข้าราชการ
เกิด Innovative Initiate การวางแผนอาชีพ การปรับอายรุาชการ สวสัดิการตา่งๆ สาํหรับข้าราชการเกษียณ และ
การสร้างระบบจงูใจให้คนที�มีศกัยภาพสงูเข้ามาทํางานในระบบราชการและเกิดความผกูพนักบัองค์กร เป็นต้น 

2) ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบราชการตั Pงแต่การ
กําหนดยทุธศาสตร์ การบริหารนโยบาย การบริหารงานภายใน การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการ
ให้บริการแก่ผู้ รับบริการทกุประเภท ซึ�งจะสง่ผลให้การทํางานของระบบราชการเกิดความคลอ่งตวัสงู รวดเร็วและ
แมน่ยํา โดยลดกระบวนการที�ใช้บคุลากรในการทํางานแล้วนําเทคโนโลยีเข้ามาบริหารแทนที� ดงันั Pนในทศวรรษ
หน้าเมื�อระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ถกูนํามาใช้อย่างสมบูรณ์ ระบบราชการก็จะต้องมีนโยบายด้านกําลงัคน 
การพัฒนาบุคลากร และนโยบายอื�นๆ เพื�อสนับสนุนระบบดังกล่าว ในขณะเดียวกันข้าราชการเองก็จะ
ปรับเปลี�ยนแนวคิดและวิธีการทํางานไปโดยสิ Pนเชิง  

3) ภาพลักษณ์ของระบบราชการที�ทันสมัย (Re - Image) เป็นระบบราชการที�ทนัสมยัทั Pงระบบ
ภายในและภาพลักษณ์ภายนอกเพื�อดึงดูดกําลังแรงงานในอนาคต เป็นตลาดแรงงานขนาดใหญ่และเป็น
ทางเลือกด้านอาชีพของผู้ ที�มีศกัยภาพสงู จึงทําให้มีแรงงานที�มีความรู้ความสามารถสงูเข้ามาทํางานในระบบ
ราชการมากขึ Pน ประชาชนทั�วไปเองก็ยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบราชการ (Employment brand) 

4) โครงสร้างระบบราชการลดขนาดลง  สืบเนื�องจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้
คอมพิวเตอร์พฒันาศกัยภาพเพิ�มมากขึ Pน ดงันั Pนด้วยระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบกบัการปรับกําลงัคนใน
ภาครัฐ คาดว่าจํานวนคนทํางานในภาคข้าราชการมีแนวโน้มจะลดจํานวนลงไป ประกอบกบัจะมีการกระจาย
อํานาจในการบริหารจดัการไปยงัสว่นท้องถิ�นและหนว่ยงานอื�นมากขึ Pนทําให้ขนาดของราชการที�ใหญ่เทอะทะจะ
เล็กย่อลงกว่าเดิม แต่ขนาดขององค์กรที�ทํางานเกี�ยวเนื�องกับระบบราชการจะมีขนาดใหญ่ขึ Pนและหลากหลาย
มากขึ Pน เนื�องจากหนว่ยงานราชการจะปรับเปลี�ยนบทบาทและรูปแบบไปเป็นองค์กรประเภทอื�นๆ ที�ทําหน้าที�ของ
ราชการ เช่น องค์การมหาชน องค์การอิสระ รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แตห่นว่ยบริการพิเศษตา่งๆ เป็นต้น 

5) ระบบราชการถูกตรวจสอบมากขึ?น เมื�อระบบการเมืองแบบประชาสงัคมมีความเข้มแข็งพร้อม
กบัการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนเพิ�มขึ Pน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในสงัคมมากขึ Pน จึง
ทําให้การทํางานในทกุภาคสว่นทั Pงภาครัฐ เอกชนมีข้อมลู ขา่วสาร สารสนเทศเชื�อมตอ่ถึงกนัอยา่งรวดเร็ว เกิดผล
กระทบทั Pงด้านบวกและลบต่อระบบราชการ กลา่วคือ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบการ
ทํางานของภาคราชการได้โดยสะดวก รวดเร็วขึ Pน ซึ�งคาดว่าน่าจะทําให้มีการร้องเรียนและฟ้องร้องเกี�ยวกบัการ
ทํางานของข้าราชการเพิ�มสงู ทั Pงนี Pเนื�องจากมีกระบวนการตรวจสอบที�เข้มแข็งมากขึ Pน 

6) ระบบราชการเกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี�ยนแปลง  เมื�อการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ 
เกิดขึ Pนอย่างรวดเร็ว ระบบราชการจะมีความคุ้นเคยกับการบริหารความเสี�ยงและปรับเปลี�ยนองค์การอย่าง
รวดเร็ว ซึ�งสว่นหนึ�งมาจากขนาดที�เล็กลงและคล่องตวัมากยิ�งขึ Pน ระบบราชการไทยในทศวรรษหน้าจะใช้การ
จัดเก็บข้อมูลการเปลี�ยนแปลงหรือความเป็นไปด้านต่างๆ เพื�อนํามาบูรณาการพัฒนานโยบายการบริหาร
ประเทศทั Pงในเชิงรุกและเชิงรับ และให้ความรู้แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอยู่ตลอดเวลา โดยมี
เป้าหมายเพื�อให้ประเทศไทยสามารถปรับตวัตอบสนองตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม  
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7) ระบบราชการที�ถูกการเมืองแทรกแซงโดยเงื�อนไขและปัจจัยสนับสนุน ในปัจจุบนัระบบ
การเมืองมีสว่นสาํคญัในการกําหนดนโยบายของระบบราชการ มีแนวโน้มว่าในอนาคตสภาพการณ์เช่นนี Pยงัคง
อยู่ ทั Pงนี Pกลุม่ประชาสงัคม องค์กรอิสระหรือกลุม่อํานาจต่างๆ  จะเข้ามามีสว่นร่วมในการสนบัสนนุหรือต่อต้าน
ระบบราชการขึ Pนอยู่กบัว่า หากระบบราชการใช้ผลประโยชน์สงูสดุของประชาชนเป็นที�ตั Pงก็จะสามารถเพิ�มฝ่าย
สนบัสนนุและอํานาจตอ่รอง ในทางกลบักนัหากระบบราชการปฏิบตัิหน้าที�เพื�อรับใช้ภาคการเมืองโดยไมค่าํนงึถงึ
ภาคประชาชนก็จะทําให้ผลลพัธ์ออกมาในทางตรงกนัข้าม  

 
3.3.2 ภาพอนาคตที�เป็นไปได้รองลงมาหรือระดับปานกลางของระบบราชการไทย 

 สรุปแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในทศวรรษหน้า 
เมื�อประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�เดินอยู่บนเส้นทางเดียวกนักบัประเทศอื�นทั�วโลก ซึ�งล้วนแล้วแต่มุ่ง

ไปสู่การติดต่อสื�อสารแบบปัจเจกสู่ปัจเจกหรือปัจเจกสู่มวลชนโดยใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�และคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์พื Pนฐาน โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื�อนที�นั Pนได้รับการพัฒนาความสามารถไปเป็นอย่างมาก ตั Pงแต่
ความสามารถพื Pนฐานอย่างเช่น การรับและสง่เสียงไปจนถึงความสามารถในการรับและสง่ภาพ ข้อความ และ
เสียงในเวลาเดียวกัน จนกระทั�งสามารถใช้ทดแทนอุปกรณ์สื�อสารประเภทอื�นๆ อาทิเช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั Pงยงัสามารถใช้ประสิทธิภาพดงักลา่วเข้ามาทดแทนพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเดิมๆ เช่น 
แทนที�จะไปธนาคารเพื�อทําธุรกรรมทางการเงิน เราก็สามารถใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื�อทํา
ธุรกรรมได้ในขณะอยูที่�บ้าน ซึ�งเราเรียกพฤติกรรมเช่นนี Pวา่รูปแบบชีวิตอิเลก็ทรอนิกส์  

จากข้อมลูของ ITU (International Telecommunication Union) สรุปได้ว่ารูปแบบชีวิตอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบมีแนวโน้มจะเป็นไปได้มากในประเทศที�พฒันาแล้ว แต่ในประเทศที�กําลงัพฒันาเช่นประเทศ
ไทยจะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบชีวิตในทิศทางดงักลา่วในอตัราเร่งที�ตํ�ากว่ามาก เนื�องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต
เช่นนั Pนต้องอาศัยการบรรจบกันของเทคโนโลยี (Technological convergence) จะเห็นได้จากจํานวน
คอมพิวเตอร์ที�มีการเชื�อมตอ่อินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั โครงสร้างพื Pนฐาน และปัจจยัสนบัสนนุต่างๆ ในประเทศไทย
ยงัมีไมม่ากเท่าที�ควร  อย่างไรก็ตามในทศวรรษหน้าประเทศไทยจะต้องดํารงอยู่ท่ามกลางสงัคมอิเล็กทรอนิกส์
ทั�วโลก การปรับปรุงโครงสร้างพื Pนฐานและปัจจยัสนบัสนนุตา่ง ๆ จึงเป็นสิ�งจําเป็น  

นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ด้านเทคโนโลยีชีวภาพก็มีความก้าวหน้าไปมาก หลายประเทศทั�ว
โลกให้การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ให้การศึกษาแก่ประชากรในประเทศเพื�อพฒันา
ความรู้และศักยภาพตอบสนองต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และใช้การวิจัยและพัฒนาในการสร้างความ
ได้เปรียบแทนการอาศยัวตัถดุิบและคา่แรงราคาถกู มีการคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 เทคโนโลยีชีวภาพจะก้าว
เข้าสูค่วามเป็นปึกแผน่ และหลอมรวมเข้ากบัเศรษฐกิจของประเทศและวิถีชีวิตประจําวนัของเรา ตวัอย่างที�เห็น
ได้ชดัก็คือการใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการผลติอาหารออกสูต่ลาดโลก และเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ การ
พฒันาเทคโนโลยีชีวภาพในประเทศไทยได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐในเชิงตั Pงรับเมื�อเกิดผลกระทบขึ Pนมากกว่า
การพฒันาในเชิงรุก อาทิเช่น ประกาศกรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีชีวภาพ (ปี พ.ศ. 2547-2552) ภายใต้
การคุ้มครองของกฎหมายชีวภาพ รวมถึงดําเนินการด้านความปลอดภยัทางชีวภาพอนัเนื�องมาจากการพฒันา
เทคโนโลยีชีวภาพ อยา่งไรก็ตามเราเริ�มมีผลงานวิจยัด้านนี Pจากห้องปฏิบตัิการและศนูย์ความเป็นเลิศต่างๆ ออก
เผยแพร่เป็นระยะ และเริ�มมีการผลกัดนัให้นําผลงานวิจยัไปใช้ในเชิงพาณิชย์มากขึ Pน 
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มีการคาดการณ์กนัวา่หลงัยคุเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นคลื�นลกูที�สามแล้ว คู่แข่งตําแหน่งคลื�นลกูที�สี�
ของเทคโนโลยีชีวภาพก็คือนาโนเทคโนโลยี จากแนวโน้มการลงทนุและงบประมาณการวิจยัและพฒันาในหลายๆ 
ประเทศทั�วโลกมีแนวโน้มวา่โลกกําลงัเปลี�ยนผ่านเข้าไปสูย่คุแห่งนาโนเทคโนโลยีอย่างแน่นอน ดงันั Pนจึงมีความ
เป็นไปได้สูงว่าเมื�อกระแสโลกต้องมุ่งเข้าสู่ยุคนาโนเทคโนโลยีซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีด้านอื�นๆ และส่งผล
กระทบโดยตรงกบัสสารหรืออินทรียวตัถทีุ�เกี�ยวข้องการดําเนินชีวิตประจําวนัของเรา ประเทศไทยก็มีแนวโน้มที�จะ
เร่งพัฒนาโครงสร้างพื Pนฐานและบุคลากรด้านนี Pให้มีความพร้อมที�จะก้าวไปภายใต้ทิศทางเดียวกับโลกและ
เหมาะสมกบัตนเองให้ได้ 

จากความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางด้านการสื�อสารและโทรคมนาคม 
ความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ด้านการเกษตรชีวภาพ หรือแม้แต่ความก้าวหน้าด้านการเปลี�ยนคุณสมบตัิของ
สสารหรือนาโนเทคโนโลยี ล้วนแล้วแตส่ง่ผลให้สงัคมทั�วโลกสว่นใหญ่มุ่งหน้าเข้าสูค่วามเป็นสงัคมคนกึ�งหุ่นยนต์
ที�ถกูเทคโนโลยีครอบงําและเสพติดอยา่งถอนตวัไมข่ึ Pน แตใ่นทํานองเดียวกนัก็อาจมีสงัคมหรือประชาชนบางสว่น
ที�รู้จกัใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติและสามารถสรรสร้างคณุค่าจากความก้าวหน้าเหลา่นี Pอย่างไร้ขีดจํากดัได้เช่นกัน 
ในอีกแง่มมุหนึ�งด้วยอตัราเร่งของการก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีก็ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างประเทศพฒันากับ
บรรดาประเทศด้อยพฒันา และในที�สดุมลูเหตเุหลา่นี Pก็ได้บีบรัดให้กลุม่ประเทศที�ด้อยพฒันาต้องปรับตวัและใช้
ชีวิตทา่มกลางการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้ ซึ�งแนน่อนวา่ก็มีประชาชนบางสว่นในสงัคมที�
ไมส่ามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ด้วยข้อจํากดัด้านปัจจยัพื Pนฐาน แต่กระนั Pนสงัคมก็มิได้เพิกเฉยต่อความแตกต่าง
นั Pน ทําให้เกิดสงัคมเครือขา่ยที�มีการเรียนรู้ที�จะแบง่ปันเทคโนโลยีให้แก่กลุม่คนที�ขาดโอกาส ช่วยเติมเต็มและถม
ช่องว่างทางสงัคมยคุไซเบอร์  (Cyber space) เพื�อการอยู่ร่วมกนัของสงัคมอย่างผาสกุ สถานการณ์การเข้าถึง
สงัคมยคุไซเบอร์อยา่งง่ายดายและรวดเร็วเช่นนี Pยิ�งจะสง่ผลให้บคุคลเหลา่นี Pมีการใช้ชีวิตแบบพึ�งพิงความสมัพนัธ์
ทางสงัคมมากขึ Pน สง่เสริมค่านิยมแบบเครือข่ายและทําให้เกิดพฤติกรรมที�ไว้ใจคนอื�นซึ�งแม้แต่สงัคมในชนบทก็
จะได้รับผลกระทบเช่นเดียวกนั เมื�อการขยายตวัของเมืองเข้าไปสร้างความเข้มแข็งให้แก่สงัคมชนบท 

คณุสมบตัิหนึ�งที�สาํคญัในการดําเนินชีวิตทา่มกลางการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีก็คือความรู้ 
ประชากรไทยและประชากรโลกจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ
สง่ผลตอ่การกระจายและสร้างองค์ความรู้ การดําเนินชีวิตประจําวนัก็ต้องตั Pงมั�นอยูบ่นความรู้เช่นกนั ซึ�งสามารถ
จินตนาการได้วา่ มนษุย์เราจะไมส่ามารถมีชีวิตอยูท่า่มกลางความมืดมิดทางปัญญา เพราะนั�นจะทําให้บคุคลผู้
นั Pนกลายเป็นผู้ เสยีเปรียบทางสงัคมในทนัที และจะกลายเป็นเครื�องตอกยํ Pาความแตกต่างทางสงัคมยิ�งขึ Pนเข้าไป
อีก ในสว่นของประเทศไทยพบว่า จะมีปัญหาเรื�องการสร้างบคุลากรที�มีความรู้และคณุภาพ เนื�องจากปรัชญา
การศกึษาที�บิดเบี Pยวที�มุง่เน้นเรื�องของปริมาณมากกวา่คณุภาพ สง่ผลให้แม้วา่สถิติผู้จบการศกึษาในประเทศไทย
จะมีแนวโน้มเพิ�มสงูทั Pงในระดบัปริญญาตรี โทและเอก แต่การยอมรับคณุภาพของบคุคลเหลา่นั Pนจะเกิดขึ Pนเมื�อ
เวลาผา่นไปจนได้พิสจูน์ตวัเองแล้วแทนการยอมรับทนัทีที�จบจากสถาบนัการศกึษา อนัเนื�องมาจากความเคลือบ
แคลงใจตอ่ระบบการศกึษาในประเทศที�ยงัขาดเรื�องของคณุภาพทางการศกึษา ซึ�งนั�นเป็นลกัษณะของสงัคมไทย
ในอีก 10 ปีข้างหน้าที�เรียกวา่ สงัคมที�มุง่แตใ่บประกาศนียบตัร (Certificated society) 

อย่างไรก็ตามแม้คนจะมีความรู้มากขึ Pน เก่งขึ Pน แต่คณุภาพของคนที�เป็นลกัษณะของคนดีกลบัลดลง 
สังคมทั�วโลกกําลังประสบปัญหาจริยธรรมคุณธรรมเสื�อมลง ซึ�งเป็นอีกปัญหาหนึ�งที�มาพร้อมกับความ
เจริญก้าวหน้า ยิ�งสงัคมมีความเจริญก้าวหน้ามากเพียงใด ปัญหาต่างๆ ในสงัคมจะมีความสลบัซบัซ้อนมาก
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ยิ�งขึ Pน ทา่มกลางความเจริญของสงัคมไทย ความจริงในข้อนี Pปรากฏให้เห็นได้จาก ปัญหาอาชญากรรมที�อาชญา
กรมีแนวโน้มที�จะใช้ความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ประกอบอาชญากรรมที�ซบัซ้อนแนบเนียน
มากยิ�งขึ Pน หรือรูปแบบการฉ้อโกงต้มตุน๋ที�มีกลเม็ดวิธีการที�หลากหลายเหนือชั Pนซอ่นเงื�อนแยบยล โรคภยัรูปแบบ
ใหม่ๆ  ภยัธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมที�นบัวนัจะรุนแรงขึ Pน หรือแม้แต่อาชญากรรมและการก่อการร้ายข้ามชาติก็มี
การพฒันาเทคนิควิธีการรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื�อง แต่กระนั Pนท่ามกลางปัญหาเหลา่นี Pคนในสงัคมก็สามารถ
เรียนรู้ประสบการณ์จากในอดีตพร้อมกับบูรณาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ เพื�อ
ป้องกนัหรือยบัยั Pงความเสี�ยงที�กําลงัเกิดขึ Pนได้ 

มีอีกแนวโน้มหนึ�งที�มีความเป็นไปได้อย่างแน่นอนที�จะเกิดขึ Pนในสงัคมทั�วโลกรวมทั Pงสงัคมไทย นั�นคือ
จํานวนผู้สงูอายเุพิ�มขึ Pนเป็นจํานวนมาก เนื�องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ การเปลี�ยนถ่าย
อวยัวะ ทําให้โครงสร้างทางสงัคมเปลี�ยนไปเป็นสงัคมผู้สงูอาย ุ(Aging society) ซึ�งสภาวการณ์เช่นนี Pผู้สงูอายจุะ
กลายเป็นตวัถ่วงและเป็นภาระแก่สงัคม หากผู้สงูอายจํุานวนมากเป็นบคุลากรที�ไมม่ีคณุภาพก็ยิ�งทําให้สงัคมไทย
ด้อยพฒันา ด้วยเหตนีุ Pจึงทําให้คนรุ่นใหมก่ลายเป็นผู้ เข้ามามีบทบาทมากขึ Pนในสงัคมพร้อมกบัขบัเคลื�อนประเทศ
ให้ก้าวไปข้างหน้า 

แนวโน้มด้านเศรษฐกิจในทศวรรษหน้า ระบบการค้าเสรียงัคงสง่อิทธิพลไปทั�วโลก ระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกัน กรอบความร่วมมือต่างๆ ในระดบักลุม่หรือภูมิภาคมีอํานาจต่อรองมากขึ Pน 
เกิดกลุม่เศรษฐกิจใหมข่ึ Pน เช่น บราซิล รัสเซีย จีนซึ�งจะเข้ามามีบทบาทในเวทีโลกและคานอํานาจทางเศรษฐกิจ
ของอเมริกา นอกจากนี Pความเป็นชาติจะกลายเป็นจดุเดน่และจดุขายทางเศรษฐกิจทั Pงเรื�องของวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตของผู้คน ดงันั Pนข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศหรือกลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัภมูิภาคมีผล
ต่อการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยในระดบัหนึ�ง เมื�อกลุ่มความร่วมมือต่างๆ เข้มแข็งมากขึ Pน 
มาตรการกีดกนัทางการค้าก็จะรุนแรงและมีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ Pน โดยเฉพาะราคานํ Pามนัยงัคงพุง่ทะยานสงูขึ Pน
ควบคู่ไปกบัความต้องการพลงังานทดแทน แต่ก็สวนทางกบัปริมาณการผลิตพลงัทดแทนในรูปแบบต่างๆ ที�จะ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน สง่ผลให้ประเทศไทยจะต้องค้นหาจุดแข็งของตนเอง กลา่วคือจากการมี
วตัถดุิบและแรงงานราคาถกู มาเป็นประเทศที�มีแรงงานฝีมือ มีคณุภาพสงู มีการออกแบบที�คํานึงถึงรูปลกัษณ์
และประโยชน์ใช้สอย รวมถึงการใช้วัตถุดิบที�มีคุณภาพดี อย่างไรก็ตามแม้ว่าประเทศไทยยังคงต้องตกอยู่
ทา่มกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก แตเ่ราก็ยงัสามารถกําหนดทิศทางเศรษฐกิจหรือมีบทบาทในระดบัหนึ�ง
ที�สง่ผลตอ่กระแสเศรษฐกิจโลกในภาพรวม  

แนวโน้มทางการเมืองก็เช่นเดียวกับเศรษฐกิจ การเมืองโลกจะเกิดศูนย์อํานาจใหม่ๆ อาทิเช่น กลุ่ม
ความร่วมมือตา่งๆ (Operative power) กลุม่อํานาจภาคประชาชน (People power) เช่น NGO, Green peace, 
Aids เป็นต้น ศนูย์กลางอํานาจ (Center power) เกิดการกระจดักระจายไปยงัภมูิภาคต่างๆ ไม่ได้อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพียงแห่งเดียวดงัเช่นเมื�อก่อน และดงัเช่นที�กล่าวไปแล้วความรุนแรงทางการเมืองการแบ่งขั Pว
อํานาจมีเพิ�มมากขึ Pน และความขดัแย้งทางการเมืองกระจายไปทั�วโลก รวมถึงสถานการณ์การเมืองในประเทศ
ไทยด้วย เมื�อกลับมาพิจารณาถึงการเมืองภายในประเทศ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็จะทําให้
นกัการเมืองอาศยัความลํ Pาหน้าเหลา่นี Pเป็นเครื�องมือในการคอร์รัปชนัทั Pงในสว่นกลางและภมูิภาค และถึงแม้ว่า
ระบบการเมืองแบบประชาสงัคม (Civil society) และประชาธิปไตยจะเข้มแข็งแต่การตรวจสอบการทํางานของ
นกัการเมืองก็จะยิ�งยากลาํบากมากขึ Pน 
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ระบบราชการไทยในอนาคตในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 - 2570) 
 จากการศกึษาการเปลี�ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีในทศวรรษหน้า  สามารถ
สรุปภาพระบบราชการในทศวรรษหน้าได้ดงันี P 

1) ระบบราชการในโครงสร้างองค์กรแบบใหม่  มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการที�เหมาะสม
ต่อความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆ มากขึ Pน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั�วไป หน่วยงานต่างๆ หรือบคุคลเฉพาะ
กลุ่มเช่น ผู้ สงูอายุ หรือคนพิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการมีการปรับเปลี�ยนระบบงานให้
ตอบสนองตอ่ข้าราชการกลุม่ตา่งๆ อาทิเช่น มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพในระบบราชการ การจดัการและถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งข้าราชการก่อนเกษียณสูข้่าราชการรุ่นใหม่ การสร้างวฒันธรรมองค์การที�สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงในด้านตา่งๆ การพฒันาบคุลากรเพื�อยกระดบัความสามารถ โดยเฉพาะการสร้างให้ข้าราชการ
เกิด Innovative Initiate การวางแผนอาชีพ การปรับอายรุาชการ สวสัดิการตา่งๆ สาํหรับข้าราชการเกษียณ และ
การสร้างระบบจงูใจให้คนที�มีศกัยภาพสงูเข้ามาทํางานในระบบราชการและเกิดความผกูพนักบัองค์กร เป็นต้น 

2) ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบราชการตั Pงแต่การ
กําหนดยทุธศาสตร์ การบริหารนโยบาย การบริหารงานภายใน การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการ
ให้บริการแก่ผู้ รับบริการทกุประเภท ซึ�งจะสง่ผลให้การทํางานของระบบราชการเกิดความคลอ่งตวัสงู รวดเร็วและ
แมน่ยํา โดยลดกระบวนการที�ใช้บคุลากรในการทํางานแล้วนําเทคโนโลยีเข้ามาบริหารแทนที� ดงันั Pนในทศวรรษ
หน้าเมื�อระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ถกูนํามาใช้อย่างสมบูรณ์ ระบบราชการก็จะต้องมีนโยบายด้านกําลงัคน 
การพัฒนาบุคลากร และนโยบายอื�นๆ เพื�อสนับสนุนระบบดังกล่าว ในขณะเดียวกันข้าราชการเองก็จะ
ปรับเปลี�ยนแนวคิดและวิธีการทํางานไปโดยสิ Pนเชิง  

3) ภาพลักษณ์ของระบบราชการที�ทันสมัย (Re - Image) เป็นระบบราชการที�ทนัสมยัทั Pงระบบ
ภายในและภาพลักษณ์ภายนอกเพื�อดึงดูดกําลังแรงงานในอนาคต เป็นตลาดแรงงานขนาดใหญ่และเป็น
ทางเลือกด้านอาชีพของผู้ ที�มีศกัยภาพสงู จึงทําให้มีแรงงานที�มีความรู้ความสามารถสงูเข้ามาทํางานในระบบ
ราชการมากขึ Pน ประชาชนทั�วไปเองก็ยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบราชการ (Employment brand) 

4) โครงสร้างระบบราชการลดขนาดลง  สืบเนื�องจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้
คอมพิวเตอร์พฒันาศกัยภาพเพิ�มมากขึ Pน ดงันั Pนด้วยระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบกบัการปรับกําลงัคนใน
ภาครัฐ คาดว่าจํานวนคนทํางานในภาคข้าราชการมีแนวโน้มจะลดจํานวนลงไป ประกอบกบัจะมีการกระจาย
อํานาจในการบริหารจดัการไปยงัสว่นท้องถิ�นและหนว่ยงานอื�นมากขึ Pนทําให้ขนาดของราชการที�ใหญ่เทอะทะจะ
เล็กย่อลงกว่าเดิม แต่ขนาดขององค์กรที�ทํางานเกี�ยวเนื�องกับระบบราชการจะมีขนาดใหญ่ขึ Pนและหลากหลาย
มากขึ Pน เนื�องจากหนว่ยงานราชการจะปรับเปลี�ยนบทบาทและรูปแบบไปเป็นองค์กรประเภทอื�นๆ ที�ทําหน้าที�ของ
ราชการ เช่น องค์การมหาชน องค์การอิสระ รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แตห่นว่ยบริการพิเศษตา่งๆ เป็นต้น 

5) การตรวจสอบระบบราชการค่อนข้างลําบาก แม้ว่าระบบการเมืองแบบประชาสงัคมจะมีความ
เข้มแข็งพร้อมกบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพิ�มขึ Pน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทใน
สงัคมมากขึ Pน ซึ�งทําให้การทํางานในทุกภาคสว่นทั Pงภาครัฐ เอกชนมีข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศเชื�อมต่อถึงกัน
อย่างรวดเร็ว แต่ทว่าเนื�องจากระบบการเมืองแบบอุปถัมภ์ยงัคงฝังรากอยู่ในระบบราชการส่งผลให้เกิดการ
ช่วยเหลอืพวกพ้องและร่วมกนัปกปิดหรือบิดเบือนข้อมลูเพื�อผลประโยชน์ทบัซ้อน จึงทําให้กระบวนการตรวจสอบ
ตา่งๆ คอ่นข้างทํางานได้ยากในการทําให้เกิดความโปร่งใสในระบบราชการ 
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6) ระบบราชการเกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี�ยนแปลง  เมื�อการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ 
เกิดขึ Pนอย่างรวดเร็ว ระบบราชการจะมีความคุ้นเคยกับการบริหารความเสี�ยงและปรับเปลี�ยนองค์การอย่าง
รวดเร็ว ซึ�งสว่นหนึ�งมาจากขนาดที�เล็กลงและคล่องตวัมากยิ�งขึ Pน ระบบราชการไทยในทศวรรษหน้าจะใช้การ
จัดเก็บข้อมูลการเปลี�ยนแปลงหรือความเป็นไปด้านต่างๆ เพื�อนํามาบูรณาการพัฒนานโยบายการบริหาร
ประเทศทั Pงในเชิงรุกและเชิงรับ และให้ความรู้แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอยู่ตลอดเวลา โดยมี
เป้าหมายเพื�อให้ประเทศไทยสามารถปรับตวัตอบสนองตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม  

7) ระบบราชการที�ถูกการเมืองเข้าแทรกแซงในระดับสูง ในปัจจุบันระบบการเมืองเข้ามามี
อิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายของระบบราชการค่อนข้างมาก และมีแนวโน้มว่าในอนาคตสภาพการณ์จะทวี
ความรุนแรง ในทํานองเดียวกนัถึงแม้วา่กลุม่ประชาสงัคม องค์กรอิสระหรือกลุม่อํานาจต่างๆ จะมีความเข้มแข็ง
มากขึ Pน แต่ก็ไม่สามารถจะตรวจสอบนกัการเมืองที�อาศยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เข้ามา
บิดเบือนข้อมลูอย่างแยบยลจนยากที�จะตรวจสอบความจริงได้ ด้วยเหตนีุ Pระบบราชการไทยจะอ่อนแอไร้จุดยืน
และกลายเป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์ของกลุม่การเมืองไปโดยปริยาย 

 
3.3.3 ภาพอนาคตที�เป็นไปได้น้อยที�สุดของระบบราชการไทย 

 สรุปแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในทศวรรษหน้า 
เมื�อประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�เดินอยู่บนเส้นทางเดียวกนักบัประเทศอื�นทั�วโลก ซึ�งล้วนแล้วแต่มุ่ง

ไปสู่การติดต่อสื�อสารแบบปัจเจกสู่ปัจเจกหรือปัจเจกสู่มวลชนโดยใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�และคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์พื Pนฐาน โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื�อนที�นั Pนได้รับการพัฒนาความสามารถไปเป็นอย่างมาก ตั Pงแต่
ความสามารถพื Pนฐานอย่างเช่น การรับและสง่เสียงไปจนถึงความสามารถในการรับและสง่ภาพ ข้อความ และ
เสียงในเวลาเดียวกัน จนกระทั�งสามารถใช้ทดแทนอุปกรณ์สื�อสารประเภทอื�นๆ อาทิเช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั Pงยงัสามารถใช้ประสิทธิภาพดงักลา่วเข้ามาทดแทนพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเดิมๆ เช่น 
แทนที�จะไปธนาคารเพื�อทําธุรกรรมทางการเงิน เราก็สามารถใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื�อทํา
ธุรกรรมได้ในขณะอยูที่�บ้าน ซึ�งเราเรียกพฤติกรรมเช่นนี Pวา่รูปแบบชีวิตอิเลก็ทรอนิกส์  

จากข้อมลูของ ITU (International Telecommunication Union) สรุปได้ว่ารูปแบบชีวิตอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบมีแนวโน้มจะเป็นไปได้มากในประเทศที�พฒันาแล้ว แต่ในประเทศที�กําลงัพฒันาเช่นประเทศ
ไทยจะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบชีวิตในทิศทางดงักลา่วในอตัราเร่งที�ตํ�ากว่ามาก เนื�องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต
เช่นนั Pนต้องอาศัยการบรรจบกันของเทคโนโลยี (Technological convergence) จะเห็นได้จากจํานวน
คอมพิวเตอร์ที�มีการเชื�อมตอ่อินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั โครงสร้างพื Pนฐาน และปัจจยัสนบัสนนุต่างๆ ในประเทศไทย
ยงัมีไมม่ากเทา่ที�ควร  อยา่งไรก็ตาม  ในทศวรรษหน้าประเทศไทยจะต้องดํารงอยู่ท่ามกลางสงัคมอิเล็กทรอนิกส์
ทั�วโลก การปรับปรุงโครงสร้างพื Pนฐานและปัจจยัสนบัสนนุตา่ง ๆ จึงเป็นสิ�งจําเป็น  

นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ด้านเทคโนโลยีชีวภาพก็มีความก้าวหน้าไปมาก หลายประเทศทั�ว
โลกให้การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ให้การศึกษาแก่ประชากรในประเทศเพื�อพฒันา
ความรู้และศักยภาพตอบสนองต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และใช้การวิจัยและพัฒนาในการสร้างความ
ได้เปรียบแทนการอาศยัวตัถดุิบและคา่แรงราคาถกู มีการคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 เทคโนโลยีชีวภาพจะก้าว
เข้าสูค่วามเป็นปึกแผน่ และหลอมรวมเข้ากบัเศรษฐกิจของประเทศและวิถีชีวิตประจําวนัของเรา ตวัอย่างที�เห็น
ได้ชดัก็คือการใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการผลติอาหารออกสูต่ลาดโลก และเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ การ
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พฒันาเทคโนโลยีชีวภาพในประเทศไทยได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐในเชิงตั Pงรับเมื�อเกิดผลกระทบขึ Pนมากกว่า
การพฒันาในเชิงรุก อาทิเช่น ประกาศกรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีชีวภาพ (ปี พ.ศ. 2547-2552) ภายใต้
การคุ้มครองของกฎหมายชีวภาพ รวมถึงดําเนินการด้านความปลอดภยัทางชีวภาพอนัเนื�องมาจากการพฒันา
เทคโนโลยีชีวภาพ อย่างไรก็ตามประเทศไทยเริ�มมีผลงานวิจยัด้านนี Pจากห้องปฏิบตัิการและศนูย์ความเป็นเลิศ
ตา่งๆ ออกเผยแพร่เป็นระยะ และเริ�มมีการผลกัดนัให้นําผลงานวิจยัไปใช้ในเชิงพาณิชย์มากขึ Pน 

มีการคาดการณ์กนัวา่หลงัยคุเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นคลื�นลกูที�สามแล้ว คู่แข่งตําแหน่งคลื�นลกูที�สี�
ของเทคโนโลยีชีวภาพก็คือนาโนเทคโนโลยี จากแนวโน้มการลงทนุและงบประมาณการวิจยัและพฒันาในหลายๆ 
ประเทศทั�วโลกมีแนวโน้มวา่โลกกําลงัเปลี�ยนผ่านเข้าไปสูย่คุแห่งนาโนเทคโนโลยีอย่างแน่นอน ดงันั Pนจึงมีความ
เป็นไปได้สูงว่าเมื�อกระแสโลกต้องมุ่งเข้าสู่ยุคนาโนเทคโนโลยีซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีด้านอื�นๆ และส่งผล
กระทบโดยตรงกบัสสารหรืออินทรียวตัถทีุ�เกี�ยวข้องการดําเนินชีวิตประจําวนัของเรา ประเทศไทยก็มีแนวโน้มที�จะ
เร่งพัฒนาโครงสร้างพื Pนฐานและบุคลากรด้านนี Pให้มีความพร้อมที�จะก้าวไปภายใต้ทิศทางเดียวกับโลกและ
เหมาะสมกบัตนเองให้ได้ 

จากความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางด้านการสื�อสารและโทรคมนาคม 
ความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ด้านการเกษตรชีวภาพ หรือแม้แต่ความก้าวหน้าด้านการเปลี�ยนคุณสมบตัิของ
สสารหรือนาโนเทคโนโลยี ล้วนแล้วแตส่ง่ผลให้สงัคมทั�วโลกสว่นใหญ่มุ่งหน้าเข้าสูค่วามเป็นสงัคมคนกึ�งหุ่นยนต์
ที�ถกูเทคโนโลยีครอบงําและเสพติดอยา่งถอนตวัไมข่ึ Pน แตใ่นทํานองเดียวกนัก็อาจมีสงัคมหรือประชาชนบางสว่น
ที�รู้จกัใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติและสามารถสรรสร้างคณุค่าจากความก้าวหน้าเหลา่นี Pอย่างไร้ขีดจํากดัได้เช่นกัน 
ในอีกแง่มมุหนึ�งด้วยอตัราเร่งของการก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีก็ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างประเทศพฒันากับ
บรรดาประเทศด้อยพฒันา และในที�สดุมลูเหตเุหลา่นี Pก็ได้บีบรัดให้กลุม่ประเทศที�ด้อยพฒันาต้องปรับตวัและใช้
ชีวิตทา่มกลางการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้ ซึ�งแนน่อนวา่ก็มีประชาชนบางสว่นในสงัคมที�
ไมส่ามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ด้วยข้อจํากดัด้านปัจจยัพื Pนฐาน แต่กระนั Pนสงัคมก็มิได้เพิกเฉยต่อความแตกต่าง
นั Pน ทําให้เกิดสงัคมเครือขา่ยที�มีการเรียนรู้ที�จะแบง่ปันเทคโนโลยีให้แก่กลุม่คนที�ขาดโอกาส ช่วยเติมเต็มและถม
ช่องว่างทางสงัคมยคุไซเบอร์  (Cyber space) เพื�อการอยู่ร่วมกนัของสงัคมอย่างผาสกุ สถานการณ์การเข้าถึง
สงัคมยคุไซเบอร์อยา่งง่ายดายและรวดเร็วเช่นนี Pยิ�งจะสง่ผลให้บคุคลเหลา่นี Pมีการใช้ชีวิตแบบพึ�งพิงความสมัพนัธ์
ทางสงัคมมากขึ Pน สง่เสริมคา่นิยมแบบเครือขา่ยและทําให้เกิดพฤติกรรมที�ไว้ใจคนอื�น แตท่วา่เมื�อเมืองและความ
เจริญก้าวหน้าที�มาพร้อมกบัเทคโนโลยีได้ขยายตวัเข้าไปในชนบทกลบักลายเป็นการสร้างให้คนในชมุชนไมพ่ึ�งพา
ตนเอง พึ�งพิงและรอคอยความช่วยเหลอืจากผู้ อื�นแตเ่พียงอยา่งเดียว 

คณุสมบตัิหนึ�งที�สาํคญัในการดําเนินชีวิตทา่มกลางการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีก็คือความรู้ 
ประชากรไทยและประชากรโลกจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ
สง่ผลตอ่การกระจายและสร้างองค์ความรู้ การดําเนินชีวิตประจําวนัก็ต้องตั Pงมั�นอยูบ่นความรู้เช่นกนั ซึ�งสามารถ
จินตนาการได้วา่ มนษุย์เราจะไมส่ามารถมีชีวิตอยูท่า่มกลางความมืดมิดทางปัญญา เพราะนั�นจะทําให้บคุคลผู้
นั Pนกลายเป็นผู้ เสยีเปรียบทางสงัคมในทนัที และจะกลายเป็นเครื�องตอกยํ Pาความแตกต่างทางสงัคมยิ�งขึ Pนเข้าไป
อีก ในสว่นของประเทศไทยพบว่า จะมีปัญหาเรื�องการสร้างบคุลากรที�มีความรู้และคณุภาพ เนื�องจากปรัชญา
การศกึษาที�บิดเบี Pยวที�มุง่เน้นเรื�องของปริมาณมากกวา่คณุภาพ สง่ผลให้แม้วา่สถิติผู้จบการศกึษาในประเทศไทย
จะมีแนวโน้มเพิ�มสงูทั Pงในระดบัปริญญาตรี โทและเอก แต่การยอมรับคณุภาพของบคุคลเหลา่นั Pนจะเกิดขึ Pนเมื�อ
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เวลาผา่นไปจนได้พิสจูน์ตวัเองแล้วแทนการยอมรับทนัทีที�จบจากสถาบนัการศกึษา อนัเนื�องมาจากความเคลือบ
แคลงใจตอ่ระบบการศกึษาในประเทศที�ยงัขาดเรื�องของคณุภาพทางการศกึษา ซึ�งนั�นเป็นลกัษณะของสงัคมไทย
ในอีก 10 ปีข้างหน้าที�เรียกวา่ สงัคมที�มุง่แตใ่บประกาศนียบตัร (Certificated society) 

อย่างไรก็ตามแม้คนจะมีความรู้มากขึ Pน เก่งขึ Pน แต่คณุภาพของคนที�เป็นลกัษณะของคนดีกลบัลดลง 
สังคมทั�วโลกกําลังประสบปัญหาจริยธรรมคุณธรรมเสื�อมลง ซึ�งเป็นอีกปัญหาหนึ�งที�มาพร้อมกับความ
เจริญก้าวหน้า ยิ�งสงัคมมีความเจริญก้าวหน้ามากเพียงใด ปัญหาต่างๆ ในสงัคมจะมีความสลบัซบัซ้อนมาก
ยิ�งขึ Pน ทา่มกลางความเจริญของสงัคมไทย ความจริงในข้อนี Pปรากฏให้เห็นได้จาก ปัญหาอาชญากรรมที�อาชญากร
มีแนวโน้มที�จะใช้ความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ประกอบอาชญากรรมที�ซบัซ้อนแนบเนียน
มากยิ�งขึ Pน หรือรูปแบบการฉ้อโกงต้มตุน๋ที�มีกลเม็ดวิธีการที�หลากหลายเหนือชั Pนซอ่นเงื�อนแยบยล โรคภยัรูปแบบ
ใหม่ๆ  ภยัธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมที�นบัวนัจะรุนแรงขึ Pน หรือแม้แต่อาชญากรรมและการก่อการร้ายข้ามชาติก็มี
การพฒันาเทคนิควิธีการรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื�อง แต่กระนั Pนท่ามกลางปัญหาเหลา่นี Pคนในสงัคมก็สามารถ
เรียนรู้ประสบการณ์จากในอดีตพร้อมกับบูรณาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ เพื�อ
ป้องกนัหรือยบัยั Pงความเสี�ยงที�กําลงัเกิดขึ Pนได้ 

มีอีกแนวโน้มหนึ�งที�มีความเป็นไปได้อย่างแน่นอนที�จะเกิดขึ Pนในสงัคมทั�วโลกรวมทั Pงสงัคมไทย นั�นคือ
จํานวนผู้สงูอายเุพิ�มขึ Pนเป็นจํานวนมาก เนื�องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ การเปลี�ยนถ่าย
อวยัวะ ทําให้โครงสร้างทางสงัคมเปลี�ยนไปเป็นสงัคมผู้สงูอาย ุ(Aging society) และด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีต่างๆ จึงทําให้คนสูงอายุสามารถดํารงชีวิตได้ด้วยตวัเองโดยไม่ต้องพึ�งพาอาศยัใคร และก็ไม่ได้มี
บทบาทสาํคญัแตอ่ยา่งใดตอ่สงัคมในภาพรวม อยา่งไรก็ตามการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคมดงักลา่วสง่ผล
ตอ่ภาคการผลติของประเทศ โครงสร้างทางแรงงาน รูปแบบของผลติภณัฑ์จะหลากหลายมากขึ Pน มีการผลิตเพื�อ
ตอบสนองกลุม่คนหลายประเภทโดยเฉพาะ  

แนวโน้มด้านเศรษฐกิจในทศวรรษหน้า ระบบการค้าเสรียงัคงสง่อิทธิพลไปทั�วโลก ระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกัน กรอบความร่วมมือต่างๆ ในระดบักลุม่หรือภูมิภาคมีอํานาจต่อรองมากขึ Pน 
เกิดกลุม่เศรษฐกิจใหมข่ึ Pน เช่น บราซิล รัสเซีย จีน แตท่วา่อเมริกายงัคงเป็นผู้ นําและทรงอิทธิพลในเวทีเศรษฐกิจ
ของโลกอยู่ เมื�อกลบัมาพิจารณาในส่วนของประเทศไทยพบว่า เราสามารถดํารงอยู่ได้ด้วยตัวเองตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง ดงันั Pนข้อตกลงทางการค้าระหวา่งประเทศหรือกลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัภมูิภาคมี
ผลตอ่การกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยน้อยมาก ทั Pงเรื�องของกลุม่ความร่วมมือตา่งๆ ที�เข้มแข็งมาก
ขึ Pน มาตรการกีดกนัทางการค้าที�รุนแรงและมีความซบัซ้อนมากยิ�งขึ Pน ในสว่นของราคานํ Pามนัที�ยงัคงพุง่ทะยานสงู
ที�ทั�วโลกต่างวิตกกังวลนั Pน สําหรับประเทศไทยความต้องการพลงังานจะลดลงและเกิดการพฒันาพลงังาน
ทดแทนรูปแบบตา่งๆ และหลากหลายเพื�อใช้ในประเทศมากขึ Pน สง่ผลให้ประเทศไทยไม่ต้องพึ�งพิงกบักระแสโลก
มากนกัและหนัมาให้ความสําคญักบัการสร้างองค์ความรู้ของตนเองและพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร
ภายในประเทศให้เป็นแรงงานที�มีฝีมือ มีคุณภาพสูง ผลกัดนัการผลิตสินค้าหรือผลิตภณัฑ์เพื�อใช้ในประเทศ
พร้อมกบัสง่ออก การดําเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงเช่นนี Pจะเป็นภมูิคุ้มกนัตอ่ความผนัผวนของเศรษฐกิจ
โลก ทําให้เราสามารถกําหนดเศรษฐกิจภายในประเทศได้เอง 

แนวโน้มทางการเมืองก็เช่นเดียวกับเศรษฐกิจ การเมืองโลกจะเกิดศูนย์อํานาจใหม่ๆ อาทิเช่น กลุ่ม
ความร่วมมือตา่งๆ (Operative power) กลุม่อํานาจภาคประชาชน (People power) เช่น NGO, Green peace, 
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Aids เป็นต้น ศนูย์กลางอํานาจ (Center power) เกิดการกระจัดกระจายไปยงัภมูิภาคต่างๆ และมีโอกาสที�
อํานาจของสหรัฐอเมริกาจะลดน้อยถอยลงในเวทีการเมืองระดบัโลกซึ�งสง่ผลให้การเมืองจากกลุม่ความร่วมมือ
หรือประเทศอื�นๆ เข้ามามีบทบาททดแทน ดงัเช่นที�กลา่วไปแล้วความรุนแรงทางการเมือง การแบ่งขั Pวอํานาจมี
เพิ�มมากขึ Pน และความขดัแย้งทางการเมืองกระจายไปทั�วโลก รวมถึงสถานการณ์การเมืองในประเทศไทยด้วย 
สําหรับการเมืองท้องถิ�นในประเทศจะมีความเข้มแข็งมากขึ Pนอนัเนื�องมาจากการกระจายอํานาจการปกครอง 
และถึงแม้วา่เทคโนโลยีจะยงัไมส่ามารถเข้าถึงบางพื Pนที�ในประเทศไทยได้อย่างทั�วถึง แต่เทคโนโลยีก็ไม่สง่ผลต่อ
ความเข้มแข็งทางการเมืองของภาคประชาชนแตอ่ยา่งใด สบืเนื�องจากระบอบประชาธิปไตยได้หยั�งรากฝังลกึ คน
ในท้องถิ�นต่อสู้ เพื�อปกป้องสิทธิของตนเอง ด้วยเหตนีุ Pจึงทําให้ระบบการเมืองแบบประชาสงัคม (Civil society) 
เกิดการพฒันาและเข้มแข็งมากขึ Pน เพื�อตรวจสอบและมีอิทธิพลตอ่การกําหนดนโยบายประเทศ 

 
ระบบราชการไทยในอนาคตในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 - 2570) 
จากการศกึษาการเปลี�ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีในทศวรรษหน้า  สามารถ

สรุปภาพระบบราชการในทศวรรษหน้าได้ดงันี P 
1) ระบบราชการในโครงสร้างองค์กรแบบใหม่  มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการที�เหมาะสม

ต่อความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆ มากขึ Pน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั�วไป หน่วยงานต่างๆ หรือบคุคลเฉพาะ
กลุ่มเช่น ผู้ สงูอายุ หรือคนพิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการมีการปรับเปลี�ยนระบบงานให้
ตอบสนองตอ่ข้าราชการกลุม่ตา่งๆ อาทิเช่น มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพในระบบราชการ การจดัการและถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งข้าราชการก่อนเกษียณสูข้่าราชการรุ่นใหม่ การสร้างวฒันธรรมองค์การที�สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงในด้านตา่งๆ การพฒันาบคุลากรเพื�อยกระดบัความสามารถ โดยเฉพาะการสร้างให้ข้าราชการ
เกิด Innovative Initiate การวางแผนอาชีพ การปรับอายรุาชการ สวสัดิการตา่งๆ สาํหรับข้าราชการเกษียณ และ
การสร้างระบบจงูใจให้คนที�มีศกัยภาพสงูเข้ามาทํางานในระบบราชการและเกิดความผกูพนักบัองค์กร เป็นต้น 

2) ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบราชการตั Pงแต่การ
กําหนดยทุธศาสตร์ การบริหารนโยบาย การบริหารงานภายใน การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการ
ให้บริการแก่ผู้ รับบริการทกุประเภท ซึ�งจะสง่ผลให้การทํางานของระบบราชการเกิดความคลอ่งตวัสงู รวดเร็วและ
แมน่ยํา โดยลดกระบวนการที�ใช้บคุลากรในการทํางานแล้วนําเทคโนโลยีเข้ามาบริหารแทนที� ดงันั Pนในทศวรรษ
หน้าเมื�อระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ถกูนํามาใช้อย่างสมบูรณ์ ระบบราชการก็จะต้องมีนโยบายด้านกําลงัคน 
การพัฒนาบุคลากร และนโยบายอื�นๆ เพื�อสนับสนุนระบบดังกล่าว ในขณะเดียวกันข้าราชการเองก็จะ
ปรับเปลี�ยนแนวคิดและวิธีการทํางานไปโดยสิ Pนเชิง  

3) ภาพลักษณ์ของระบบราชการที�ทันสมัย (Re - Image) เป็นระบบราชการที�ทนัสมยัทั Pงระบบ
ภายในและภาพลักษณ์ภายนอกเพื�อดึงดูดกําลังแรงงานในอนาคต เป็นตลาดแรงงานขนาดใหญ่และเป็น
ทางเลือกด้านอาชีพของผู้ ที�มีศกัยภาพสงู จึงทําให้มีแรงงานที�มีความรู้ความสามารถสงูเข้ามาทํางานในระบบ
ราชการมากขึ Pน ประชาชนทั�วไปเองก็ยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบราชการ (Employment brand) 

4) โครงสร้างระบบราชการลดขนาดลง  สืบเนื�องจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้
คอมพิวเตอร์พฒันาศกัยภาพเพิ�มมากขึ Pน ดงันั Pนด้วยระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบกบัการปรับกําลงัคนใน
ภาครัฐ คาดว่าจํานวนคนทํางานในภาคข้าราชการมีแนวโน้มจะลดจํานวนลงไป ประกอบกบัจะมีการกระจาย
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อํานาจในการบริหารจดัการไปยงัสว่นท้องถิ�นและหนว่ยงานอื�นมากขึ Pนทําให้ขนาดของราชการที�ใหญ่เทอะทะจะ
เล็กย่อลงกว่าเดิม แต่ขนาดขององค์กรที�ทํางานเกี�ยวเนื�องกับระบบราชการจะมีขนาดใหญ่ขึ Pนและหลากหลาย
มากขึ Pน เนื�องจากหนว่ยงานราชการจะปรับเปลี�ยนบทบาทและรูปแบบไปเป็นองค์กรประเภทอื�นๆ ที�ทําหน้าที�ของ
ราชการ เช่น องค์การมหาชน องค์การอิสระ รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แตห่นว่ยบริการพิเศษตา่งๆ เป็นต้น 

5) ระบบราชการถูกตรวจสอบมากขึ?น เมื�อระบบการเมืองแบบประชาสงัคมมีความเข้มแข็งพร้อม
กบัการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนเพิ�มขึ Pน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในสงัคมมากขึ Pน จึง
ทําให้การทํางานในทกุภาคสว่นทั Pงภาครัฐ เอกชนมีข้อมลู ขา่วสาร สารสนเทศเชื�อมตอ่ถึงกนัอยา่งรวดเร็ว เกิดผล
กระทบทั Pงด้านบวกและลบต่อระบบราชการ กลา่วคือ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบการ
ทํางานของภาคราชการได้โดยสะดวก รวดเร็วขึ Pน ซึ�งคาดว่าน่าจะทําให้มีการร้องเรียนและฟ้องร้องเกี�ยวกบัการ
ทํางานของข้าราชการเพิ�มสงู ทั Pงนี Pเนื�องจากมีกระบวนการตรวจสอบที�เข้มแข็งมากขึ Pน 

6) ระบบราชการเกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี�ยนแปลง  เมื�อการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ 
เกิดขึ Pนอย่างรวดเร็ว ระบบราชการจะมีความคุ้นเคยกับการบริหารความเสี�ยงและปรับเปลี�ยนองค์การอย่าง
รวดเร็ว ซึ�งสว่นหนึ�งมาจากขนาดที�เล็กลงและคล่องตวัมากยิ�งขึ Pน ระบบราชการไทยในทศวรรษหน้าจะใช้การ
จัดเก็บข้อมูลการเปลี�ยนแปลงหรือความเป็นไปด้านต่างๆ เพื�อนํามาบูรณาการพัฒนานโยบายการบริหาร
ประเทศทั Pงในเชิงรุกและเชิงรับ และให้ความรู้แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอยู่ตลอดเวลา โดยมี
เป้าหมายเพื�อให้ประเทศไทยสามารถปรับตวัตอบสนองตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม  

7) ระบบราชการที�ไม่ถูกการเมืองแทรกแซง แม้ว่าในปัจจุบนัระบบการเมืองมีส่วนสําคญัในการ
กําหนดนโยบายของระบบราชการ แต่มีแนวโน้มว่าในอนาคตสภาพการณ์จะเปลี�ยนไป เนื�องจากกลุ่มประชา
สงัคม องค์กรอิสระหรือกลุม่อํานาจตา่งๆ จะมีความเข้มแข็งมากขึ Pน โดยกลุม่เหลา่นี Pจะเข้ามามีสว่นร่วมต่อต้าน
กลุม่การเมืองที�เข้ามาแทรกแซงระบบราชการเพื�อแสวงหาผลประโยชน์ กลา่วคือ แม้ว่าในอนาคตแนวโน้มความ
ขดัแย้งด้านขั Pวอํานาจทางการเมืองมีสงู แต่ระบบราชการก็สามารถสร้างความเข้มแข็งและวางตวัเป็นกลางได้
เนื�องจากมีฐานสนบัสนนุจากภาคประชาชน 

 
3.3.4 ภาพอนาคตด้านบวกของระบบราชการไทย 
สรุปแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในทศวรรษหน้า 
เมื�อประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�เดินอยู่บนเส้นทางเดียวกนักบัประเทศอื�นทั�วโลก ซึ�งล้วนแล้วแต่มุ่ง

ไปสู่การติดต่อสื�อสารแบบปัจเจกสู่ปัจเจกหรือปัจเจกสู่มวลชนโดยใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�และคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์พื Pนฐาน โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื�อนที�นั Pนได้รับการพัฒนาความสามารถไปเป็นอย่างมาก ตั Pงแต่
ความสามารถพื Pนฐานอยา่งเช่น การรับและสง่เสียง ไปจนถึงความสามารถในการรับและสง่ภาพ ข้อความ และ
เสียงในเวลาเดียวกัน จนกระทั�งสามารถใช้ทดแทนอุปกรณ์สื�อสารประเภทอื�นๆ อาทิเช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั Pงยงัสามารถใช้ประสิทธิภาพดงักลา่วเข้ามาทดแทนพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเดิมๆ เช่น 
แทนที�จะไปธนาคารเพื�อทําธุรกรรมทางการเงิน เราก็สามารถใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื�อทํา
ธุรกรรมได้ในขณะอยูที่�บ้าน ซึ�งเราเรียกพฤติกรรมเช่นนี Pวา่รูปแบบชีวิตอิเลก็ทรอนิกส์  

จากข้อมลูของ ITU (International Telecommunication Union) สรุปได้ว่ารูปแบบชีวิตอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบมีแนวโน้มจะเป็นไปได้มากในประเทศที�พฒันาแล้ว แต่ในประเทศที�กําลงัพฒันาเช่นประเทศ
ไทยจะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบชีวิตในทิศทางดงักลา่วในอตัราเร่งที�ตํ�ากว่ามาก เนื�องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต
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เช่นนั Pนต้องอาศัยการบรรจบกันของเทคโนโลยี (Technological convergence) จะเห็นได้จากจํานวน
คอมพิวเตอร์ที�มีการเชื�อมตอ่อินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั โครงสร้างพื Pนฐาน และปัจจยัสนบัสนนุต่างๆ ในประเทศไทย
ยงัมีไมม่ากเทา่ที�ควร  อยา่งไรก็ตาม  ในทศวรรษหน้าประเทศไทยจะต้องดํารงอยู่ท่ามกลางสงัคมอิเล็กทรอนิกส์
ทั�วโลก การปรับปรุงโครงสร้างพื Pนฐานและปัจจยัสนบัสนนุตา่งๆ จึงเป็นสิ�งจําเป็น ชีวิตอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ
นั Pนสง่ผลให้คณุภาพชีวิตของมนษุย์มีความเป็นอยูที่�ดีขึ Pนเป็นอยา่งมาก 

นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ด้านเทคโนโลยีชีวภาพก็มีความก้าวหน้าไปมาก หลายประเทศทั�ว
โลกให้การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ให้การศึกษาแก่ประชากรในประเทศเพื�อพฒันา
ความรู้และศักยภาพตอบสนองต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และใช้การวิจัยและพัฒนาในการสร้างความ
ได้เปรียบแทนการอาศยัวตัถดุิบและคา่แรงราคาถกู มีการคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 เทคโนโลยีชีวภาพจะก้าว
เข้าสูค่วามเป็นปึกแผน่ และหลอมรวมเข้ากบัเศรษฐกิจของประเทศและวิถีชีวิตประจําวนัของเรา ตวัอย่างที�เห็น
ได้ชดัก็คือการใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการผลติอาหารออกสูต่ลาดโลก และเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ การ
พฒันาเทคโนโลยีชีวภาพในประเทศไทยได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐในเชิงตั Pงรับเมื�อเกิดผลกระทบขึ Pนมากกว่า
การพฒันาในเชิงรุก อาทิเช่น ประกาศกรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีชีวภาพ (ปี พ.ศ. 2547-2552) ภายใต้
การคุ้มครองของกฎหมายชีวภาพ รวมถึงดําเนินการด้านความปลอดภยัทางชีวภาพอนัเนื�องมาจากการพฒันา
เทคโนโลยีชีวภาพ อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยก็เริ�มมีผลงานวิจยัด้านนี Pจากห้องปฏิบตัิการและศนูย์ความเป็นเลิศ
ตา่งๆ ออกเผยแพร่เป็นระยะ และเริ�มมีการผลกัดนัให้นําผลงานวิจยัไปใช้ในเชิงพาณิชย์อยา่งแพร่หลาย 

มีการคาดการณ์กนัวา่หลงัยคุเทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นคลื�นลกูที�สามแล้ว คู่แข่งตําแหน่งคลื�นลกูที�สี�
ของเทคโนโลยีชีวภาพก็คือนาโนเทคโนโลยี จากแนวโน้มการลงทนุและงบประมาณการวิจยัและพฒันาในหลายๆ 
ประเทศทั�วโลกมีแนวโน้มวา่โลกกําลงัเปลี�ยนผ่านเข้าไปสูย่คุแห่งนาโนเทคโนโลยีอย่างแน่นอน ดงันั Pนจึงมีความ
เป็นไปได้สูงว่าเมื�อกระแสโลกต้องมุ่งเข้าสู่ยุคนาโนเทคโนโลยีซึ�งเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีด้านอื�นๆ และส่งผล
กระทบโดยตรงกบัสสารหรืออินทรียวตัถทีุ�เกี�ยวข้องการดําเนินชีวิตประจําวนัของเรา ประเทศไทยก็มีแนวโน้มที�จะ
เร่งพัฒนาโครงสร้างพื Pนฐานและบุคลากรด้านนี Pให้มีความพร้อมที�จะก้าวไปภายใต้ทิศทางเดียวกับโลกและ
เหมาะสมกบัตนเองให้ได้ 

จากความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางด้านการสื�อสารและโทรคมนาคม 
ความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ด้านการเกษตรชีวภาพ หรือแม้แต่ความก้าวหน้าด้านการเปลี�ยนคุณสมบตัิของ
สสารหรือนาโนเทคโนโลยี ล้วนแล้วแตส่ง่ผลให้สงัคมทั�วโลกมุง่หน้าเข้าสูค่วามเป็นสงัคมคนกึ�งหุน่ยนต์ ประชาชน
ในสงัคมนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างสูงสุดในชีวิตประจําวัน แม้แต่ประเทศที�ด้อยพฒันาก็
สามารถปรับตวัและใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ประชาชนทุกภาคส่วนใน
สงัคมสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ ไมเ่กิดปัญหาช่องวา่งทางสงัคมยคุไซเบอร์  (Cyber space) ทกุคนสามารถใช้
สิทธิใช้ประโยชน์จาก Cyber space ได้ ไม่ว่าจะด้วยเป้าประสงค์ใดก็ตาม การเข้าถึงสงัคมยุคไซเบอร์อย่าง
ง่ายดายและรวดเร็วเช่นนี Pยิ�งจะสง่ผลให้บคุคลเหลา่นี Pปรับประยกุต์การใช้ชีวิตแบบพึ�งพิงความสมัพนัธ์ทางสงัคม
บนโลกไซเบอร์ ซึ�งต่างใช้เทคโนโลยีในการช่วยเหลือซึ�งกนัและกัน และเข้าถึงผู้ประสบความเดือดร้อนได้อย่าง
รวดเร็ว แม้แต่สังคมในชนบทก็ยังได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน เมื�อการขยายตัวของเมืองเข้าไปในชนบท 
ความสมัพนัธ์ในแบบโลกไซเบอร์ก็จะขยายตวัตามไปด้วย สภาพเช่นนี Pเกิดขึ Pนและแพร่ขยายไปทั�วโลกรวมถึง
ประเทศไทย 
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คณุสมบตัิหนึ�งที�สาํคญัในการดําเนินชีวิตทา่มกลางการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีก็คือความรู้ 
ประชากรไทยและประชากรโลกจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ
สง่ผลต่อการกระจายและสร้างองค์ความรู้ การดําเนินชีวิตประจําวนัก็ต้องตั Pงมั�นอยู่บนความรู้เช่นกนั ประเทศ
ไทยจะไม่มีปัญหาเรื�องการสร้างบุคลากรที�มีความรู้ เนื�องจากสามารถจัดการกับข้อจํากัดด้านการเข้าถึง
การศกึษาภายในประเทศได้ สถิติผู้จบการศึกษาไทยจะมีมากขึ Pน และได้รับการยอมรับด้านคณุภาพของบคุคล
เหล่านั Pน นั�นเป็นลกัษณะของสงัคมไทยในทศวรรษหน้าที�เรียกว่า สงัคมแห่งความรู้ (Knowledge – base 
society) ในขณะที�คนมีความรู้มากขึ Pน เก่งขึ Pน  คณุภาพของคนที�เป็นลกัษณะของคนดีก็เพิ�มขึ Pน  ปัญหาจริยธรรม
คณุธรรมมีน้อยลง ปัญหาต่างๆ ในสงัคมแม้ว่าจะมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ�งขึ Pนแต่ก็ได้รับการแก้ไขเป็นอย่างดี 
สงัคมสามารถใช้ความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปราบปรามอาชญากรรมที�ซบัซ้อน
แนบเนียนมากยิ�งขึ Pนอยา่งได้ผล และสามารถเตรียมความพร้อมรับมือกบัโรคภยัรูปแบบใหม่ๆ ภยัธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อม หรือแม้แตอ่าชญากรรมและการก่อการร้ายข้ามชาติได้ในระดบัที�เหมาะสม คนทั�วโลกจึงสามารถใช้
ชีวิตอยูบ่นทา่มกลางความเสี�ยงได้อยา่งสขุสงบ 

มีอีกแนวโน้มหนึ�งที�จะเกิดขึ Pนในสงัคมทั�วโลกรวมทั Pงสงัคมไทย นั�นคือจํานวนผู้ สูงอายุเพิ�มขึ Pนเป็น
จํานวนมาก เนื�องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ การเปลี�ยนถ่ายอวยัวะ ทําให้โครงสร้างทาง
สงัคมเปลี�ยนไปเป็นสงัคมผู้สงูอายุ (Aging society) ผู้สงูอายุจะมีบทบาทเป็น “ผู้ พิทกัษ์” ที�ใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ที�มีอยูม่าพฒันาและเสริมสร้างสงัคม การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคมดงักลา่ว สง่ผลต่อภาค
การผลิตของประเทศ โครงสร้างทางแรงงาน รูปแบบของผลิตภัณฑ์จะหลากหลายมากขึ Pน มีการผลิตเพื�อ
ตอบสนองกลุม่คนหลายประเภทโดยเฉพาะ  

แนวโน้มด้านเศรษฐกิจในทศวรรษหน้า ระบบการค้าเสรียงัคงสง่อิทธิพลไปทั�วโลก ระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกัน กรอบความร่วมมือต่างๆ ในระดบักลุม่หรือภูมิภาคมีอํานาจต่อรองมากขึ Pน 
เกิดการเคลื�อนย้ายอํานาจทางเศรษฐกิจ กลา่วคือ กลุม่เศรษฐกิจใหม ่เช่น บราซิล รัสเซีย จีนจะมีบทบาทมากขึ Pน
ในเวทีทางการค้าแทนที�อเมริกา นอกจากนี Pความเป็นชาติในมมุมองทางเศรษฐกิจลดลงเหลือเพียงความเป็น
ผู้ผลติสนิค้า ดงันั Pนข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ หรือกลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัภมูิภาคมีผล
ต่อการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทย เมื�อกลุ่มความร่วมมือต่างๆ เข้มแข็งมากขึ Pน กลุ่มต่างๆ ก็
รวมตัวกันสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับตนเองได้ ปริมาณการผลิตพลังทดแทนในรูปแบบต่างๆ 
สามารถที�จะตอบสนองความต้องการของประชาชน ประเทศไทยสามารถปรับเปลี�ยนจุดแข็งในอดีตของตนเอง
ได้ กลา่วคือจากการมีวตัถดุิบและแรงงานราคาถกู มาเป็นประเทศที�มีแรงงานฝีมือ มีคณุภาพสงู มีการออกแบบ
ที�คํานึงถึงรูปลกัษณ์และประโยชน์ใช้สอย รวมถึงการใช้วัตถุดิบที�มีคุณภาพดี ประเทศไทยสามารถกําหนด
นโยบายตั Pงรับทางเศรษฐกิจได้อยา่งมีสติ 

แนวโน้มทางการเมืองก็เช่นเดียวกับเศรษฐกิจ การเมืองโลกจะเกิดศูนย์อํานาจใหม่ๆ อาทิเช่น กลุ่ม
ความร่วมมือตา่งๆ (Operative power) กลุม่อํานาจภาคประชาชน (People power) เช่น NGO, Green peace, 
Aids เป็นต้น ศนูย์กลางอํานาจ (Center power) เกิดการกระจดักระจายไปยงัภมูิภาคต่างๆ ไม่ได้อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพียงแห่งเดียวดงัเช่นเมื�อก่อน และดงัเช่นที�กล่าวไปแล้วความรุนแรงทางการเมือง การแบ่งขั Pว
อํานาจมีเพิ�มมากขึ Pน และความขดัแย้งทางการเมืองกระจายไปทั�วโลก แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัที�สร้างสรรค์และ
สามารถบริหารจดัการความขดัแย้งได้ รวมถึงสถานการณ์การเมืองในประเทศไทยด้วย สําหรับการเมืองท้องถิ�น
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ในประเทศจะมีความเข้มแข็งมากขึ Pนอนัเนื�องมาจากการกระจายอํานาจการปกครอง การคอร์รัปชนัลดน้อยลง 
ระบบการเมืองแบบประชาสงัคม (Civil society) ก็จะพฒันาและเข้มแข็งขึ Pนที�จะตรวจสอบและมีอิทธิพลต่อการ
กําหนดนโยบายประเทศ ทําให้การพฒันาประเทศสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อยา่งเต็มกําลงั 

 
ระบบราชการไทยในอนาคตในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 - 2570) 

 จากการศกึษาการเปลี�ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีในทศวรรษหน้า  สามารถ
สรุปภาพระบบราชการในทศวรรษหน้าได้ดงันี P 

1) ระบบราชการในโครงสร้างองค์กรแบบใหม่  มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการที�เหมาะสม
ต่อความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆ มากขึ Pน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั�วไป หน่วยงานต่างๆ หรือบคุคลเฉพาะ
กลุ่มเช่น ผู้ สงูอายุ หรือคนพิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการมีการปรับเปลี�ยนระบบงานให้
ตอบสนองตอ่ข้าราชการกลุม่ตา่งๆ อาทิเช่น มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพในระบบราชการ การจดัการและถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งข้าราชการก่อนเกษียณสูข้่าราชการรุ่นใหม่ การสร้างวฒันธรรมองค์การที�สามารถตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงในด้านตา่งๆ การพฒันาบคุลากรเพื�อยกระดบัความสามารถ โดยเฉพาะการสร้างให้ข้าราชการ
เกิด Innovative Initiate การวางแผนอาชีพ การปรับอายรุาชการ สวสัดิการตา่งๆ สาํหรับข้าราชการเกษียณ และ
การสร้างระบบจงูใจให้คนที�มีศกัยภาพสงูเข้ามาทํางานในระบบราชการและเกิดความผกูพนักบัองค์กร เป็นต้น 

2) ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบราชการตั Pงแต่การ
กําหนดยทุธศาสตร์ การบริหารนโยบาย การบริหารงานภายใน การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการ
ให้บริการแก่ผู้ รับบริการทกุประเภท ซึ�งจะสง่ผลให้การทํางานของระบบราชการเกิดความคลอ่งตวัสงู รวดเร็วและ
แมน่ยํา โดยลดกระบวนการที�ใช้บคุลากรในการทํางานแล้วนําเทคโนโลยีเข้ามาบริหารแทนที� ดงันั Pนในทศวรรษ
หน้าเมื�อระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ถกูนํามาใช้อย่างสมบูรณ์ ระบบราชการก็จะต้องมีนโยบายด้านกําลงัคน 
การพัฒนาบุคลากร และนโยบายอื�นๆ เพื�อสนับสนุนระบบดังกล่าว ในขณะเดียวกันข้าราชการเองก็จะ
ปรับเปลี�ยนแนวคิดและวิธีการทํางานไปโดยสิ Pนเชิง  

3) ภาพลักษณ์ของระบบราชการที�ทันสมัย (Re - Image) เป็นระบบราชการที�ทนัสมยัทั Pงระบบ
ภายในและภาพลักษณ์ภายนอกเพื�อดึงดูดกําลังแรงงานในอนาคต เป็นตลาดแรงงานขนาดใหญ่และเป็น
ทางเลือกด้านอาชีพของผู้ ที�มีศกัยภาพสงู จึงทําให้มีแรงงานที�มีความรู้ความสามารถสงูเข้ามาทํางานในระบบ
ราชการมากขึ Pน ประชาชนทั�วไปเองก็ยอมรับภาพลกัษณ์อนัทนัสมยัของระบบราชการ (Employment brand) 

4) โครงสร้างระบบราชการลดขนาดลง  สืบเนื�องจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้
คอมพิวเตอร์พฒันาศกัยภาพเพิ�มมากขึ Pน ดงันั Pนด้วยระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบกบัการปรับกําลงัคนใน
ภาครัฐ คาดว่าจํานวนคนทํางานในภาคข้าราชการมีแนวโน้มจะลดจํานวนลงไป ประกอบกบัจะมีการกระจาย
อํานาจในการบริหารจดัการไปยงัสว่นท้องถิ�นและหนว่ยงานอื�นมากขึ Pนทําให้ขนาดของราชการที�ใหญ่เทอะทะจะ
เล็กย่อลงกว่าเดิม แต่ขนาดขององค์กรที�ทํางานเกี�ยวเนื�องกับระบบราชการจะมีขนาดใหญ่ขึ Pนและหลากหลาย
มากขึ Pน เนื�องจากหนว่ยงานราชการจะปรับเปลี�ยนบทบาทและรูปแบบไปเป็นองค์กรประเภทอื�นๆ ที�ทําหน้าที�ของ
ราชการ เช่น องค์การมหาชน องค์การอิสระ รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แตห่นว่ยบริการพิเศษตา่งๆ เป็นต้น 

5) ระบบราชการถูกตรวจสอบมากขึ?น เมื�อระบบการเมืองแบบประชาสงัคมมีความเข้มแข็งพร้อม
กบัการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนเพิ�มขึ Pน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในสงัคมมากขึ Pน จึง



3 - 46 

 

ทําให้การทํางานในทกุภาคสว่นทั Pงภาครัฐ เอกชนมีข้อมลู ขา่วสาร สารสนเทศเชื�อมตอ่ถึงกนัอยา่งรวดเร็ว เกิดผล
กระทบทั Pงด้านบวกและลบต่อระบบราชการ กลา่วคือ ประชาชนและหน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบการ
ทํางานของภาคราชการได้โดยสะดวก รวดเร็วขึ Pน ซึ�งคาดว่าน่าจะทําให้มีการร้องเรียนและฟ้องร้องเกี�ยวกบัการ
ทํางานของข้าราชการเพิ�มสงู ทั Pงนี Pเนื�องจากมีกระบวนการตรวจสอบที�เข้มแข็งมากขึ Pน 

6) ระบบราชการเกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี�ยนแปลง  เมื�อการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ 
เกิดขึ Pนอย่างรวดเร็ว ระบบราชการจะมีความคุ้นเคยกับการบริหารความเสี�ยงและปรับเปลี�ยนองค์การอย่าง
รวดเร็ว ซึ�งสว่นหนึ�งมาจากขนาดที�เล็กลงและคล่องตวัมากยิ�งขึ Pน ระบบราชการไทยในทศวรรษหน้าจะใช้การ
จัดเก็บข้อมูลการเปลี�ยนแปลงหรือความเป็นไปด้านต่างๆ เพื�อนํามาบูรณาการพัฒนานโยบายการบริหาร
ประเทศทั Pงในเชิงรุกและเชิงรับ และให้ความรู้แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอยู่ตลอดเวลา โดยมี
เป้าหมายเพื�อให้ประเทศไทยสามารถปรับตวัตอบสนองตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม  

7) ระบบราชการที�ไม่ถูกการเมืองแทรกแซง แม้ว่าในปัจจุบนัระบบการเมืองมีส่วนสําคญัในการ
กําหนดนโยบายของระบบราชการ แต่มีแนวโน้มว่าในอนาคตสภาพการณ์จะเปลี�ยนไป เนื�องจากกลุ่มประชา
สงัคม องค์กรอิสระหรือกลุม่อํานาจตา่งๆ จะมีความเข้มแข็งมากขึ Pน โดยกลุม่เหลา่นี Pจะเข้ามามีสว่นร่วมต่อต้าน
กลุม่การเมืองที�เข้ามาแทรกแซงระบบราชการเพื�อแสวงหาผลประโยชน์ กลา่วคือ แม้ว่าในอนาคตแนวโน้มความ
ขดัแย้งด้านขั Pวอํานาจทางการเมืองมีสงู แต่ระบบราชการก็สามารถสร้างความเข้มแข็งและวางตวัเป็นกลางได้
เนื�องจากมีฐานสนบัสนนุจากภาคประชาชน 

 
3.3.5 ภาพอนาคตด้านลบของระบบราชการไทย 
สรุปแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในทศวรรษหน้า 
เมื�อประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�เดินอยู่บนเส้นทางเดียวกนักบัประเทศอื�นทั�วโลก ซึ�งล้วนแล้วแต่มุ่ง

ไปสู่การติดต่อสื�อสารแบบปัจเจกสู่ปัจเจกหรือปัจเจกสู่มวลชนโดยใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�และคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์พื Pนฐาน โดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื�อนที�นั Pนได้รับการพัฒนาความสามารถไปเป็นอย่างมาก ตั Pงแต่
ความสามารถพื Pนฐานอยา่งเช่น การรับและสง่เสียง ไปจนถึงความสามารถในการรับและสง่ภาพ ข้อความ และ
เสียงในเวลาเดียวกัน จนกระทั�งสามารถใช้ทดแทนอุปกรณ์สื�อสารประเภทอื�นๆ อาทิเช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั Pงยงัสามารถใช้ประสิทธิภาพดงักลา่วเข้ามาทดแทนพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเดิมๆ เช่น 
แทนที�จะไปธนาคารเพื�อทําธุรกรรมทางการเงิน เราก็สามารถใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื�อทํา
ธุรกรรมได้ในขณะอยูที่�บ้าน ซึ�งเราเรียกพฤติกรรมเช่นนี Pวา่รูปแบบชีวิตอิเลก็ทรอนิกส์ และสถานการณ์เช่นนี Pทําให้
ทกุคนต้องทํางานหนกัขึ Pน เนื�องจากมีเทคโนโลยีที�เข้าถึงตวับุคคลได้อยู่ตลอดเวลา เปรียบเสมือนต้องทํางาน
ตลอดเวลา 

จากข้อมลูของ ITU (International Telecommunication Union) สรุปได้ว่ารูปแบบชีวิตอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบมีแนวโน้มจะเป็นไปได้มากในประเทศที�พฒันาแล้ว แต่ในประเทศที�กําลงัพฒันาเช่นประเทศ
ไทยจะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบชีวิตในทิศทางดงักลา่วในอตัราเร่งที�ตํ�ากว่ามาก เนื�องจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต
เช่นนั Pนต้องอาศัยการบรรจบกันของเทคโนโลยี (Technological convergence) จะเห็นได้จากจํานวน
คอมพิวเตอร์ที�มีการเชื�อมตอ่อินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั โครงสร้างพื Pนฐาน และปัจจยัสนบัสนนุต่างๆ ในประเทศไทย
ยงัมีไมม่ากเทา่ที�ควร  อยา่งไรก็ตาม  ในทศวรรษหน้าประเทศไทยจะต้องดํารงอยู่ท่ามกลางสงัคมอิเล็กทรอนิกส์
ทั�วโลก การปรับปรุงโครงสร้างพื Pนฐานและปัจจยัสนบัสนนุตา่งๆ จึงเป็นสิ�งจําเป็น  
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นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ด้านเทคโนโลยีชีวภาพก็มีความก้าวหน้าไปมาก หลายประเทศทั�ว
โลกให้การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ให้การศึกษาแก่ประชากรในประเทศเพื�อพฒันา
ความรู้และศักยภาพตอบสนองต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี และใช้การวิจัยและพัฒนาในการสร้างความ
ได้เปรียบแทนการอาศยัวตัถดุิบและคา่แรงราคาถกู มีการคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2573 เทคโนโลยีชีวภาพจะก้าว
เข้าสูค่วามเป็นปึกแผน่ และหลอมรวมเข้ากบัเศรษฐกิจของประเทศและวิถีชีวิตประจําวนัของเรา ตวัอย่างที�เห็น
ได้ชดัก็คือการใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการผลติอาหารออกสูต่ลาดโลก และเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ ทว่า
การพฒันาเทคโนโลยีชีวภาพในประเทศไทยไม่ค่อยได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ จึงมีการดําเนินงานในเชิงตั Pง
รับเมื�อเกิดผลกระทบขึ Pนมากกวา่การพฒันาในเชิงรุก และมีปัญหาความวุน่วายด้านอื�นๆ ทําให้การพฒันาในด้าน
นี Pเป็นไปอยา่งลา่ช้ามาก 

แนวโน้มการลงทุนและงบประมาณการวิจัยและพฒันาในหลายๆ ประเทศทั�วโลก มีแนวโน้มว่าโลก
กําลงัเปลี�ยนผา่นเข้าไปสูย่คุแหง่นาโนเทคโนโลยีอยา่งแนน่อน ดงันั Pนจึงมีความเป็นไปได้สงูวา่เมื�อกระแสโลกต้อง
มุง่เข้าสูย่คุนาโนเทคโนโลยีซึ�งเกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยีด้านอื�นๆ และสง่ผลกระทบโดยตรงกบัสสารหรืออินทรียวตัถุ
ที�เกี�ยวข้องการดําเนินชีวิตประจําวนัของเรา แต่ประเทศไทยยงัไม่สามารถที�จะเร่งพฒันาโครงสร้างพื Pนฐานและ
บคุลากรด้านนี Pให้มีความพร้อมที�จะก้าวไปภายใต้ทิศทางเดียวกบัโลกและเหมาะสมกบัตนเองให้ได้ 

จากความเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางด้านการสื�อสารและโทรคมนาคม 
ความก้าวหน้าด้านการแพทย์ ด้านการเกษตรชีวภาพ หรือแม้แต่ความก้าวหน้าด้านการเปลี�ยนคุณสมบตัิของ
สสารหรือนาโนเทคโนโลยี ล้วนแล้วแตส่ง่ผลให้สงัคมทั�วโลกมุง่หน้าเข้าสูค่วามเป็นสงัคมคนกึ�งหุน่ยนต์ ประชาชน
ในสงัคมนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างสงูสดุในชีวิตประจําวนั แต่ประเทศที�ด้อยพฒันากลบัไม่
สามารถปรับตวัและใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ ประชาชนบางภาคส่วนในสงัคมไม่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ เกิดปัญหาช่องวา่งทางสงัคมยคุไซเบอร์  (Cyber space) บางคนเข้ามาใช้ประโยชน์
จาก Cyber space ในทางที�ผิด เกิดอาชญากรรมในโลกไซเบอร์กนัอยา่งแพร่หลาย 

การดําเนินชีวิตประจําวันในอนาคตต้องตั Pงมั�นอยู่บนความรู้ แต่ทว่าก็ทําให้บางบุคคลกลายเป็นผู้
เสยีเปรียบทางสงัคม สงัคมความรู้จะกลายเป็นเครื�องตอกยํ Pาความแตกตา่งทางสงัคมยิ�งขึ Pน ในสว่นของประเทศ
ไทยพบว่า จะมีปัญหาเรื�องการสร้างบคุลากรที�มีความรู้และคุณภาพ เนื�องจากปรัชญาการศึกษาที�บิดเบี Pยวที�
มุง่เน้นเรื�องของปริมาณมากกว่าคณุภาพ สง่ผลให้แม้ว่าสถิติผู้จบการศึกษาในประเทศไทยจะมีแนวโน้มเพิ�มสงู
ทั Pงในระดบัปริญญาตรี โทและเอก และสงัคมก็มุง่แตจ่ะยอมรับคณุภาพของบคุคลเหลา่นั Pนจากสถาบนัการศกึษา
และวฒุิการศึกษา ทําให้เกิดความเคลือบแคลงใจต่อระบบการศึกษาในประเทศที�ยงัขาดเรื�องของคณุภาพทาง
การศกึษา  

อย่างไรก็ตามแม้คนจะมีความรู้มากขึ Pน เก่งขึ Pน แต่คณุภาพของคนที�เป็นลกัษณะของคนดีกลบัลดลง 
สังคมทั�วโลกกําลังประสบปัญหาจริยธรรมคุณธรรมเสื�อมลง ซึ�งเป็นอีกปัญหาหนึ�งที�มาพร้อมกับความ
เจริญก้าวหน้า ยิ�งสงัคมมีความเจริญก้าวหน้ามากเพียงใด ปัญหาต่างๆ ในสงัคมจะมีความสลบัซบัซ้อนมาก
ยิ�งขึ Pน ทา่มกลางความเจริญของสงัคมไทย ความจริงในข้อนี Pปรากฏให้เห็นได้จากปัญหาอาชญากรรมที�อาชญากร
มีแนวโน้มที�จะใช้ความรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ประกอบอาชญากรรมที�ซบัซ้อนแนบเนียน
มากยิ�งขึ Pน หรือรูปแบบการฉ้อโกงต้มตุน๋ที�มีกลเม็ดวิธีการที�หลากหลายเหนือชั Pนซอ่นเงื�อนแยบยล โรคภยัรูปแบบ
ใหม่ๆ  ภยัธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมที�นบัวนัจะรุนแรงขึ Pน หรือแม้แต่อาชญากรรมและการก่อการร้ายข้ามชาติก็มี
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การพฒันาเทคนิควิธีการรูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเนื�อง และท่ามกลางปัญหาเหล่านี Pคนในสงัคมก็ยงัไม่สามารถ
เรียนรู้ประสบการณ์จากในอดีตพร้อมกับบูรณาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ เพื�อ
ป้องกนัหรือยบัยั Pงความเสี�ยงที�กําลงัเกิดขึ Pนได้ ทําให้เกิดปัญหาสงัคมซํ Pาซากกลายเป็นวงจรอบุาทว์อยูเ่รื�อยไป 

มีอีกแนวโน้มหนึ�งที�มีความเป็นไปได้อย่างแน่นอนที�จะเกิดขึ Pนในสงัคมทั�วโลกรวมทั Pงสงัคมไทย นั�นคือ
จํานวนผู้สงูอายเุพิ�มขึ Pนเป็นจํานวนมาก เนื�องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ การเปลี�ยนถ่าย
อวยัวะ ทําให้โครงสร้างทางสงัคมเปลี�ยนไปเป็นสงัคมผู้สงูอายุ (Aging society) แม้ว่าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีต่างๆ จะทําให้คนสงูอายุสามารถดํารงชีวิตได้ด้วยตวัเองโดยไม่ต้องพึ�งพาอาศยัใคร และก็ไม่ได้มี
บทบาทสําคัญแต่อย่างใดต่อสังคมในภาพรวม และมีผู้ สูงอายุจํานวนมากที�กลายเป็นภาระของสงัคมที�ไม่
สามารถจดัการได้  

ระบบการค้าเสรียงัคงสง่อิทธิพลไปทั�วโลก ระบบเศรษฐกิจในประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกนั กรอบ
ความร่วมมือต่างๆ ในระดบักลุ่มหรือภูมิภาคมีอํานาจต่อรองมากขึ Pน เกิดกลุม่เศรษฐกิจใหม่ขึ Pน เช่น บราซิล 
รัสเซีย จีน แต่ทว่าก็เกิดความขดัแย้งวุ่นวายทางเศรษฐกิจในเวทีเศรษฐกิจของโลกอยู่เสมอ แล้วเมื�อกลบัมา
พิจารณาในสว่นของประเทศไทยพบวา่ เราเองก็มีปัญหาทางเศรษฐกิจมากมาย หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที�
คาดวา่จะเป็นทางเลอืกให้กบัประเทศไทยก็ไม่ได้รับความสนใจ มาตรการกีดกนัทางการค้าที�รุนแรงและมีความ
ซบัซ้อนมากยิ�งขึ Pน ในส่วนของราคานํ Pามนัที�ยังคงพุ่งทะยานสงูที�ทั�วโลกต่างวิตกกังวลนั Pน  ประเทศไทยเองก็
ประสบปัญหาความต้องการพลังงานที�มีมากขึ Pนจนถึงขั Pนวิกฤติ และยังไม่สามารถพัฒนาพลงังานทดแทน
รูปแบบต่างๆ ได้ ทําให้ประเทศไทยต้องตกอยู่ในความผันผวนของเศรษฐกิจโลก โดยเราไม่สามารถกําหนด
เศรษฐกิจภายในประเทศเองได้เลย 

แนวโน้มทางการเมืองก็เช่นเดียวกับเศรษฐกิจ ศูนย์กลางอํานาจ (Center power) เกิดการกระจัด
กระจายไปยงัภมูิภาคตา่งๆ สง่ผลให้เกิดการขดัแย้งกนัระหว่างกลุม่อํานาจต่างๆ ความรุนแรงทางการเมืองการ
แบ่งขั Pวอํานาจมีเพิ�มมากขึ Pน และความขดัแย้งทางการเมืองกระจายไปทั�วโลกอย่างหนกั รวมถึงสถานการณ์
การเมืองในประเทศไทยด้วย สําหรับการเมืองท้องถิ�นในประเทศไทยจะมีความเข้มแข็งมากขึ Pนอนัเนื�องมาจาก
การกระจายอํานาจการปกครอง แตก็่ทําให้เกิดการแบง่ฝักแบง่ฝ่ายในท้องถิ�นกนัอยา่งรุนแรง เกิดการเลือกพรรค
เลอืกข้าง และตอ่สู้กนัทางการเมืองถึงขึ Pนแตกหกั มีการคอร์รัปชั�นกนัอยา่งแพร่หลาย หลายฝ่ายรวมถึงประชาชน
รู้เห็นเป็นใจในการกระทําผิดของพวกพ้องของตน กลุม่ประชาสงัคมออ่นแอไมส่ามารถตรวจสอบหรือตอ่ต้านการ
กระทําผิดใดๆ ได้เลย  

 
ระบบราชการไทยในอนาคตในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2561 - 2570) 
จากการศกึษาการเปลี�ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีในทศวรรษหน้า  สามารถ

สรุปภาพระบบราชการในทศวรรษหน้าได้ดงันี P 
1) ระบบราชการในโครงสร้างองค์กรแบบใหม่  มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการให้บริการที�เหมาะสม

ต่อความต้องการของลกูค้ากลุม่ต่างๆ มากขึ Pน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั�วไป หน่วยงานต่างๆ หรือบคุคลเฉพาะ
กลุ่มเช่น ผู้ สงูอายุ หรือคนพิการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการมีการปรับเปลี�ยนระบบงานให้
ตอบสนองตอ่ข้าราชการกลุม่ตา่งๆ อาทิเช่น มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพในระบบราชการ การจดัการและถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งข้าราชการก่อนเกษียณสูข้่าราชการรุ่นใหม่ การสร้างวฒันธรรมองค์การที�สามารถตอบสนองต่อ



3 - 49 

 

การเปลี�ยนแปลงในด้านตา่งๆ การพฒันาบคุลากรเพื�อยกระดบัความสามารถ โดยเฉพาะการสร้างให้ข้าราชการ
เกิด Innovative Initiate การวางแผนอาชีพ การปรับอายรุาชการ สวสัดิการตา่งๆ สาํหรับข้าราชการเกษียณ และ
การสร้างระบบจงูใจให้คนที�มีศกัยภาพสงูเข้ามาทํางานในระบบราชการและเกิดความผกูพนักบัองค์กร เป็นต้น 

2) ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบราชการตั Pงแต่การ
กําหนดยทุธศาสตร์ การบริหารนโยบาย การบริหารงานภายใน การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการ
ให้บริการแก่ผู้ รับบริการทกุประเภท ซึ�งจะสง่ผลให้การทํางานของระบบราชการเกิดความคลอ่งตวัสงู รวดเร็วและ
แมน่ยํา โดยลดกระบวนการที�ใช้บคุลากรในการทํางานแล้วนําเทคโนโลยีเข้ามาบริหารแทนที� ดงันั Pนในทศวรรษ
หน้าเมื�อระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ถกูนํามาใช้อย่างสมบูรณ์ ระบบราชการก็จะต้องมีนโยบายด้านกําลงัคน 
การพัฒนาบุคลากร และนโยบายอื�นๆ เพื�อสนับสนุนระบบดังกล่าว ในขณะเดียวกันข้าราชการเองก็จะ
ปรับเปลี�ยนแนวคิดและวิธีการทํางานไปโดยสิ Pนเชิง  

3) ภาพลักษณ์ของระบบราชการที�ล้าหลัง เป็นระบบราชการที�ล้าหลังทั Pงระบบภายในและ
ภาพลกัษณ์ภายนอก ทําให้ไม่สามารถดึงดดูกําลงัแรงงานที�มีคุณภาพได้ ไม่เป็นทางเลือกด้านอาชีพของผู้ ที�มี
ศกัยภาพสงู จึงทําให้มีแรงงานที�มีความรู้ความสามารถปานกลางค่อนไปทางตํ�าเข้ามาทํางานในระบบราชการ
มากขึ Pน  

4) โครงสร้างระบบราชการลดขนาดลง สืบเนื�องจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้
คอมพิวเตอร์พฒันาศกัยภาพเพิ�มมากขึ Pน ดงันั Pนด้วยระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบกบัการปรับกําลงัคนใน
ภาครัฐ คาดว่าจํานวนคนทํางานในภาคข้าราชการมีแนวโน้มจะลดจํานวนลงไป ประกอบกบัจะมีการกระจาย
อํานาจในการบริหารจดัการไปยงัสว่นท้องถิ�นและหนว่ยงานอื�นมากขึ Pนทําให้ขนาดของราชการที�ใหญ่เทอะทะจะ
เล็กย่อลงกว่าเดิม แต่ขนาดขององค์กรที�ทํางานเกี�ยวเนื�องกับระบบราชการจะมีขนาดใหญ่ขึ Pนและหลากหลาย
มากขึ Pน เนื�องจากหนว่ยงานราชการจะปรับเปลี�ยนบทบาทและรูปแบบไปเป็นองค์กรประเภทอื�นๆ ที�ทําหน้าที�ของ
ราชการ เช่น องค์การมหาชน องค์การอิสระ รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แตห่นว่ยบริการพิเศษต่างๆ เป็นต้น แม้ว่าขนาด
จะลดลงก็ยงัทํางานลา่ช้าและด้อยประสทิธิภาพเนื�องจากบคุลากรในระบบมีคณุภาพน้อย 

5) การตรวจสอบระบบราชการทําได้ลําบาก แม้ว่าระบบการเมืองแบบประชาสงัคมจะมีความ
เข้มแข็งพร้อมกบัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพิ�มขึ Pน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทใน
สงัคมมากขึ Pน ซึ�งทําให้การทํางานในทุกภาคสว่นทั Pงภาครัฐ เอกชนมีข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศเชื�อมต่อถึงกัน
อย่างรวดเร็ว แต่ทว่าเนื�องจากระบบการเมืองแบบอุปถัมภ์ยงัคงฝังรากอยู่ในระบบราชการส่งผลให้เกิดการ
ช่วยเหลอืพวกพ้องและร่วมกนัปกปิดหรือบิดเบือนข้อมลูเพื�อผลประโยชน์ทบัซ้อน จึงทําให้กระบวนการตรวจสอบ
ตา่งๆ ทํางานได้ยากลาํบากในการทําให้เกิดความโปร่งใสในระบบราชการ 

6) ระบบราชการเกิดการเรียนรู้และเท่าทันต่อการเปลี�ยนแปลง  เมื�อการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ 
เกิดขึ Pนอย่างรวดเร็ว ระบบราชการจะมีความคุ้นเคยกับการบริหารความเสี�ยงและปรับเปลี�ยนองค์การอย่าง
รวดเร็ว ซึ�งสว่นหนึ�งมาจากขนาดที�เล็กลงและคล่องตวัมากยิ�งขึ Pน ระบบราชการไทยในทศวรรษหน้าจะใช้การ
จัดเก็บข้อมูลการเปลี�ยนแปลงหรือความเป็นไปด้านต่างๆ เพื�อนํามาบูรณาการพัฒนานโยบายการบริหาร
ประเทศทั Pงในเชิงรุกและเชิงรับ และให้ความรู้แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอยู่ตลอดเวลา โดยมี
เป้าหมายเพื�อให้ประเทศไทยสามารถปรับตวัตอบสนองตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม  
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7) ระบบราชการที�ถูกการเมืองเข้าแทรกแซงในระดับสูง ในปัจจุบันระบบการเมืองเข้ามามี
อิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายของระบบราชการค่อนข้างมาก และมีแนวโน้มว่าในอนาคตสภาพการณ์จะทวี
ความรุนแรง ในทํานองเดียวกนัถึงแม้วา่กลุม่ประชาสงัคม องค์กรอิสระหรือกลุม่อํานาจต่างๆ จะมีความเข้มแข็ง
มากขึ Pน แต่ก็ไม่สามารถจะตรวจสอบนกัการเมืองที�อาศยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เข้ามา
บิดเบือนข้อมลูอย่างแยบยลจนยากที�จะตรวจสอบความจริงได้ ด้วยเหตนีุ Pระบบราชการไทยจะอ่อนแอไร้จุดยืน
และกลายเป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์ของกลุม่การเมืองไปโดยปริยาย 

 
 


