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บทที� 1 / บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

สภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบนัที"มีการเปลี"ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็น
แรงผลกัดนัสาํคญัที"ทําให้ประเทศไทยต้องมีการปรับเปลี"ยนเพื"อความอยู่รอดและช่วงชิงความได้เปรียบในการ
แข่งขนั ทั 1งนี 1ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกของประเทศไทยขึ 1นอยู่กับปัจจัยสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 
ปัจจัยเกี"ยวกับสมรรถนะของระบบราชการและข้าราชการ ปัจจัยเกี"ยวกับคุณสมบัติและคุณลักษณะของ
ข้าราชการ และปัจจยัเสริมแรงระดบัชาติ ในการนี 1ระบบราชการและระบบข้าราชการจึงได้รับการคาดหวงัให้มี
การปรับเปลี"ยนให้สอดคล้องกบักระแสการเปลี"ยนแปลงดงักลา่วอยา่งทนัท่วงที พร้อมทั 1งข้าราชการยงัได้รับการ
คาดหวงัจากภาคประชาสงัคมให้เป็นผู้ขบัเคลื"อนในการพฒันาประเทศโดยการปฏิบตัิงานอย่างมืออาชีพ มีมโน
สจุริต และมีสมรรถนะขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง 
พฒันา” เพื"อให้ข้าราชการเป็นที"พึ"งและไว้วางใจรวมทั 1งได้รับความเชื"อถือจากสงัคมและประชาชน 

จากผลการศกึษาบทบาทและแนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนษุย์ภาครัฐของไทยในทศวรรษหน้าของ
เกษมสนัต์ สารภี (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2549) พบว่า ในอีก 10 ปีข้างหน้า บทบาทและแนวโน้ม
การบริหารทรัพยากรบคุคลในภาครัฐของไทยยงัคงเน้นที" 4 บทบาทสาํคญั ได้แก่ บทบาททางยทุธศาสตร์ (Strategic 
role) บทบาทผู้ นําการเปลี"ยนแปลง (Change agent) บทบาทนกัพฒันา (Developmental role) และบทบาท
ผู้ เชี"ยวชาญในงานบคุคล (Administrative expert) ทั 1งนี 1รูปแบบของบทบาทจะแตกต่างจากในปัจจุบนั กลา่วคือ 
บทบาทผู้ เชี"ยวชาญในงานบุคคลจะมุ่งเน้นงานที"มีความเชี"ยวชาญอย่างแท้จริง งานบางอย่างจะถกูแทนที"ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการถ่ายโอนงาน (Outsource) ให้หนว่ยงานอื"นทําแทนมากขึ 1น และงานบางอย่างจะถกู
สง่มอบให้สายงานโดยตรง (Line function) เป็นผู้ รับผิดชอบ  

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที"เหมาะสมเพื"อรองรับคุณลักษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้ามี
องค์ประกอบของระบบย่อยที"สําคัญที"จะต้องให้ความสําคัญ คือ โครงสร้างข้าราชการ ระบบการทํางาน 
ระบบตําแหน่ง ทางก้าวหน้าในอาชีพ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ"งในการศึกษาถึงภาพอนาคตของระบบ
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์เพื"อใช้ในการเตรียมหรือเปลี"ยนแปลงแก้ไขระบบปัจจุบันให้เป็นไปตามสภาพที"
คาดการณ์ไว้ลว่งหน้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ  



 

1 - 2 

 

จากข้อมลูจํานวนข้าราชการในปัจจุบนัจะพบว่าข้าราชการในปัจจุบนัสว่นใหญ่จะอยู่ระดบั  5 - 7 ซึ"ง
รวมกนัและคิดเป็นประมาณ 80% ของจํานวนข้าราชการทั 1งหมด กระทรวงต่างๆ  มีสดัสว่นของข้าราชการเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย ข้าราชการสว่นใหญ่มีอายุเฉลี"ยมากกว่า 40 ปี ตําแหน่งประเภทข้าราชการมีแนวโน้ม
ลดลง เนื"องจากเป็นผลจากนโยบายการลดกําลงัคนข้าราชการ ไมท่ดแทนอตัรากําลงัให้ในกรณีที"มีการออกจาก
ราชการ และใช้การว่าจ้างเป็นพนกังานราชการที"มีสญัญาจ้าง 1 - 5 ปีมาเป็นเวลาหลายปี ทําให้โครงสร้าง
ประเภทข้าราชการเปลี"ยนแปลงไป โดยสดัส่วนข้าราชการมีแนวโน้มลดลงเมื"อเทียบกับการจ้างประเภทอื"น 
นอกจากนี 1จากการเปลี"ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกทั 1งทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี จะ
สง่ผลกระทบต่อบทบาท หน้าที" ลกัษณะงานของราชการที"จําเป็นต้องปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อมดงักลา่ว 
ซึ"งจากข้อมลูดงักลา่วหากมองลว่งหน้าไปอีก 10 ปีนบัจากนี 1ไป มีแนวโน้มที"จะมีความเปลี"ยนแปลงในระบบการ
บริหารงานบคุคลภาครัฐที"คาดวา่จะมีความแตกตา่งจากปัจจบุนั โดยอาจมีทั 1งการเปลี"ยนแปลงที"พงึประสงค์และ
ที"อาจไมพ่งึประสงค์ ซึ"งจําเป็นต้องเตรียมมาตรการเพื"อรองรับสถานการณ์ดงักลา่ว    

ประเด็นด้านระบบการทํางานในระบบราชการไทย จากในอดีตซึ"งมุ่งเน้นการบริหารกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ เพื"อรักษาสภาพเชิงตั 1งรับ แต่หลงัจากที"มีการนํานโยบายการปฏิรูประบบราชการโดยอาศัย
แนวคิดสมยัใหมม่าใช้ เช่น แนวคิดด้านการตลาด การจดัการเชิงกลยทุธ์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ"งสง่ผล
ต่อการรื 1อปรับระบบการทํางานในทุกส่วนราชการ รวมถึงการที"สํานกังาน ก.พ.ร. ได้พฒันาระบบการจัดการ
คณุภาพโดยรวม (TQM) ซึ"งพฒันาขึ 1นมาใหม่เรียกว่า PMQA และมีการบงัคบัใช้ให้ทกุสว่นราชการปฏิบตัิตาม 
ซึ"งปัจจยัขบัเคลื"อนเหลา่นี 1ได้สง่ผลอยา่งมหาศาลตอ่ระบบงานปัจจบุนัและในอนาคตของราชการพลเรือนซึ"งหาก
เรามีการคาดการณ์ภาพอนาคตไว้ก็จะสามารถเตรียมพร้อมหรือบริหารการเปลี"ยนแปลงระบบปัจจุบนัเพื"อมุ่งสู่
ระบบงานในอนาคตได้อยา่งดี  

ประเด็นด้านระบบตําแหน่ง และทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) ซึ"งในขณะนี 1กําลงัอยู่ระหว่าง
การเปลี"ยนผา่นเพื"อยกเลกิระบบตําแหน่งแบบเดิมซึ"งมีการแบ่งออกเป็น 11 ระดบั โดยระบบใหม่นี 1มีการจําแนก
ตําแหนง่ข้าราชการพลเรือนสามญัเป็น 4 ประเภท คือ ประเภททั"วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอํานวยการ และ
ประเภทบริหาร โดยทั 1ง 4 ประเภทนี 1อิสระจากกนั แต่ละประเภทมี 2 - 5 ระดบั แบ่งระดบัตามประสบการณ์และ
ความเชี"ยวชาญในงาน และมีบญัชีเงินเดือนแยกตามประเภทตําแหนง่   

การเปลี"ยนแปลงระบบจําแนกตําแหนง่ดงักลา่วได้สง่ผลต่อระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ เช่นการ
เลื"อนระดบัภายในกลุม่ และการเปลี"ยนกลุม่ตําแหนง่  ซึ"งจะต้องมีรูปแบบการพฒันา  การประเมินความพร้อมที"
เหมาะสมกบัระบบจําแนกตําแหนง่ใหมนี่ 1 รวมทั 1งการพฒันาสายอาชีพ การประเมินผลการปฏิบตัิงานที"เป็นธรรม  
และการเปลี"ยนแปลงในครั 1งนี 1ยอ่มจะสง่ผลกระทบต่อข้าราชการในระยะยาวซึ"งการศึกษาถึงผลกระทบดงักลา่ว
ในอีก 10 ปีข้างหน้าจึงเป็นข้อมลูที"มีประโยชน์อยา่งยิ"ง   

นอกจากนี 1 ยังมีประเด็นด้านระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการซึ"งผกูติดอยูก่บัระบบจําแนกตําแหน่ง 
สาเหตุอย่างหนึ"งของการใช้ระบบจําแนกตําแหน่งแบบใหม่ก็คือ การมีบัญชีอัตราเงินเดือนเพียงบญัชีเดียว
สาํหรับทกุกลุม่งาน คา่ตอบแทนภาครัฐตํ"ากวา่อตัราการจ้างงานในภาคเอกชนที"รับผิดชอบงานในระดบัเดียวกนั 
การจ่ายค่าตอบแทนยังไม่สมัพันธ์กับผลการปฏิบัติงานและไม่สอดคล้องกับค่างานของตําแหน่ง ซึ"งสภาพ
ดงักล่าวทําให้ไม่จูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ  “คนดี คนเก่ง” อยู่ในระบบราชการ ซึ"งในปัจจุบนัได้มีการ
ปรับปรุงระบบคา่ตอบแทนใหม ่โดยกําหนดให้มีองค์ประกอบหลกั 4 ประการคือ เงินเดือนพื 1นฐานจะต้องสะท้อน
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คา่งานและผลงาน มีการให้เงินเพิ"มสาํหรับตําแหนง่งานที"มีลกัษณะพิเศษและการพิจารณากบัราคาตลาด มีการ
ให้สวสัดิการเพื"อสร้างความมั"นคงในงาน และการให้โบนัสรายปีเพื"อตอบแทนผลสมัฤทธิkรายปีและเชื"อมโยง
ผลสมัฤทธิkระหว่างหน่วยงานและบุคคล ซึ"งการเปลี"ยนแปลงดังกล่าวได้มีการกระจายอํานาจให้แต่ละส่วน
ราชการดําเนินการได้ด้วยตนเอง โดยสํานกังาน ก.พ. จะทําหน้าที"กําหนดกรอบให้เท่านั 1น ซึ"งปรากฏการณ์
ดงักลา่วเป็นสิ"งที"น่าสนใจและถือได้ว่าเป็นการเปลี"ยนแปลงครั 1งยิ"งใหญ่อีกครั 1งในระบบบริหารทรัพยากรบคุคล
ของราชการพลเรือนไทย 

จากสภาพปัญหาและสิ"งที"กําลงัปรับปรุงแก้ไขในปัจจบุนัของ โครงสร้างข้าราชการ ระบบการทํางาน 
ระบบจําแนกตําแหน่ง ทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ"งผลจากการแก้ไข
ตา่งๆ จะสง่ผลกระทบตอ่ข้าราชการพลเรือนซึ"งเป็นกําลงัสําคญัในการบริหารราชการในสว่นต่างๆ ของประเทศ 
ดงันั 1นการศึกษาถึงรูปแบบในอีก 10 ปีข้างหน้าของระบบต่างๆ เหลา่นี 1จึงเป็นสิ"งที"เป็นประโยชน์อย่างยิ"งต่อการ
วางแผนการเปลี"ยนแปลงเพื"อการขบัเคลื"อนนโยบายและกลยทุธ์ด้านทรัพยากรบคุคลของผู้บริหารระบบราชการ
พลเรือนปัจจบุนั 

ดงันั 1นสาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบคุคลได้ตระหนกัถึง
ความสําคญัของการเตรียมความพร้อมดงักล่าว จึงเห็นควรให้มีการศึกษาวิจัยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที"
รองรับคุณลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า เพื"อให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐสอดคล้อง
เหมาะสมและทนัต่อการเปลี"ยนแปลงที"จะเกิดขึ 1นในอีก 10 ปีข้างหน้า โดยใช้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบต่างๆ 
ได้แก่ เทคนิคการสร้างภาพอนาคต (Scenario planning) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ นกัวิชาการทั 1งจากภาครัฐ 
เอกชนและประชาสังคมร่วมแสดงทัศนะพร้อมทั 1งแลกเปลี"ยนความคิดเห็นเกี"ยวกับแนวโน้มสภาพสังคม 
การเมืองและเทคโนโลยีของโลกและของประเทศไทย ตลอดจนระบบราชการไทยในอนาคตในทศวรรษหน้า และ
เทคนิค EFR (Ethnographic futures research)  

การวิจัยอนาคตเป็นวิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบเกี"ยวกับแนวโน้มต่างๆ ที"คาดว่าจะเป็นไปได้ 
(Possible) หรือน่าจะเป็นไปได้ (Probable) อนัจะนําไปสูก่ารควบคมุและผลกัดนัให้เป็นไปตามที"ต้องการใน
อนาคตได้ โดยมีเป้าหมายสําคญั 3 ประการ คือ 1) สร้างภาพอนาคตที"จะเป็นและที"ควรจะเป็น 2) แสวงหา
ทางเลอืกที"จะดําเนินการในอนาคต และ 3) กระตุ้นให้ตระหนกัถึงภยัอนัตรายที"จะเกิดขึ 1นในอนาคตและหาแนว
ทางการแก้ไขตอ่ไป  

 
1.2 วตัถุประสงค์การวิจัย 

1) ศกึษาสภาวการณ์ของสงัคมโลก สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทย
ในปัจจบุนั และแนวโน้มการเปลี"ยนแปลงในทศวรรษหน้า ซึ"งสง่ผลต่อการปรับเปลี"ยนระบบราชการของประเทศ
ไทย เพื"อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที"รองรับคุณลักษณะของข้าราชการใน
ทศวรรษหน้า 

2) สร้างภาพในอนาคต (Scenario) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า 

3) สาํรวจสภาพปัญหาและสถานะในปัจจบุนัของการบริหารทรัพยากรบคุคลในระบบราชการพลเรือนที"

อยูใ่นการดแูลของ ก.พ. 
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4) เสนอตวัแบบของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนที"อยู่ภายใต้การดูแลของ 
ก.พ. ในทศวรรษหน้า ได้แก่ โครงสร้างข้าราชการ ระบบการทํางาน ระบบตําแหน่ง ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ทางก้าวหน้าในอาชีพ  และกระบวนการบริหารงานบุคคลที"เกี"ยวข้อง เช่น การสรรหาบคุลากร 
การบรรจุแต่งตั 1ง การเพิ"มพนูประสิทธิภาพ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิราชการ และการเกษียณอายุ
ราชการ  
 
1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจัยในครั 1งนี 1ผู้ วิจัยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงอนาคตศึกษา (Future research) โดยใช้เทคนิค EFR 
(Ethnographic future research) การฉายภาพอนาคต (Scenario) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ร่วมกับผู้ ทรงคุณวุฒิทั 1งในและนอกระบบราชการ นักวิชาการจากหลากหลายสาขา รวมถึงข้าราชการ
ผู้ปฏิบตัิงานทั"วไป นอกจากนี 1ผู้ วิจยัยงัมีการสํารวจความคิดเห็น (Opinion survey) จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 
1,000 ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหารที"ดแูลด้านบริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการ ผู้ อํานวยการกอง/สํานกั และ
ข้าราชการพลเรือนทั"วไป ร่วมกบัการศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary research) ที"เกี"ยวข้องกบัระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที"รองรับคุณลกัษณะของข้าราชการหรือผู้ปฏิบตัิงาน รวมถึงการศึกษากรณีศึกษาที"เป็น Best 
practices เกี"ยวกบัการปฏิรูประบบข้าราชการ หรือแนวโน้มของระบบข้าราชการในอนาคตของตา่งประเทศ  

 
1.4 ข้อตกลงเบื *องต้นของการวิจัย  

1) การวิเคราะห์สภาวการณ์แนวโน้มทางสังคมโลกและสังคมไทยในงานวิจัย เป็นการวิเคราะห์
สภาวการณ์ภายใต้บริบทของปัจจยัทางสงัคมหลกั ซึ"งมีการเปลี"ยนแปลงได้ตลอดเวลาบนพื 1นฐานของข้อมลูใน
ปัจจบุนัและข้อมลูจากการคาดการณ์ถึงแนวโน้มในอนาคตจากพื 1นฐานของข้อมลูดงักลา่ว การวิเคราะห์แนวโน้ม
ในอนาคตของปัจจยัหลกัจึงวิเคราะห์ในช่วงระยะเวลา 10 – 20 ปีข้างหน้าตามความเหมาะสมของแต่ละปัจจยั
หลกัแตล่ะปัจจยั ทั 1งนี 1เพื"อให้การคาดการณ์แนวโน้มไมย่าวไกลเกินไปจนอาจไมส่ามารถคาดการณ์ได้ และไม่สั 1น
เกินไปจนอาจไมเ่ห็นถึงการเปลี"ยนแปลงที"จะเกิดขึ 1นในอนาคต  

2) กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเป็นกลุ่มบุคคลทั 1งที"อยู่ในระบบราชการ และนอกระบบราชการ ที"มีความ
เชี"ยวชาญ มีความรู้และประสบการณ์สงู ซึ"งมีศกัยภาพสาํหรับการให้ความเห็นและทศันคติตอ่ภาพอนาคตทั 1งใน
ด้านดี (Optimistic scenario) ภาพอนาคตในทางร้าย (Pessimistic scenario) และภาพอนาคตที"เป็นไปได้มาก
ที"สดุ (Most probable scenario) 

3) การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ โดยเทคนิค EFR เพื"อหาภาพอนาคตของระบบบริหารทรัพยากรบคุคล
ที"รองรับคุณลกัษณะข้าราชการในทศวรรษหน้าที"เป็นไปได้มากที"สุดตามบริบทของสภาวการณ์แนวโน้มของ
สงัคมไทยและสงัคมโลกที"ทีมวิจยัร่วมกันวิเคราะห์ขึ 1นในเบื 1องต้น จากนั 1นจึงนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื"อ
สํารวจกลุ่มตัวอย่างที"เป็นข้าราชการ เพื"อนําเอาข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงสถิติ ผลสรุปที"ได้จากการ
วิเคราะห์ดงักลา่วถือเป็นที"สิ 1นสดุ 
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1.5 ข้อจาํกัดในการวิจัย  

การศกึษาเชิงอนาคตเป็นวิธีการศกึษาเกี"ยวกบัแนวโน้มตา่ง ๆ โดยศกึษาจากเอกสารและวรรณกรรมที"
เกี"ยวข้อง และจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาที"ได้เป็นสถานการณ์ เหตุการณ์ ที"คาดว่าจะ
เป็นไปได้หรือนา่จะเป็นไปได้ ทั 1งในด้านบวก ด้านลบ หรือด้านที"เป็นไปได้มากที"สดุ ซึ"งไม่จําเป็นที"จะต้องเกิดขึ 1น
จริงในอนาคต เนื"องจากการคาดคะเนถึงแนวโน้มในอนาคตนั 1น คณะผู้วิจยัและผู้ทรงคณุวฒุิ ได้คํานงึที"เหตปัุจจยั
ที"คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อเหตุการณ์ที"จะเกิดขึ 1น ซึ"งอาจไม่ใช่เป็นเหตุปัจจัยที"จะเกิดขึ 1นและส่งผลต่อ
สถานการณ์ในอนาคตอย่างแน่นอน เนื"องจากสภาพการณ์บางอย่างในอนาคตเป็นตวัแปรที"ไม่อาจควบคุมได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ"งสภาพการณ์ที"ไม่พึงประสงค์ต่างๆ อนัเนื"องมาจากภยัธรรมชาติ หรือวิกฤตสงัคมโลก ซึ"งอาจ
สง่ผลทําให้สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที"จะเกิดขึ 1นจริงในอนาคตไมส่อดคล้องกบัผลการศกึษาในครั 1งนี 1 และสง่ผล
ให้เมื"อนําข้อเสนอที"ปรากฎอยูใ่นงานวิจยัไปใช้อาจจะไมเ่กิดผลลพัธ์สงูสดุตามที"ตั 1งไว้ 

 
1.6 คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย   

1) โครงสร้างข้าราชการ หมายถึง ประชากรข้าราชการ ซึ"งพิจารณาจากจํานวน อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ประเภทงาน ลกัษณะงานที"ปฏิบัติของข้าราชการพลเรือนสามัญที"อยู่ภายใต้การดูแล
ของ ก.พ. 

2) ระบบการทาํงาน หมายถึง กระบวนการ ขั 1นตอน สายการบงัคบับญัชาในแนวดิ"ง และการประสานงาน
ในแนวระนาบที"ใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร 

3) ระบบตาํแหน่ง หมายถึงการจดักลุม่ตําแหน่ง การกําหนดระดบัตําแหน่ง  การกําหนดมาตรฐาน
ตําแหนง่ (Job specification) เพื"อใช้เป็นแกนกลางในการบริหารงานบคุคลของหนว่ยงาน 

4) ทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) หมายถึง เส้นทางการเจริญเติบโตในอาชีพของแต่ละ
สายงานทั 1งในแนวดิ"งและแนวระนาบ รวมถึงการพัฒนาอาชีพ (Career development) และการบริหาร
คนที"มีความสามารถพิเศษ (Talent management)  

5) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนการทํางาน ทั 1งในรูปแบบที"เป็นตวัเงิน
และไมใ่ช่ตวัเงิน   

6) ระบบข้าราชการพลเรือน หมายถึง การบริหารทรัพยากรบคุคลที"เป็นข้าราชการพลเรือน เช่น การจดั
โครงสร้างองค์กร การจําแนกตําแหนง่ การวางแผนกําลงัคน  การสรรหาว่าจ้าง การบริหารค่าตอบแทน การประเมินผล
การปฏิบตัิงาน การพฒันาสายอาชีพ การพฒันาคุณภาพชีวิต การอบรมพฒันา เป็นต้น เพื"อผลสมัฤทธิkและ
ประสทิธิภาพขององค์กร และลกัษณะงานโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิและเป็นธรรม  
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1.7 ประโยชน์ที�ได้รับจากการวิจัย 

1) ระบบราชการไทยและข้าราชการไทยรับรู้และเข้าใจการเปลี"ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมืองและเทคโนโลยีของประเทศไทย ซึ"งจะส่งผลอย่างยิ"งต่อการเตรียมการวางแผนระบบราชการและ
ข้าราชการของประเทศให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลี"ยนแปลงได้อยา่งทนัทว่งที 

2) จากผลการศึกษาภาพในอนาคต (Scenario) ของระบบราชการไทยในทศวรรษหน้า ทําให้ระบบ
ราชการไทยและระบบข้าราชการไทยสามารถพฒันาในทิศทางที"สอดรับกับความเปลี"ยนแปลงที"จะเกิดขึ 1นได้
อยา่งเหมาะสม  

3) ภาคราชการไทยสามารถเตรียมความพร้อม และวางแผนปรับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องเหมาะสมและรองรับตอ่คณุลกัษณะของข้าราชการพลเรือนที"เหมาะสมตอ่การเปลี"ยนแปลงในทศวรรษหน้า 
 

 

 


