
V 

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
         
 โครงการศึกษาวิจัยเรื�องคุณลกัษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า มีวัตถุประสงค์ที�จะทําการศึกษา
คณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของข้าราชการไทยในอนาคต โดยทําการศึกษาปัจจัยที�ประกอบกนัเป็นคุณลกัษณะอนัได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ค่านิยม ทัศนคติ สมรรถนะ และบทบาทหน้าที�ของข้าราชการ เพื�อนํามาสรุปภาพ
คณุลกัษณะของข้าราชการในอนาคตที�สอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีที�จะเกิดขึ 2นในอีก 10 ปี
ข้างหน้า  
           การศกึษาวิจยันี 2ใช้แนวทางการวิจยัอนาคตแนว Ethnography (Ethnographic Futures Research : EFR) โดย
แบ่งภาพอนาคต (Scenario) ออกเป็น 3 ภาพ ได้แก่ ภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ ภาพอนาคตด้านบวก และ 
ภาพอนาคตด้านลบ การศกึษาใช้หลายวิธีการ ได้แก่ วิธีการประชุมระดมสมองกลุม่ และสมัภาษณ์กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิและ
ผู้ เชี�ยวชาญจากหลายสาขา การระดมสมองกลุม่ข้าราชการที�มีศกัยภาพสงูหรือผู้มีผลงานดีเด่น การประชุมระดมสมอง
กลุม่นกัศกึษาที�กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทในมหาวิทยาลยัชั 2นนํา การสํารวจความคิดเห็นโดยการ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในข้าราชการกลุ่มผู้ บริหารระดับสูง กลุ่มข้าราชการผู้ มีผลสัมฤทธิQสูง (High 
Performance and Potential System: HiPPS) ข้าราชการคลื�นลกูใหม่ (New Wave) นกับริหารการเปลี�ยนแปลงรุ่นใหม ่
(นปร.) และกลุม่นกัเรียนทนุรัฐบาลทั 2งในอดีตและปัจจบุนั รวมทั 2งสิ 2นจํานวน 700 คน 
           จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า ควรประกอบด้วย 3 
คณุลกัษณะสาํคญัดงัตอ่ไปนี 2 

• คณุลกัษณะของข้าราชการมืออาชีพ (Professionalism) 

• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ (Public ethos) 

• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม (Ethics) 
          โดยคณุลกัษณะหลกัสําคญัทั 2ง 3 ประการดงักลา่ว มีทั 2ง “คณุลกัษณะที�ข้าราชการจําเป็นต้องมี” ไม่ว่าจะอยู่ใน
ภาพอนาคตที�นา่จะเป็นไปได้มากที�สดุ หรือ ภาพอนาคตด้านบวก หรือ ภาพอนาคตด้านลบ  และ “คณุลกัษณะย่อยซึ�งมี
ความแตกต่างกันไป เฉพาะภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ หรือ ภาพอนาคตทางบวก หรือ ภาพอนาคตทางลบ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี 2 

1) คณุลกัษณะที�ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมี สําหรับทั 2งภาพอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ ภาพอนาคต
ด้านบวก และ ภาพอนาคตด้านลบ ได้แก่ 

• คณุลกัษณะของข้าราชการมืออาชีพ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมี เช่น ความสามารถแบบมืออาชีพ 
ความรู้ด้านการบริหารคน ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เกี�ยวกับการพฒันาหน่วยงาน/
องค์กร ความรู้เกี�ยวกับยุทธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ ความรู้ภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ
ทํางานเป็นทีม ทกัษะการคิดวิเคราะห์และสงัเคราะห์เชื�อมโยงอยา่งเป็นระบบ ฯลฯ 

• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีค่านิยมและพฤติกรรมในการ
รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดิน (รักษาและปกป้องทรัพย์สมบตัิและผลประโยชน์ของชาติ) เป็นผู้ ที�มุ่ง
เอื 2อประโยชน์ตอ่สาธารณชน ฯลฯ 

• คุณลกัษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีจริยธรรม คุณธรรม (ประพฤติ
ปฏิบตัิตนอยูใ่นศีลธรรม ไมใ่ช้อํานาจและไมแ่สวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) มีความโปร่งใส (มีการ
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ปฏิบตัิหน้าที�ที�เปิดเผย  สามารถติดตามตรวจสอบได้) มี Integrity (การยึดมั�นในสิ�งที�ถกูต้อง ชอบ
ธรรม) ฯลฯ 

2) คณุลกัษณะของข้าราชการที�พงึประสงค์ตามภาพอนาคตที�เป็นไปได้มากที�สดุ ได้แก่                              

• คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีการทํางานอย่างมีคุณภาพมี
ความสามารถในการจัดการกับกลุ่มคนที�หลากหลาย มีความพร้อมกับการทํางานภายใต้ภัยวิกฤต 
ฉุกเฉิน มีความรู้ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านในงานสูง มีความรู้ทั�วไปดี และพร้อมที�จะเรียนรู้การ
เปลี�ยนแปลงใหม่ๆ  ตลอดเวลา เน้นผลสมัฤทธิQในงานและสามารถสง่มอบผลงานได้ มีความแมน่ตรงใน
ข้อกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการทํางาน และมีความรู้ความเข้าใจใน “กระบวนการทางกฎหมาย” มีความ
คลอ่งตวั ฉบัไวในการทํางาน ฯลฯ 

• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีจิตบริการ เน้นการให้บริการ
ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ให้ความสําคัญแก่ผู้ เสียเปรียบ ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม พร้อมต่อการถูก
ตรวจสอบจากทกุฝ่าย รักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ฯลฯ 

• คุณลกัษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีความเคารพในความแตกต่าง
หลากหลาย มีความเป็นธรรม ซื�อสตัย์ สจุริต ตรงไปตรงมา มีมโนสจุริต (Integrity) ใช้กฎหมายอย่าง
เป็นธรรมและมีมาตรฐานเดียวกัน เป็นแบบอย่างของความดีงามในสังคม และดูแลป้องกันสิ�ง
แปลกปลอมปนเปื2อนที�ไมด่ีที�มาจากเทคโนโลยีและความทนัสมยัภายนอก (Cultural surveillance) 

3) คณุลกัษณะของข้าราชการที�พงึประสงค์ตามภาพอนาคตด้านบวก ได้แก่                                          

•••• คณุลกัษณะของข้าราชการมืออาชีพ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีความสามารถในการมองภาพรวมเชิง
นโยบาย เป็นผู้ ที�มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นข้าราชการที�มี “ความชํานาญการเฉพาะด้าน” (Specialist) 
สงู สามารถทํางานแบบ “เฉพาะกิจ” (Ad hoc) มีค่านิยมเน้นการทํางานอย่างมีคุณภาพ มีความ
คลอ่งตวัสงู (Mobile ability) มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม มีทกัษะในการประเมินผลสมัฤทธิQ

โครงการ ยึดถือ/ซื�อตรงต่อหลกัการและหลกัวิชาการ มีทกัษะการประสานงาน ประสานความร่วมมือ 
สร้างเครือขา่ยการทํางาน ฯลฯ 

•••• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีมีจิตบริการ (Service mind) 
สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ มีทกัษะแบบ Facilitator 

•••• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นผู้
กําหนด ควบคมุ กํากบัดแูลกติกา (Regulator) ที�ดี มีความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

4) คณุลกัษณะของข้าราชการที�พงึประสงค์ตามภาพอนาคตด้านลบ ได้แก่                                           

•••• คณุลกัษณะของข้าราชการมืออาชีพ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีความสามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนั
กบัการเปลี�ยนแปลง เป็นผู้ เชี�ยวชาญในงาน (สามารถให้ความรู้แก่ฝ่ายการเมืองไปตดัสินใจได้ถกูต้อง) 
รู้จกัการบริหารความเสี�ยง เรียนรู้เทา่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีทกัษะการบริหารเวลา 

•••• คณุลกัษณะของข้าราชการที�มีจิตสาธารณะ ข้าราชการไทยจําเป็นต้องมีหน้าที�สง่เสริมช่วยเหลอืให้การ
ทํางานของราษฎรได้รับความสะดวกมากขึ 2น มีจิตใจบริการมากขึ 2น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากกวา่ที�จะเป็นคนควบคมุ มี “จิตวิญญาณ” ของความเป็นข้าราชการ 
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•••• คุณลักษณะของข้าราชการที�มีจริยธรรม ข้าราชการไทยจําเป็นต้องเป็นแบบอย่างของคุณธรรม 
จริยธรรมของสงัคม ยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นกลางตามหลกัการ ไม่โอนเอน อ่อนไหว 
หรือหวั�นเกรงอํานาจฝ่ายการเมือง รักษาความถกูต้อง ยดึหลกัการ 

          
เพื�อให้ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้ามีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ตามที�ศกึษา จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการออกแบบ

ระบบต่างๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแบบใหม่ เช่น ระบบการสรรหาและคัดเลือก  ระบบการส่งเสริม 
สนบัสนนุ และพฒันาข้าราชการให้มีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ เป็นต้น 
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