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บทที� 4 / ระเบยีบวิธีวิจัยในการศึกษา 
 

4.1 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
ในการศกึษาวิจยับทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า ผู้วิจยัใช้เครื�องมือในการวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) และการสํารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) ซึ�งผู้วิจยัสามารถอธิบายคณุลกัษณะของ
เครื�องมือดงักลา่วได้ดงัตอ่ไปนี L 

4.1.1 เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
EDFR เป็นเทคนิควิจัยที�ผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Future 

Research) และเดลฟาย (Delphi) เข้าด้วยกนั โดยรวมจดุเดน่ของแตล่ะเทคนิคและแก้ไขจดุออ่นบางประเด็นให้
หมดไป โดยหลกัการแล้วเทคนิค EDFR มีขั Lนตอนคล้ายกับเทคนิคเดลฟาย แต่ต่างกันตรงที� EDFR มีความ
ยืดหยุน่และเหมาะสมมากกวา่เดลฟาย โดยในรอบแรกของการวิจยัด้วยเทคนิคนี Lจะใช้การสมัภาษณ์แบบ EFR 
ที�ปรับปรุงแล้ว หลงัจากนั Lนผู้วิจยัจะนําข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์แล้วนําไปสูก่าร
สร้างเครื�องมือเพื�อสง่ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญตอบตามรูปแบบของเทคนิคเดลฟายประมาณ 2-3 รอบ ในท้ายที�สดุก็นํา
ข้อมลูทั Lงหมดมาวิเคราะห์เพื�อหาแนวโน้มความเป็นไปได้และความสอดคล้องทางความคิดในกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญ
พร้อมทั Lงเขียนสรุปเป็นอนาคตภาพ โดยสรุปการใช้เทคนิควิจยัแบบ EDFR มีขั Lนตอนที�สาํคญั ดงันี L 

1) กําหนดกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญว่าเป็นผู้ ที�มีความรู้ ความชํานาญในประเด็นที�ต้องการศึกษาวิจัย
อยา่งแท้จริง พร้อมทั Lงต้องเตรียมความพร้อมให้แก่กลุม่ผู้ เชี�ยวชาญ ซึ�งผู้วิจยัต้องอธิบายเป้าประสงค์ของขั Lนตอน
การวิจยัที�ใช้ระยะเวลาการศึกษาค่อนข้างมาก อีกทั Lงต้องสร้างความเข้าใจและให้ผู้ เชี�ยวชาญเห็นความสําคญั
ของการวิจยัด้วย การเตรียมความพร้อมดงักลา่วนอกจากจะสร้างความมั�นใจว่าได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
แล้ว ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ เชี�ยวชาญได้จดัเตรียมข้อมลูและความคิดลว่งหน้าอีกด้วย 

2) การสมัภาษณ์ (EDFR) รอบที�หนึ�ง มีลกัษณะและขั Lนตอนคล้ายกบั EFR แต่ EDFR มีความ
ยืดหยุ่นกว่า กล่าวคือ ผู้ วิจัยสามารถเลือกรูปแบบที�สามารถสนองตอบเป้าประสงค์ ปัจจัยด้านต่างๆ หรือ
สถานการณ์ได้ เช่น ผู้วิจยัอาจเลือกรูปแบบของ EFR โดยเริ�มจากอนาคตภาพทางดี (Optimistic - Realistic 
Scenario) อนาคตภาพทางร้าย (Pessimistic - Realistic Scenario) และอนาคตที�น่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ 
(Most - Probable Scenario) หรือภาพอนาคตน่าจะเป็นไปได้มากที�สดุ อนาคตน่าจะเป็นไปได้รองลงมา และ
อนาคตนา่จะเป็นไปได้น้อยที�สดุ หรืออาจเลอืกสมัภาษณ์เฉพาะแนวโน้มที�ผู้ เชี�ยวชาญคาดวา่เป็นไปได้และน่าจะ
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เป็น โดยไม่คํานึงว่าจะเป็นไปในทางดีหรือร้ายหรือคํานึงถึงความเป็นไปได้ในกรณีอื�น แต่ถ้าหากผู้วิจยัมีความ
ประสงค์ที�ต้องการแยกศกึษาอนาคตภาพทั Lง 3 ด้านก็สามารถดําเนินการได้โดยการออกแบบสอบถามที�จะช่วย
ให้ได้อนาคตภาพทั Lง 3 ภาพอยา่งเป็นระบบ ซึ�งในงานวิจยัชิ Lนนี Lผู้วิจยัเลอืกสมัภาษณ์เฉพาะด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุ 

3) วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู ด้วยการนําข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญมาสร้าง
เป็นเครื�องมือสาํหรับการทําเดลฟาย 

4) สร้างเครื�องมือ 
5) ทําเดลฟาย (EDFR รอบที�สอง สาม...)  และเขียนภาพอนาคต 

 
4.1.2 การสาํรวจความคิดเห็น (Opinion Survey) 
การสํารวจความคิดเห็นในการศึกษานี L ใช้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื�อสํารวจความคิดเห็น

จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบตามคําตอบที�กําหนดไว้แล้ว โดยนําผลที�ได้
จากเทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR มาสร้างเป็นแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์หลักคือ การนําข้อมูลจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิ ไปตรวจสอบในกลุ่มตวัอย่างที�มีขนาดใหญ่ขึ Lนว่า มีแนวโน้มหรือมีความคิดเห็นสอดคล้องไปกับ
กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิหรือไม ่ผลการสาํรวจความคิดเห็น เน้นการนําเสนอผลในเชิงปริมาณ อยา่งไรก็ดีแบบสอบถาม
ที�สร้างขึ Lนในสว่นสดุท้าย จะเป็นข้อคําถามปลายเปิด เพื�อให้กลุม่ตวัอยา่งได้ให้ข้อเสนอแนะหรือข้อสงัเกตอื�นๆ  
 
4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั Lงนี L เพื�อให้ข้อมูลที�นํามาใช้ในการวิเคราะห์มีคณุภาพและความครบถ้วน 
ผู้ วิจัยจึงกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เครื�องมือที�ใช้ ระยะเวลา และกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี L 

 
4.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR  

4.2.1.1 ขั Bนตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพื�อการวิจยัเรื�องบทบาท

หน้าที�ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า มี
ขั Lนตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี L 

1) เริ�มจากกําหนดและติดต่อผู้ทรงคณุวฒุิเพื�อสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Dept Interview) 
ในการทํา EDFR รอบที� 1 และเพื�อตอบแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟายในการทํา EDFR รอบที� 2 และ 3  

2) EDFR รอบที� 1 ใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึในกลุม่ผู้ทรงคณุวุฒิ เพื�อให้ได้แนวโน้มที�
ผู้ เชี�ยวชาญคาดว่าเป็นไปได้และ/หรือควรจะเป็น ภายใต้ภาพอนาคตของโลก และประเทศไทย และระบบ
ราชการไทยในอีก 10 ปีข้างหน้าในด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุ 

3) นําข้อมูลที�ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ ในทุกประเด็นที�
ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ความเห็น เพื�อนําประเด็นเหลา่นั Lนไปใช้ในการเก็บข้อมลูด้วยเทคนิคเดลฟายในการทํา EDFR 
รอบที� 2 
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4) EDFR รอบที� 2 ใช้เทคนิคเดลฟายโดยการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพื�อให้
ผู้ทรงคณุวฒุิ (กลุม่เดิม) พิจารณาประเมินค่าโอกาสความเป็นไปได้และ/หรือควรจะเป็นของประเด็นต่างๆ ที�ได้
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ  

5) นําผลที�ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความสอดคล้องของ
คําตอบด้วยวิธีการเชิงสถิติเพื�อแสดงตําแหน่งค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค่าร้อยละ (Percentile) 
เพื�อนําข้อมลูที�ได้จดัทําเป็นแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิสาํหรับการทํา EDFR รอบที� 3 

6) EDFR รอบที� 3 ในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (กลุ่มเดิม) โดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ผู้ทรงคณุวฒุิจะได้รับข้อมลูป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical feedbacks)  ที�เป็นของกลุม่รวมและคําตอบ
ของตนเอง เพื�อให้ผู้ทรงคณุวฒุิทราบความเหมือนหรือความแตกต่างในแต่ละคําตอบภายในกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ 
และให้ผู้ทรงคณุวฒุิแตล่ะทา่นได้ทบทวนคําตอบของตนเองอีกครั Lง 

7) นํามาวิเคราะห์ข้อมลู ตรวจสอบความสอดคล้องของคําตอบด้วยวิธีการเชิงสถิตเิพื�อ
แสดงตําแหนง่ของคา่ตํ�าสดุ สงูสดุ คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน คา่มธัยฐาน และคา่ร้อยละอีกครั Lง  

 
4.2.1.2  การกาํหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ วิจัยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการกําหนดผู้ทรงคุณวุฒิ (Panel 

experts) เพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยเทคนิค EDFR ซึ�งในการใช้เทคนิค EDFR ทั Lง 3 รอบ ผู้ทรงคณุวฒุิที�ให้ข้อมลู
จะจําแนกออกเป็น 6 กลุม่ ดงันี L 

1) อดีตเลขาธิการ ก.พ.  เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการ ก.พ.ร. คณะกรรมการ ก.พ. และ
นกัการเมืองผู้ ที�ดํารงหรือเคยดํารงตําแหนง่รัฐมนตรี 

2) ผู้บริหารระดบัสงูของสว่นราชการ     
3) นกัวิชาการด้านตา่ง  ๆอาทิ เช่น การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น ในมหาวิทยาลยัทั Lงในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค 
4) นกัเรียนทนุภายใต้การดแูลของสาํนกังาน ก.พ. ทั Lงในอดีตและปัจจบุนั 
5) ผู้บริหารภาคเอกชน/NGO 
6) ผู้บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญูปี พ.ศ. 2550 

 
4.2.1.3  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1)  ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ (EDFR รอบที� 1) ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์แบบกึ�งมีโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) คือ มีการเตรียมหวัข้อหรือประเด็นการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าบางส่วน โดยแนว
คําถามมุง่ในการสมัภาษณ์ 3 ประเด็น คือ 

- บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
- บทบาทหน้าที�ของสาํนกังาน ก.พ. ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 
- บทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

โดยรายละเอียดของแบบสมัภาษณ์จะปรากฏในภาคผนวก  
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2) ในการใช้เทคนิคเดลฟายครั Lงที� 1 (EDFR รอบที� 2) ผู้วิจยัใช้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุม่เดิม 
โดยใช้แบบสอบถามเดลฟายครั Lงที� 1 (ดภูาคผนวก) 

3) การใช้เทคนิคเดลฟายครั Lงที� 2 (EDFR รอบที� 3) ผู้วิจยัใช้ผู้ทรงคณุวฒุิกลุม่เดียวกบั
ที�สง่แบบสอบถามเดลฟายครั Lงที� 1 กลบัคืนมา แล้วใช้แบบสอบถามเดลฟายครั Lงสดุท้ายสง่ให้ผู้ทรงคณุวฒุิยืนยนั
คําตอบอีกครั Lง (ดภูาคผนวก) 
  

4.2.1.4  ระยะเวลาที�ใช้ 
1) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (EDFR รอบที� 1) วนัที� 19 มิถนุายน – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 
2) การใช้เทคนิคเดลฟายครั Lงที� 1 (EDFR รอบที� 2) วนัที� 1 สงิหาคม – 31 สงิหาคม พ.ศ. 2551 
3) การใช้เทคนิคเดลฟายครั Lงที� 2 (EDFR รอบที� 3) วนัที� 1 กนัยายน – 30 กนัยายน พ.ศ. 2551 

 
4.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสาํรวจความคิดเหน็ (Opinion Survey)  

4.2.2.1 ขั Bนตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื�อได้ข้อมลูจากการใช้เทคนิควิจยัอนาคต EDFR แล้ว ผู้วิจยัจะนําข้อมลูดงักลา่วมาสร้างเป็น

ประเด็นคําถามในแบบสอบถามเพื�อสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกับแนวโน้มบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สํานกังาน 
ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้าซึ�งได้จากการวิจยัอนาคตแล้ว 
เพื�อทราบความเห็นจากกลุม่ตวัอยา่งทั Lงภายในและภายนอกระบบราชการ โดยมีขั Lนตอนตา่งๆ ดงันี L 

1) สุม่ตวัอยา่งจากกลุม่ประชากรทั Lงภายในและภายนอกระบบราชการ 
2) ออกแบบแบบสอบถามโดยใช้ภาพแนวโน้มบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. 

และบทบาทของส่วนราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้าซึ�งได้จากการวิจัยอนาคตด้วย
เทคนิค EDFR 

3) สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพื�อสอบถามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง  
4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน  
5) นํามาผลที�ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูการสํารวจความ

คิดเห็นด้วยสถิติเชิงบรรยาย  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าตํ�าสุด-สูงสุด ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 
4.2.2.2  การกาํหนดและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเชิงสํารวจความคิดเห็น (Opinion Survey) เรื�องบทบาทหน้าที� ก.พ. 

สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของสว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลในทศวรรษหน้า ผู้วิจยักําหนดกลุม่
ตวัอยา่งจาก 2 มิติ คือ กลุม่ตวัอยา่งจากภายใน และกลุม่ตวัอย่างจากภายนอก โดยแต่ละกลุม่ตวัอย่างจะตอบ
คําถามตามภาพอนาคต 3 ด้านด้านใดด้านหนึ�ง โดยเฉลี�ยภาพอนาคตละ 100 ตวัอย่าง จํานวนรวมทั Lงสิ Lน 300 
ตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงันี L 

1)  กลุม่ตวัอยา่งจากภายใน ได้แก่ ข้าราชการประจํา โดยใช้การกําหนดโควตา ร่วมกบั
การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั Lนตอน (Multistage sampling) จํานวน 150 ตวัอยา่ง จําแนกกลุม่และกําหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี L  
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1.1)  ข้าราชการพลเรือน ในสังกัดกระทรวงต่างๆ ระดับ 7 – 10 จํานวน 150 
ตัวอย่าง ได้แก่ สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรวงการ
ตา่งประเทศ กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกีฬา กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั�นคงของมนุษย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร  กระทรวงพลงังาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
ก ร ะ ท ร ว ง ยุ ติ ธ ร ร ม  ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น  ก ร ะ ท ร ว ง วั ฒ น ธ ร ร ม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสขุ และกระทรวงอตุสาหกรรม ฯลฯ โดยมีจํานวนที�สุม่ได้ดงันี L 

 

ตารางที� 4.1 การสุม่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในข้าราชการประจํา 
 

หน่วยงาน 

จาํนวน (คน) 

ระดับ 7 ระดับ 8 ระดับ 9 ระดับ 10 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

สาํนักนายกรัฐมนตรี          
สํานกังบประมาณ 227 1 124 - 34 - 10 - 

กระทรวงการคลัง         
กรมบญัชีกลาง 362 1 145 - 22 - 2 - 

กรมศลุกากร 305 1 123 - 24 - 2 - 

กรมสรรพากร 1,676 3 1,027 2 115 - 3 - 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั�นคงของมนุษย์ 

        

สํานกังานปลดักระทรวง 423 1 187 1 28 - 8 - 

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 335 1 230 1 8 - 1 - 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์         
สํานกังานปลดักระทรวง 263 1 151 - 5 - 16 - 

กรมชลประทาน 1,151 2 411 1 64 - 2 - 

กรมประมง 736 1 292 1 23 - 2 - 

กรมปศสุตัว์ 1,133 2 475 1 30 - 2 - 

กรมสง่เสริมการเกษตร 1,523 2 356 1 13 - 1 - 

กระทรวงคมนาคม         
กรมการขนสง่ทางบก 238 1 194 1 12 - 1 - 

กรมทางหลวง 824 2 373 - 86 - 4 - 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อม 

        

กรมอทุยานแหง่ชาต ิ สตัว์ป่า  และพนัธุ์พืช 850 1 288 1 27 - 1 - 

กรมป่าไม้ 576 1 137 - 5 - 1 - 
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ตารางที� 4.1 (ตอ่) 
 

หน่วยงาน 

จาํนวน (คน) 

ระดับ 7 ระดับ 8 ระดับ 9 ระดับ 10 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

จาํ
นว

น
ทั

Bงห
มด

 

จาํ
นว

น
ที�สุ่

มไ
ด้ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร 

        

สํานกังานสถิติแหง่ชาต ิ 209 1 115 - 6 - 1 - 

กระทรวงพาณิชย์         
สํานกังานปลดักระทรวง 177 1 163 - 12 - 9 - 

กระทรวงมหาดไทย         
สํานกังานปลดักระทรวง 586 1 340 1 207 1 94 - 

กรมการปกครอง 2,466 4 1,113 2 164 - 1 - 

กรมการพฒันาชมุชน 1,139 2 276 1 14 - 1 - 

กรมที�ดิน 1,309 2 335 1 21 - 2 - 

กระทรวงยุติธรรม         
กรมคมุประพฤติ 172 1 140 - 8 - 1 - 

กรมราชทณัฑ์ 907 2 251 1 37 - 1 - 

กระทรวงแรงงาน         
กรมการจดัหางาน 211 1 120 - 8 - 1 - 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 200 1 133 - 9 - 1 - 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 384 1 163 - 12 - 1 - 

สํานกังานประกนัสงัคม 289 1 134 - 9 - 2 - 

กระทรวงวัฒนธรรม         
สํานกังานรัฐมนตรี 1 - - - 1 - - - 

สํานกังานปลดักระทรวง 654 1 89 - 3 - 5 - 

กรมศิลปากร 218 1 122 - 25 - 3 - 

กระทรวงศึกษาธิการ         
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Lน
พื Lนฐาน 

213 - 249 1 23 - 3 - 

กระทรวงสาธารณสุข         
สํานกังานปลดักระทรวง 47,306 64 6,053 9 756 2 48 - 

กรมการแพทย์ 2,244 4 579 1 209 - 37 - 

กรมควบคมุโรค 734 1 356 1 81 - 13 - 

กรมสขุภาพจิต 1,086 2 226 1 81 - 11 - 

กรมอนามยั 609 1 261 1 73 - 7 - 

กระทรวงอุตสาหกรรม         
สํานกังานปลดักระทรวง 187 1 152 - 29 - 9 - 

รวม 73,970 116 17,957 31 2,620 3 459 - 
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หมายเหต:ุ  
1) ผู้ วิจยัแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามกระทรวง แล้วเลือกกรมหรือสํานักงานภายในกระทรวงที�มีพนัธกิจสําคญัต่อกระทรวง มี

จํานวนคนมากกวา่ 500 คนขึ Lนไป หรือมีความเกี�ยวข้องกบัพนัธกิจหลกัของ ก.พ. 
2) จากนั Lนจงึใช้การกําหนดโควตา โดยผู้วิจยักําหนดโควตากลุ่มตวัอย่างข้าราชการพลเรือนระดบั 7-10 ไว้ที� 150 ตวัอย่าง 

แล้วกําหนดจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกรมหรือสํานกัตามสดัสว่นจํานวนบคุลากรในแตล่ะระดบัภายในหน่วยงานนั Lนๆ 
3) แม้ว่าผู้ วิจยัจะมีการกําหนดโควตาทั Lงหมดของตัวอย่างในกลุ่มข้าราชการพลเรือนไว้แล้ว แต่ผู้ วิจยัอาจจะเก็บข้อมลู

มากกวา่โควตาที�กําหนดไว้ 

 
2) กลุม่ตวัอย่างจากภายนอกได้แก่ นกัวิชาการ สื�อมวลชน NGO นกัเรียนทนุภายใต้

การดูแลของสํานักงาน ก.พ. ในอดีตและปัจจุบัน ผู้บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 และ
ผู้บริหารจากภาคเอกชน โดยใช้การกําหนดโควตา ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั Lนตอน จํานวน 150 
ตวัอยา่ง จําแนกกลุม่และกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี L  

2.1) นกัวิชาการเฉพาะสาขา ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล แพทยศาสตร์ นกัการศึกษา 
เป็นต้น จํานวน 100 ตวัอยา่ง  

2.2) สื�อมวลชน NGO นกัเรียนทนุรัฐบาลภายใต้การดแูลของ ก.พ. ทั Lงในอดีตและ
ปัจจุบัน และผู้ บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญปี 2550 จํานวน 30 
ตวัอยา่ง 

2.3) ผู้บริหารหรือหวัหน้าฝ่ายที�เกี�ยวข้องการบริหารทรัพยากรบคุคลในภาคเอกชน
จํานวน 20 ตวัอยา่ง 

 
4.2.2.3  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ใช้แบบสอบถามเพื�อสํารวจความคิดเห็นซึ�งมีประเด็นแนวโน้มต่างๆ ที�ได้จากการวิจยัอนาคต

ด้วยเทคนิค EDFR (ดูภาคผนวกประกอบ) โดยกลุ่มตวัอย่างทั Lงหมดนั Lนจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มเพื�อตอบ
แบบสอบถามตามภาพอนาคต 3 ภาพ คือ ภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้มากที�สดุ ด้านบวก และด้านลบ เพื�อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนแสดงความคิดเห็นภายใต้ภาพอนาคตด้านใดด้านหนึ�งแล้วแต่แบบสอบถามที�
ตนเองได้รับ โดยมีการทดสอบเครื�องมือดงันี L 

1) การหาความเที�ยงตรง (Validity) จากผู้ทรงคณุวฒุิในสาํนกังาน ก.พ. เพื�อตรวจสอบ
ความเที�ยงตรงเชิงเนื Lอหา (Content  validity) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ หลงัจากนั Lนจึงนํามา
ปรับปรุงแก้ไข 

2) การทดลองใช้เครื�องมือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ข้าราชการใน
สาํนกังาน ก.พ. จํานวน 30 ตวัอยา่ง เพื�อทดสอบประสทิธิภาพแบบสอบถามก่อนการนําไปใช้จริง 
 

4.2.2.4  การส่งแบบสอบถาม 
เนื�องจากเพื�อให้การเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นไปตามจํานวนที�กําหนดไว้ ผู้วิจยัจึงสง่แบบสอบถาม

ออกไปยงักลุม่ตวัอยา่งทั Lง 3 ภาพอนาคตโดยเฉลี�ยภาพอนาคตละ 382 ฉบบั รวมทั Lงสิ Lนจํานวน 1,146 ฉบบั และ
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หากได้กลบัคืนมามากกวา่ 300 ฉบบั ก็จะนํามาวิเคราะห์ข้อมลูทั Lงหมด โดยในการสง่แบบสอบถามไปแตล่ะกลุม่
ตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงันี L 

1) กลุม่ตวัอยา่งจากภายใน ได้แก่ ข้าราชการประจํา มีจํานวนแบบสอบถามที�สง่ไปใน
แตล่ะหนว่ยงานดงันี L 
 

ตารางที� 4.2 จํานวนแบบสอบถามที�สง่ให้กลุม่ตวัอยา่งข้าราชการประจํา 
 

หน่วยงาน ระดับ 7 ระดับ 8 ระดับ 9 ระดับ 10 รวม 

สํานกังบประมาณ 3 3 3 1 10 
สํานกังาน ก.พ. 3 3 3 1 10 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต ิ 3 3 3 1 10 
สํานกังาน ก.พ.ร. 3 3 3 1 10 
กรมบญัชีกลาง 3 3 3 1 10 
กรมศลุกากร 3 3 3 1 10 
กรมสรรพากร 9 6 3 2 20 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงการตา่งประเทศ 3 3 3 1 10 

สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงการทอ่งเทียวและกีฬา 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั�นคงของมนษุย์ 3 3 3 1 10 
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 3 3 1 10 
กรมชลประทาน 6 3 3 1 13 
กรมประมง 3 3 3 1 10 
กรมปศสุตัว์ 6 3 3 1 13 
กรมการขนสง่ทางบก 3 3 3 1 10 
กรมทางหลวง 6 3 3 1 13 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล้อม 3 3 3 1 10 
กรมอทุยานแหง่ชาติ สตัว์ป่า และพนัธ์พืช 3 3 3 1 10 
กรมป่าไม้ 3 3 3 1 10 
กรมอตุนิุยมวิทยา 3 3 3 1 10 
สํานกังานสถิติแหง่ชาต ิ 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงพลงังาน 3 3 3 1 10 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงพาณิชย์ 3 3 3 1 10 
กรมการค้าภายใน 3 3 3 1 10 
กรมสง่เสริมการสง่ออก 3 3 3 1 10 
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ตารางที� 4.2 (ตอ่) 
 

หน่วยงาน ระดับ 7 ระดับ 8 ระดับ 9 ระดับ 10 รวม 

สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงมหาดไทย 3 3 3 1 10 
กรมการปกครอง 12 6 3 1 22 
กรมการพฒันาชมุชน 6 3 3 1 13 
กรมที�ดิน 3 2 2 1 12 
กรมคมุประพฤติ 3 3 3 1 10 
กรมราชทณัฑ์ 6 3 3 1 13 
กรมการจดัหางาน 3 3 3 1 10 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 3 3 3 1 10 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 3 3 3 1 10 
สํานกังานประกนัสงัคม 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงวฒันธรรม 3 3 3 1 10 
กรมศิลปากร 3 3 3 1 10 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงศกึษาธิการ 3 3 3 1 10 
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั Lนพื Lนฐาน 3 3 3 1 10 
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 3 3 3 1 10 
สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงสาธารณสขุ 66 39 18 2 125 
กรมการแพทย์ 12 3 3 1 19 
กรมควบคมุโรค 3 3 3 1 10 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 3 3 3 1 10 
กรมสขุภาพจิต 6 3 3 1 13 
กรมอนามยั 3 3 3 1 10 
สํานกังานปลดักระทรวงกระทรวงอตุสาหกรรม 3 3 3 1 10 
กรมโรงงานอตุสาหกรรม 3 3 3 1 10 
กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม 3 3 3 1 10 
รวม 264 200 173 55 696 

 
หมายเหต:ุ  

1) ในกลุ่มตวัอย่างที�เป็นข้าราชการประจํา ได้ส่งแบบสอบถามตามภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้ 232 ฉบบั ด้านลบ 232 
ฉบบั และด้านบวก 232 ฉบบั 

2) มีการเพิ�มกลุ่มตวัอย่างในบางหน่วยงาน นอกเหนือจากที�สุ่มได้ เนื�องจากในบางหน่วยงานมีพนัธกิจหลักที�สําคญัและ
เกี�ยวข้องกับบทบาทหน้าที�ของ ก.พ. และสํานักงาน ก.พ. โดยตรง จึงเป็นการส่งแบบสอบถามโดยเฉพาะเจาะจงไปที�
หน่วยงานนั Lนๆ จากการพิจารณาเพิ�มเติมของคณะผู้วิจยั  
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2) กลุม่ตวัอย่างจากภายนอกได้แก่ นกัวิชาการ สื�อมวลชน NGO นกัเรียนทนุภายใต้
การดูแลของสํานักงาน ก.พ. ในอดีตและปัจจุบัน ผู้บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 และ
ผู้บริหารจากภาคเอกชน มีจํานวนที�สง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ดงันี L  

2.1)  นกัวิชาการเฉพาะสาขา ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แพทยศาสตร์ นัก
การศึกษา เป็นต้น จํานวน 300 ตวัอย่าง ภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้ 100 
ฉบบั ด้านลบ 100 ฉบบั และด้านบวก 100 ฉบบั 

2.2)  สื�อมวลชน NGO นกัเรียนทนุรัฐบาลภายใต้การดแูลของ ก.พ. ทั Lงในอดีตและ
ปัจจุบัน และผู้ บริหารองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญปี 2550 จํานวน 90 
ตวัอย่าง ภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้ 30 ฉบบั ด้านลบ 30 ฉบบั และด้าน
บวก 30 ฉบบั 

2.3)  ผู้บริหารหรือหวัหน้าฝ่ายที�เกี�ยวข้องการบริหารทรัพยากรบคุคลในภาคเอกชน
จํานวน 60 ตวัอย่าง ภาพอนาคตด้านที�เป็นไปได้ 20 ฉบบั ด้านลบ 20 ฉบบั 
และด้านบวก 20 ฉบบั 

  
4.2.2.5  ระยะเวลาที�ใช้ 
ตั Lงแตว่นัที�  15  ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ถึง 30  มกราคม พ.ศ. 2552 

 
 


