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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์และการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
เพื
อศึกษาแนวโน้มการเปลี
ยนแปลงด้านต่างๆ และภาพอนาคตของระบบราชการไทย 

 
การสมัภาษณ์ 
1. ดร.ชิต เหลา่วฒันา  ผู้ อํานวยการสถาบนัวิทยาการหุน่ยนต์ภาคสนาม (FIBO) 
2. นายพารณ อิศรเสนา ณ อยธุยา  ผู้ อํานวยการโรงเรียนดรุณสกิขาลยั 
3. รศ.ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ  นกัวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ 
4. รศ.ดร.สมชาย ภคภาสวิวฒัน์  นกัวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ 
5. ดร.อาจอง ชมุสาย ณ อยธุยา  ผู้ อํานวยการโรงเรียนสตัยาไส 
 
การจดัประชมุสนทนากลุม่ 
1. นายเกียรตชิยั พงษ์พาณิชย์ ที;ปรึกษาบริษัท มติชน จํากดั (มหาชน) 
2. ดร.เกรียงศกัดิ= เจริญวงศ์ศกัดิ=  ที;ปรึกษาสถาบนัอนาคตศกึษาเพื;อการพฒันา (IFD) 
3. นายชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์  ผู้ อํานวยการมลูนิธิการเรียนรู้และพฒันาประชาสงัคม 
4. นายชาญวิทย์ อมตะมาทชุาต ิ      ผู้ อํานวยการสาํนกัพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ
5. คณุหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์  อดีตเลขาธิการ ก.พ. (พ.ศ. 2540 - 2545) 
6. รศ.ดร. นครินทร์ เมฆไตรรัตน์  คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
7. นายนทัธี จิตสวา่ง อธิบดีกรมราชทณัฑ์ 
8. รศ.ดร.นิสดารก์ เวชยานนท์ ผู้ อํานวยการสาํนกัฝึกอบรม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
9. ศ.ดร.ปรัชญา เวสารัชช์ อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

10. นายภทัรพงษ์ พรรณศิริ             ผู้ อํานวยการฝ่ายทรัพยากรบคุคลและธุรการกลาง  
 บริษัท ทรูวิชั;นส์ จํากดั (มหาชน) 

11. ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน  อดีตเลขาธิการ ก.พ. (พ.ศ. 2534 - 2535) 
12. รศ.วิทยากร เชียงกลู คณบดีวิทยาลยันวตักรรมสงัคม มหาวิทยาลยัรังสติ 
13. รศ.ดร.ศกัรินทร์ ภมูิรัตน ผู้ อํานวยการสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 
14. ศ.ดร.สมบตัิ ธํารงธญัวงศ์  อธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
15. นายโสภณ  สภุาพงษ์ อดีตสมาชิกสภานิติบญัญตัิแหง่ชาต ิ
16. ดร.อมรศกัดิ= กิจธนานนัท์  นกัวิชาการ สถาบนัอนาคตศกึษาเพื;อการพฒันา (IFD) 
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ผลการศึกษาจากการให้สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มในขั 0นตอนการใช้เทคนิควจัิยอนาคต 

 

ก. รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์ 

 

ชื
อ-นามสกุล หน่วยงานสังกดั ตาํแหน่ง 
นายชวน หลกีภยั อดีตนายกรัฐมนตรี 
ศ.ดร.ชยัอนนัต์ สมทุวณิช นายกสมาคมราชบณัฑิตยสถาน 
ศ.ดร.ชาตชิาย ณ เชียงใหม ่ ผู้ อํานวยสถาบนัสง่เสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที;ด ี
คณุหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ อดีตเลขาธิการ ก.พ. 
นายนทัธี จิตสวา่ง อธิบดีกรมราชทณัฑ์ 
นายปกรณ์ อดลุพนัธ์ กรรมการสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
นายประมนต์ สธีุวงศ์ ประธานอาวโุส สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 
นายปรีชา วชัราภยั เลขาธิการ ก.พ. 
ศ.ดร.วิษณ ุเครืองาม อดีตรองนายกรัฐมนตรี 
นายสมีา สมีานนัท์ อดีตเลขาธิการ ก.พ. 
นายอภิสทิธิ= เวชชาชีวะ หวัหน้าพรรคประชาธิปัตย์/ผู้ นําฝ่ายค้าน (ตาํแหนง่ในขณะนั Lน)  
 

ข. ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1) จากการศึกษาโดยวิธีการสมัภาษณ์ ผู้ทรงคณุวุฒิได้ให้ทศันะเกี;ยวกบัภาพอนาคตทั Lง 3 ประการ 
ได้แก่ 

• ภาพฉากทศัน์สงัคมไทย (Scenario of Thai society) เป็นภาพที;ผู้ ให้สมัภาษณ์วิเคราะห์ถึง
สภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีที;จะเกิดขึ Lนในทศวรรษหน้า 

• ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการไทย (Scenario of Thai Public Sector) เป็นภาพที;ผู้ ให้
สมัภาษณ์วิเคราะห์ถึงภาพของระบบราชการไทยที;จะเกิดขึ Lนในทศวรรษหน้า 

• คณุลกัษณะที;ควรเป็นของข้าราชการไทย เป็นภาพที;ผู้ให้สมัภาษณ์วิเคราะห์ถึงคณุลกัษณะที;
ควรเป็นของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า 

 
การให้ข้อมูลของผู้ ให้สมัภาษณ์แต่ละคนอาจมีความแตกต่างหลากหลาย/มากน้อย/ครบถ้วน/ไม่

ครบถ้วนแตกตา่งกนัออกไป โดยปรากฏผล ดงันี L 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายชวน หลกีภยั 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- สงัคมจะเรียกร้องการบริหารจดัการที;มี
ธรรมาภิบาล มีความเป็นธรรม มีความ
ยตุิธรรม 

- ปัญหาการเมืองในระบบรัฐสภาจะยงัคง
ดํารงอยู ่

- สงัคมอยากเห็นการเปลี;ยนแปลงทาง
การเมืองในเชิงคณุภาพ 

-  ระบบเศรษฐกิจจะได้รับผลกระทบจาก
ความมั;นคง/ไมม่ั;นคงทางการเมือง 

- ระบบราชการต้องเป็นผู้ กําหนด กํากบั
ควบคมุกฎหมาย (Regulator) ที;
เคร่งครัด เข้มแข็ง 

- มีระบบการตรวจสอบและคานอํานาจ
กบัการเมืองอยา่งจริงจงั ไมโ่อนออ่นผ่อน
ตามการชี Lนําของฝ่ายการเมืองจนเสีย
หลกัการ (ควรเป็นผู้ ชี Lนําการเมือง 
มากกวา่ถกูการเมืองชี Lนํา) 

- มีธรรมาภิบาลในระบบราชการ 

- ทํางานแบบมืออาชีพ (Professional) คือ 
1) มีความรู้ที;แท้จริงในงาน 
2) มีความรอบรู้กว้างขวาง 
3) เป็นผู้ เชี;ยวชาญในงาน (สามารถให้

ข้อมลูแก่ฝ่ายการเมืองเพื;อ
ประกอบการตดัสินใจได้อยา่ง
ถกูต้อง) 

4) ต้องมีการรอบรู้รอบด้าน ไมว่า่จะ
เป็นเรื;องประวตัิศาสตร์ สงัคม 
วฒันธรรม หรือเศรษฐกิจ  

5) รักษาความถกูต้อง ยดึมั;นใน
หลกัการ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ศ.ดร. ชัยอนันต์ สมุทวณิช 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- “มิติสากล” จะทําให้สงัคมไทยไม่
สามารถดํารงอยูอ่ยา่งอิสระ กระแสการ
พิทกัษ์รักษาสิ;งแวดล้อมจะมีมากขึ Lน การ
ทําประชาพิจารณ์จะมากขึ Lน 

- “มิติสากล” และกลไกตลาดจะเป็น
ตวักําหนดนโยบายและกิจกรรมตา่งๆ 
มากขึ Lน 

- ประเทศไทยจะถกูดงึเข้าสูก่ระแส
เศรษฐกิจโลก และถกูผกูมดัเข้ากบั
หลกัเกณฑ์และมาตรฐานระดบัสากล
มากขึ Lน  

- ประชาชนจะมีจิตสํานึกเรื;องการมีสว่น
ร่วมทางการเมืองและการร่วมตรวจสอบ
มากขึ Lน 

- การจดัการกบั “พลงักดดนัจาก
ภายนอก” จะกลายมาเป็น “งานประจํา” 
ของระบบราชการไทย ระบบราชการจงึ
ต้องเอื Lอต่อการ “เพิ;มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ” และต้อง “ไม่
เป็นปัจจยัที;ทําให้เกิดต้นทนุการผลิตและ
การบริการเพิ;มขึ Lน” 

- การจดัการกบักระแสกดดนั
ภายในประเทศ ทําให้ระบบราชการ
จะต้องเป็นระบบที; 
1) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู 
2) มีความโปร่งใส 
3) มีความรับผิดชอบสงู 

- มีการทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ใน
สงัคมมากขึ Lน 

- มีการทํางานแบบเป็นโครงการเฉพาะกิจ 
และทํางานข้ามประเทศ 

- เป็นข้าราชการที;มี “ความชํานาญการ
เฉพาะด้าน” (Specialist)  

- สามารถทํางานแบบ “เฉพาะกิจ” (Ad 
hoc) ได้มากขึ Lน 

- มีความคลอ่งตวัสงู (Mobilability) พร้อม
ทํางานในตา่งประเทศ 

- มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
(Team spirit) 

- สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ มี
ทกัษะแบบ Facilitator 

- สามารถทํางานเป็นเสมือน Project หรือ 
Program manager ได้ คือ สามารถ
รับผิดชอบควบคมุโครงการได้ตั Lงแตต้่น
จนจบ 

 
 
 



ผ - 9 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ศ.ดร.ชาติชาย ณ เชียงใหม่ 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

  - มีความสามารถในการปรับตวัได้อยา่ง
รวดเร็ว 

- มีความสามารถด้านการวิจยัและพฒันา 
(R&D) 

- รู้วิธีหรือมีรูปแบบการจดัการหรือการ
บริการให้แก่กลุม่คนพิเศษหรือกลุม่คน
เฉพาะด้าน 

- สามารถทํางานเจรจาตอ่รองกบั
ตา่งประเทศได้ 

- รักประชาชน พร้อมให้ความชว่ยเหลือแก่
ประชาชน 

- เห็นแก่ประโยชน์สงูสดุของบ้านเมือง 
- เป็นผู้มองการณ์ไกล 
- อทุิศตน และมุง่มั;นทํางานเพื;อสร้าง

สงัคมที;ดี 
- มีความคิดริเริ;มสร้างสรรค์ 
- มีภาวะผู้ นํา 
- เป็นผู้ มีจิตอาสา  
- มีการทํางานแบบมุง่ผลสาํเร็จ 
- ข้าราชการระดบัสงูจะต้องมีวิสยัทศัน์

กว้างไกล  
- ข้าราชการระดบัลา่งต้องทํางาน

คลอ่งแคลว่แบบพนกังานเอกชน 
- ข้าราชการระดบักลางต้องสามารถที;จะ

สถานการณ์รอบด้าน เหตกุารณ์ตา่งๆ 
เพื;อนําไปสูก่ารทํางานเชิงรุกได้  

- ปรับตวัได้รวดเร็ว มีความกระฉบักระเฉง 
สามารถรับมือกบัความหลากหลาย 

- เป็นคนที;ไมเ่พิกเฉยตอ่ปัญหาและความ
ผิดปกตใินระบบราชการ 

- มีการทํางานเป็นเครือข่าย 
- ไมไ่ด้ยดึกฎหมาย หรือตนเองเป็นหลกั 

หากแตย่ดึมั;นในความสาํเร็จของงาน
และสว่นรวม 

- มีทศันคติเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็น
ของผู้ อื;น 

- มีทศันคติในการที;จะทาํงานร่วมกนัด้วย
เหตผุล 
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ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- มีทศันะที;เปิดรับการอยูร่่วมกนักบัคน
หลากหลายเผ่าพนัธุ์ หลากหลายภาษา 

- มีความสามารถในการบริหารอํานาจ
อธิปไตย 

- มีความรู้เชิงเทคนิค ความสามารถในการ
ทํางาน  

- มีความน่าเชื;อถือ (Trust) 
- เป็นข้าราชการแบบ Strong Leadership 

คือ มีความเสียสละ รับผิดชอบ เอาจริง
เอาจงั มีความอดทน และมีความมมุานะ 

- มีทกัษะการสื;อสาร การนําเสนอที;มี
ประสิทธิภาพ 

- มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์   
- มีหลกัคิด หลกัตดัสินใจของตนเองที;

สามารถให้ประโยชน์กบัคนสว่นใหญ่ใน
ระยะยาว และมีทางเลือกอื;นสําหรับคน
สว่นน้อยในเรื;องนั Lนๆ  

- มีความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur)  

- มีความเป็นนกักฎหมาย  
- มีความรู้เข้าใจเชิงนโยบาย 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- ความโลภของมนษุย์ในการสร้างความ
มั;งคั;งอยา่งไมส่ิ Lนสดุเป็นตวัเร่งไปสูค่วาม
หายนะ 

- ในอดีตคนทําลายธรรมชาติ อนาคต
ธรรมชาติจะกลบัมาทําร้ายมนษุย์ 

- ชอ่งวา่งคนรวยกบัคนจนจะกว้างมากขึ Lน 
และนําไปสูก่ารตอ่ต้านที;รุนแรง 

- การกระจายอํานาจทําให้การเมืองระดบั
ท้องถิ;น มีความสําคญัมาก นกัการเมือง
ระดบัชาติจะลงไปตั Lงฐานการเมืองระดบั
ท้องถิ;น ทําให้การเมืองระดบัชาติเกิดพื Lนที;
วา่ง เปิดทางให้กบันกัการเมืองรุ่นใหม่ 

- นกัการเมืองระดบัชาติจะเป็นคนรุ่นใหม่
ที;มีการศกึษาสงู มีประสบการณ์ในการ

- บทบาทของภาคราชการ 
1) บทบาทด้านการสนบัสนนุรัฐบาล 
2) บทบาทด้านการบริหารจดัการทั;วไป 

(General administration) 
3) บทบาทด้านการพฒันา 
4) บทบาทด้านการรักษาความ

ปลอดภยัและความตอ่เนื;องของ
สงัคม 

5) บทบาทของงานบริการภาค
ประชาชน ซึ;งแบง่ออกเป็น 

• งานบริการทั;วๆ ไป 

• งานบริการกลุม่คนที;มีฐานะทาง
เศรษฐกิจ นกัธุรกิจ โครงการ
ขนาดใหญ่ ฯลฯ 

- มีความฉลาด รู้เทา่ทนันกัการเมือง 
- สามารถเรียนรู้และปรับตวัได้ทนักบัการ

เปลี;ยนแปลง 
- ข้าราชการมี 2 กลุม่ 

1) กลุม่ที;ทํางานปกตธิรรมดา คนกลุม่
นี Lจะมีลกัษณะแบบเดิมๆ ทั;วไป 

2) กลุม่ที;ทํางานประเภทท้าทาย เน้น
ความทนัสมยั บริการรวดเร็ว คนกลุม่
นี Lจะต้องทํางานเก่ง ฉลาด มีความรู้ 
ทํางาน Smart แก้ปัญหาได้ด ี
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ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

บริหารจดัการองค์กรชั Lนนํา ทําให้เวที
การเมืองเปลี;ยนรูปแบบไป 

• งานบริการประชาชนเฉพาะกลุม่ 
เชน่ กลุม่ผู้ ด้อยโอกาส ฯลฯ 

• งานบริการให้ข้อมลูขา่วสารที;
เที;ยงตรงและจําเป็นตอ่การ
ดํารงชีวิต 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายนัทธี จิตสว่าง 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- คา่นิยม ความคิด ทศันคติของผู้คนใน
สงัคมจะมีความแตกตา่งหลากหลาย
มาก 

- ภาคประชาสงัคมจะมีบทบาทมากขึ Lน 
- ภาครัฐสว่นกลางลดบทบาทในการ

ควบคมุลง  

- ระบบราชการจะแบง่ภารกิจออกเป็น 
1) ด้านความมั;นคง 
2) ด้านพาณิชย์ 
3) ด้านบริการ 
4) ด้านวิชาการ 

-  งานในแตล่ะภารกิจดงักลา่วข้างต้นจะมี
หน่วยงานในการขบัเคลื;อนภารกิจของ
ตนเอง 

-  มีภาคสว่นอื;นเข้ามาร่วมทํางาน 
-  มีความคลอ่งตวัสงู  
-  มีระบบการประเมินผลงานที;ด ี

-  มีจิตสาธารณะ (Public mind) คือต้องมี
จิตใจที;จะทํางานเพื;อสาธารณะ 

-  มีความเป็นไทย 
-  มีความเป็น “ข้าราชการใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั” 
-  ไมถ่กูครอบงําจากฝ่ายการเมือง 
-  มีความรับผิดชอบ 
-  มีความซื;อสตัย์ 
-  มีจิตบริการ (Service mind) 
-  รู้จกัถ่อมตวั 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายปกรณ์ อดุลย์พนัธ์ุ 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

  - ต้องมีสํานึกในการให้บริการ 
- จะต้องมีการแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั 
- มีความรู้เรื;องเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
- มีความรู้เรื;องภาษา 
- มีการทํางานเป็นทีม 
- มีความซื;อสตัย์ตอ่ตวัเอง 
- มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน 
- มีความเข้าใจกฎระเบียบอยา่งถ่องแท้ 
- มีดลุยพินิจและวิจารณญาณของ

ข้าราชการที;ถกูต้องเป็นไปตามกฎกติกา 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายประมนต์ สุธีวงศ์ 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

  - เป็นคนดีคนเก่ง  
- ต้องมีความสามารถ มีคณุธรรม 
- มีทศันคติที;ดีในการบริการ 
- มีความคิดในด้านการสง่เสริมสนบัสนนุ

การพฒันาประเทศมากกวา่การควบคมุ
กฎระเบียบ 

- มีหน้าที;สง่เสริมชว่ยเหลือให้การทํางาน
ของประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ Lน  

- มีคณุธรรมจริยธรรม 
- ไมใ่ช้หน้าที;ในการหาแสวงหา

ผลประโยชน์สว่นตน 
- มีความสามารถอยา่งน้อย 2 ภาษาขึ Lนไป 
- มีความสามารถในการพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา รู้จกัขวนขวายหาความรู้ 
- มีความสามารถในการเจรจาตอ่รองกบั

ตา่งชาต ิ
- มีความรู้ด้านกฎหมายระหวา่งประเทศ 
- ข้าราชการต้องมีความยืดหยุน่และรับฟัง

มมุมองที;แตกตา่ง สามารถเข้าใจและรับ
ฟังได้ด้วยเหตผุล 

- มีจิตใจและความนึกคิดที;เปิดกว้าง 
- มีความสามารถในการสื;อสารที;ด ี
- ผู้บริหารต้องมีความเฉียบขาดแตไ่ม่

รุนแรง สามารถบริหารจดัการคนสว่น
ใหญ่ได้ด ี

- มีความสามารถในการประนีประนอมไกล่
เกลี;ยความขดัแย้ง  

- มีความเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั 

- มีความเสียสละ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายปรีชา วัชราภยั 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

  - เป็นผู้ กํากบัดแูล (Regulator) 
- เป็นผู้ทํางานโดยมุง่สมัฤทธิ=ผล   
- มีจิตบริการ (Service mind)   
- เป็นผู้ที;สะสมความรู้    
- มีมโนสจุริต 
- ทํางานด้วยกนัเป็นทีม 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ศ.ดร.วิษณุ เครืองาม 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

 - การใช้ E - mail จะได้รับการยอมรับ
อยา่งเป็นทางการมากขึ Lน 

 

- มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นความสามารถพื Lนฐาน 

- มีธรรมาภิบาล 
- มีความสามารถในการเป็นผู้บริหาร 
- มีความสามารถในการบรูณาการ 
- มีความสามารถในการสื;อสาร 
- มีระเบียบวินยั 
- มีคา่นิยมเรื;องการทํางานเพื;อสว่นรวม

โดยไมไ่ด้หวงัผลกําไร 
- มุง่เน้นการทํางานเพื;อพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูห่วั 
- มีความสขุจากการให้ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายสีมา สีมานันท์ 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

 - มีระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล
เชิงกลยทุธ์ 

- มีการกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน 
- มีระบบการสรรหาคดัเลือกคนที;มี

ความสามารถสงูเข้าสูร่ะบบ 
- มีระบบการดแูลรักษาคน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ;งการขยายเวลาการเกษียณอาย ุ
เพื;อรักษาคนเก่งไว้ในระบบ 

- มีระบบการบริหารจดัการจริยธรรม 
(Ethical management) เพื;อให้
ข้าราชการมี “มโนสจุริต” (Integrity)  

- เป็นผู้ เคารพและยดึหลกักฎหมาย รักษา
กฎระเบียบตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 

- มีภาวะผู้ นํา (Leadership) ในข้าราชการ
ทกุระดบั 

- ไมใ่ช้อํานาจหน้าที;ไปในทางที;มิชอบ 
(Abuse power) 

- ไมเ่ลน่พรรคเลน่พวก (Nepotism, 
Favoritism) 

- ปลอดจากการมีผลประโยชน์ทบัซ้อน 
(Conflict of interest) 

- มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
ที;ผ่านกระบวนการฝึกฝนให้ทํางานใน
ตําแหน่งงานของตนได้เป็นอยา่งดี (มี
ความ “คิดดี คิดเก่ง”) 

- มีความเป็นกลาง ปลอดจากอคติหรือ
การฝักใฝ่ ให้ประโยชน์ และสมยอม
ทางการเมือง 

- เป็น “คนงานที;ใช้ความรู้”  (Knowledge 
worker) สามารถเทา่ทนักบัการ
เปลี;ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

- มีคณุธรรม จริยธรรมภายในตนเอง 
- มีพื Lนฐานจิตใจที;ดี  
- รู้จกัรับและให้ (Give and Take) 
- เป็นผู้ เสียสละ เห็นแกป่ระโยชน์สว่นรวม 
- มีความสมถะ 
- มีมโนสจุริต (Integrity) คือ “คิดชอบ ทํา

ชอบ” รักษาผลประโยชน์เพื;อสว่นรวม 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ : นายอภสิิทธิ: เวชชาชีวะ 
 

ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- ประชากรมีการศึกษาสูงขึ Lน ต้องการ
คณุภาพชีวิตที;ดีมากขึ Lน 

- สังคมที;มีคนชรามากขึ Lน ต้องการระบบ
สวสัดิการที;ดี 

- มีการกระจายอํานาจมากขึ Lน 
- ประชาชนต้องการการมีสว่นร่วมทางการ

เมืองมากขึ Lน ประชาชนต้องการการ
บ ริ ก า ร ภ า ค รั ฐ ที; ดี เ ที ย บ เ ท่ า กั บ
ภาคเอกชน 

- ภาคเอกชนมีบทบาทในภาคเศรษฐกิจ
อยา่งมาก 

- เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า
มาก 

- ภารกิจของภาครัฐจะจํากดัอยูใ่นภารกิจ 
4 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านความมั;นคง 
2) ด้านการตา่งประเทศ 
3) ด้านการจดัการเศรษฐกิจโดยรวม 
4) ด้านการจดัระบบสวสัดิการใน

ประเทศ (เชน่ สขุภาพ การศกึษา) 
- กระบวนการพฒันาประเทศจะเกี;ยวข้อง

กบัภาคเอกชนมากขึ Lน โดยเฉพาะในงาน
ด้านโครงสร้างพื Lนฐาน การบริการ
สาธารณะ การลงทนุขนาดใหญ่ ฯลฯ 

- ภายใต้ระบบทนุนิยมเสรีประชาธิปไตย 
ภาครัฐจะไมไ่ด้เป็นผู้ทําเอง แตเ่ปิดให้ 
“ภาคเอกชน” เข้ามาทํา โดยภาครัฐต้อง
แสดงบทบาทเป็นผู้ กําหนดและควบคมุ
กติกา (Regulator) 

- ปัญหาใหญ่ในอนาคต คือ ภาครัฐอาจจะ
ไมเ่ทา่ทนักบัภาคเอกชน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ;งในด้านเศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

- ข้าราชการจะมีปัญหาดงันี L 
1) ข้าราชการระดบัสงู จะถกู

นกัการเมืองเข้ามาแทรกแซง บีบรัด
ในการทํางานมากขึ Lน ทาํให้
จําเป็นต้องมีการสร้าง “ระบบการ
คุ้มครองข้าราชการ” 

2) ข้าราชการระดบัลา่ง จะมีปัญหา
เรื;องสมองไหลมากขึ Lน ทําให้ระบบ
ราชการต้องสร้าง “แมเ่หล็ก” เพื;อ
ดงึดดูคนเข้าสูร่ะบบ 

- ทํ า ง า น แ บ บ ข้ า ร า ช ก า ร มื อ อ า ชี พ 
(Professional) คือยึดถือ/ซื;อตรงต่อ
หลกัการและหลกัวิชาการ 

- เป็นผู้ กําหนด ควบคมุ กํากบั ดแูลกติกา 
(Regulator) ที;ดี 

- มีทกัษะในการมองภาพรวมเชิงนโยบาย 
- มีทกัษะในการประเมินผลสมัฤทธิ= 
- เป็นกลางตามหลกัการ ไมโ่อนเอน 

ออ่นไหว หรือหวั;นเกรงอํานาจฝ่าย
การเมือง 
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ค. รายชื
อกลุ่มข้าราชการรุ่นใหม่ที
 เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) : ข้าราชการใน
โครงการพัฒนาผู้นําคลื
นลูกใหม่ (New Wave Leadership Development Program) และ นัก
บริหารการเปลี
ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) 

 
ชื
อ - สกุล ตาํแหน่งปัจจุบนั หน่วยงาน 

นางศิริพร  พงศ์เจริญเกียรต ิ นกัวิชาการคลงั 9ชช สาํนกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั 

นางดารารัตน์  อินทโสภา ผู้ อํานวยการกลุม่ความมั;นคง (ระดบั 8) สาํนกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
นายอิทธิพงศ์  ตนัมณี นกัผงัเมือง 8ว กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

กระทรวงมหาดไทย 
นายธานิสสร  ตู้ จินดา เจ้าหน้าที;วเิคราะห์งบประมาณ 7ว สาํนกังบประมาณ สาํนกันายกรัฐมนตรี 
นางสาวภานวิณี  สริุยสตัย์ นกัวิชาการพาณิชย์ 6ว กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ 
นางวาสนา  เตชะวิจิตรสาร   เจ้าหน้าที;วเิคราะห์นโยบายและแผน 8ว สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
นายภาณวุฒัน์ จนัทรจิตร นกัวิชาการพาณิชย์ 5  สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ 
นางสาวจิรวดี บรรพบตุร เจ้าหน้าที;วเิทศสมัพนัธ์ 5 สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
นางสาวอรอมุา วรแสน เจ้าหน้าที;วเิคราะห์นโยบายและแผน 7ว สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
นางสาวปัณฑารีย์ โชรัมย์ เจ้าหน้าที;วเิคราะห์นโยบายและแผน 5 สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
 

ง. ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) : ข้าราชการในโครงการพัฒนาผู้นําคลื
นลูกใหม่ (New 
Wave Leadership Development Program) และ นักบริหารการเปลี
ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) 

 
ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

  - มีความสามารถในการบรูณาการ 
- มีความสามารถในการสื;อสารระหวา่งกนั

และการสื;อสารผา่นเทคโนโลยีตา่งๆ 
- มีความสามารถในการปรับตวั 
- มีความคลอ่งตวัในการทาํงาน 
- มีจิตสํานึกในการทําเพื;อประเทศชาต ิ
- สามารถทํางานให้ตอบสนองตอ่

เป้าประสงค์หรือผลลพัธ์ได้อยา่งรวดเร็ว 
- มีความภาคภมิูใจในการเป็นข้าราชการ 

ที;มีเกียรติ  
- ยดึมั;นในหลกัการ มีจริยธรรม มีความ

ตั Lงใจที;ดี 
- เป็นข้าราชการที;มีความสามารถ มี

ความรู้รอบตวั สามารถทาํงานได้หลายๆ 
อยา่ง (Multi skill) 
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ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- มีความเสียสละ 
- มีจิตบริการ (Service mind) สําหรับทั Lง

บคุลากรภายในและผู้ รับบริการภายนอก  
- มุง่เน้นการเอื Lอประโยชน์ตอ่ประชาชน 
- มีระเบียบวินยั 
- มีเมตตา 
- มีคณุธรรม 
- มีความรอบรู้ รู้ปัญหา เทา่ทนัโลก พร้อม

ที;จะปรับตวั และมีทศันคติที;ดี รู้กนั รู้แก้ 
- ไมย่ดึติดกบัตวัเอง รับฟังความคิดเห็น

จากทกุฝ่าย  
- มีความคิดและการทํางานที;มีวสิยัทศัน์ 
- ยอมรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน 

ภาคเอกชน หรือภาคีตา่งๆ 
- เป็นผู้ เอื Lออํานวย (Facilitator) ได้ 
- มีความรู้ ความรอบรู้คูค่ณุธรรม 
- รู้จกัพฒันาตนอยา่งตอ่เนื;อง 
- สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื;นได้ 
- มีความคิดริเริ;มสร้างสรรค์ 
- ก้าวทนัตอ่การเปลี;ยนแปลง 
- เป็นผู้ นําการเปลี;ยนแปลง 
- มีความอดทนสงู 
- มีความตั Lงใจสงูในการทํางาน 
- มีความเป็นผู้ นํา สามารถที;จะเป็นผู้ นําใน

ภาวการณ์ตา่งๆ ได้ 
- มีความเป็นผู้ตาม สามารถเป็นผู้ตามใน

กรณีที;มีนโยบายแล้วสามารถประยกุต์ใช้
นโยบายเหลา่นี Lได้ 

- มีการคํานึงถึงผู้ รับบริการเป็นหลกั   
- มีการทํางานเป็นทีม 
- มีความรู้เรื;องของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) 
- มีคณุธรรม จริยธรรม จิตเอื LอเฟืLอ และ

ชว่ยเหลือซึ;งกนัและกนั 
- มีนํ Lาใจ 
- มีความกล้าที;จะทําในสิ;งที;ถกูต้อง  
- มีการรักษาจดุยืนหรือระยะหา่งระหวา่ง

ภาคการเมืองกบัภาคข้าราชการ 
สามารถรักษาความเป็นกลางได้ มีความ
เป็นกลางทางการเมือง 
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ภาพฉากทศัน์ของสังคมไทย ภาพฉากทศัน์ของระบบราชการ คุณลักษณะที
ควรเป็นของข้าราชการไทย 

- มีลกัษณะพิเศษของข้าราชการ คือ มีการ
ระลกึอยูเ่สมอวา่ ข้าราชการ ข้าราช
บริภารเป็นตวัแทนของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั เป็นตวัแทนสถาบนัที;สงา่
งาม ทําให้ความเป็นข้าราชการมีความ
สงา่งาม  

 

 

จ. ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คณะวิจยัได้จดัให้มีการสนทนากลุม่ของกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 16 ท่าน (กลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิเดียวกนั
กบัในภาคผนวก ก) เพื;อแสดงทศันะเกี;ยวกบั “ภาพฉากทศัน์ของสงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมืองไทย
ในทศวรรษหน้า” และร่วมกันนําเสนอภาพคุณลกัษณะของข้าราชการไทยที;พึงประสงค์ในทศวรรษหน้า ซึ;ง
ปรากฎผลการสนทนากลุม่ดงันี L 

 
การวิเคราะห์คุณลกัษณะของข้าราชการตามภาพอนาคตด้านต่างๆ 

 
การวิเคราะห์ภาพฉากทศัน์สังคมไทยและข้าราชการในอนาคต 

สังคมในอนาคต คุณลักษณะของข้าราชการไทย 

Aging Society - Valuing Diversity 
- Productivity – Based 
- Customer Oriented 

Nano society - Team – Work 
- Multi – Skills 

Cyborg Society - Technology Savvy 
- Innovative 

Knowledge – Based Society - Continuous Learning 
- Developing Others 
- Applies Knowledge 
- Creativities 

Risk – Society - Adaptability 
- Consciousness 
- Futuristic Thinking 

Patronizing Society - Merit – Based 
- Good Governance 
- Ethical 

เทคโนโลยีในอนาคต คุณลักษณะของข้าราชการไทย 

Convergence Lifestyle (Advancing in ICT) -   Technology Savvy 
Changing Technology -   Readiness to Learn     
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การวิเคราะห์ภาพฉากทศัน์สังคมไทยและข้าราชการในอนาคต 

เศรษฐกิจในอนาคต  

Free trade Area (FTA) - Negotiation Skill 
- Communication Skills 
- Language Literacy 
- International Law Knowledge 

Increasing Oil Price  -    Safety Awareness 

      การเมืองในอนาคต คุณลักษณะของข้าราชการไทย 

Rising of New Power (Co - operative, Corporate, People) - Negotiation Skills 
- Communication Skill 
- Networking  
- International Law Knowledge 

Decentralized - Decision Making 
- Accountability 
- Professional Ethic 
- Good Governance 
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แบบสอบถามเลขที; □□□ 

 

แบบสอบถาม 
คุณลักษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 

 
1. แบบสอบถามฉบบันี L เป็นสว่นหนึ;งในการศึกษาวิจยัเรื;อง “คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า” ซึ;ง

สาํนกังาน ก.พ. ได้มอบหมายให้สมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทยเป็นผู้ดําเนินการศกึษาวิจยั  
 

2. แบบสอบถามนี Lแบง่ออกเป็น 7 สว่น ได้แก่ 
 

1) ข้อมลูสว่นบคุคล หน้าที; 5 
2) ปัญหาหลกัของข้าราชการไทย หน้าที; 6 
3) คา่นิยมหลกัและทศันคต ิ หน้าที; 7 – 8 
4) แรงจงูใจในการรับราชการ หน้าที; 9  
5) ความรู้และทกัษะของข้าราชการ หน้าที; 10 – 11 
6) คณุลกัษณะของข้าราชการ หน้าที; 12 
7) ข้อคิดเห็นเพิ;มเติม หน้าที; 13 

 
    ในแตล่ะสว่นจะประกอบด้วยคําถามยอ่ยๆ ซึ;งจะมีคําชี Lแจงในแตล่ะสว่นตอ่ไป   
 
3. คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

• กรุณาศกึษาบทสรุปภาพอนาคตที;คณะวิจยัได้ทําการศกึษาและแนบมาพร้อมกบัแบบสอบถามฉบบันี L 

• กรุณาตอบแบบสอบถามโดยยดึภาพอนาคตในข้อที;ระบคุาํวา่ ในอนาคต 

• กรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ ทั Lงนี Lเพื;อประโยชน์ในการศกึษาและพฒันาข้าราชการให้พร้อมรับกบั

สภาวการณ์ในอนาคต การตอบคําถามจะไมม่ีผลกระทบใดๆ ตอ่ทา่นและผู้วิจยัจะเก็บรักษาข้อมลูของ

ทา่นไว้เป็นความลบั 

 
 
 
 
 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์
เป็นอยา่งสงู 
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ภาพอนาคตของโลกและประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 
 

ทางคณะวิจัยได้จัดทําสถานการณ์ ภาพอนาคตและผลกระทบที;เกิดขึ Lนต่อระบบราชการไทยจํานวน
ทั Lงสิ Lน 3 ภาพ ได้แก่ ภาพที;น่าจะเกิดขึ Lนมากที;สดุ ภาพบวก และภาพลบ ซึ;งคณะวิจัยได้แบ่งกลุ่มของผู้ตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่มตามภาพข้างต้น โดยครั0งนี 0ท่านได้รับเลือกให้อยู่ในสถานการณ์ที�น่าจะ

เกิดขึ$นมากที�สุดในอีก 10 ปีข้างหน้า ดงัตอ่ไปนี L  
 
เราจะขอพาท่านไปสูโ่ลกอนาคตในปี พ.ศ. 2561 ที;โลกมีการพฒันาด้านต่างๆ ก้าวหน้าไปมาก โดย

ขอให้ท่านจินตนาการวา่ ท่านกําลงัใช้ชีวิตและทํางานเป็นข้าราชการอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่ว... 
 
 ในปี พ.ศ. 2561 ด้วยเทคโนโลยทีี
ลํ 0าหน้าทําให้ท่านทํางานที;บ้านได้อยา่งสบาย สามารถประชุมผ่าน
ทางออนไลน์ สง่งานทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว บางเวลาที;ท่านต้องเข้ามาทํางานที;หนว่ยงานหรือสาํนกังาน 
ท่านจะได้พบกบัรูปลกัษณ์สถานที;ทํางานราชการที;ทนัสมยั มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันาระบบราชการ
มากมาย และมองไปทางไหนก็จะเจอกบัข้าราชการที
มีอายุมากแต่มีความรู้ความสามารถเป็นจาํนวนมาก 
 อยา่งไรก็ตามโลกในปี พ.ศ. 2561 จะต้องเผชิญกบัความเสี;ยง ทั Lงที;เป็นภยัธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว 
อทุกภยั วาตภยั ฯลฯ อีกนบัครั Lงไมถ้่วน เกิดโรคแปลกๆ ใหม่ๆ  ขึ Lนมากมาย รวมทั Lงภยัจากมนษุย์ด้วยกนั เช่น การ
ก่อการร้ายที;ใช้อาวธุชีวภาพหรือเทคโนโลยีที;ทนัสมยัโจมตีเป้าหมายตา่งๆ ในสว่นของสงัคมไทยนอกจากต้องเจอ
กบัเหตกุารณ์ข้างต้นแล้ว ยงัต้องพบกบัปัญหาสิ;งแวดล้อมและปัญหาสงัคมเรื Lอรัง อีกทั Lงสภาพเศรษฐกิจโลกก็

ผันผวนมากยากต่อการคาดเดา สิ;งเหลา่นี Lจึงเป็นปัจจยัที;ทําให้ระบบราชการไทยต้องทํางานอย่างรวดเร็ว ฉบั
ไวทนัตอ่เหตกุารณ์ และข้าราชการเองต้องพร้อมที;จะรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆ อยูต่ลอดเวลา 
 ทางด้านการเมืองพบว่า เกิดความขัดแย้งทางการเมืองขึ 0นทั
วโลก ในส่วนของประเทศไทยจะ

เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมือง ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของนักการเมืองและข้าราชการยงัคง
ปรากฎเป็นขา่วอยูอ่ยา่งตอ่เนื;อง ขณะเดียวกนัการเมืองภาคประชาชน เช่น องค์กรอิสระ NGO กลุม่ประชาสงัคม 
ต่างแสดงบทบาทเข้ามาตรวจสอบการทํางานของข้าราชการอย่างเข้มข้น ซึ;งในแต่วนัท่านจะได้รับเรื;อง
ร้องเรียนและฟ้องร้องเกี;ยวกับการทํางานของข้าราชการมากมาย หรือในบางวันก็จะมีประชาชนรวมตวักัน
ประท้วงตอ่ต้านนโยบายหรือการทํางานที;ไมโ่ปร่งใสของภาครัฐเป็นระยะๆ  

 
จากเหตกุารณ์ในปี พ.ศ. 2561 ข้างต้นนี L ท่านคิดว่า ข้าราชการไทย / ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล / หน่วยงานที�ดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย ควรมีลักษณะอย่างไรที

จะสามารถสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าได้... 
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ภาพอนาคตของโลกและประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 

 

ทางคณะวิจยัได้จดัทําสถานการณ์ ภาพอนาคตและผลกระทบที;เกิดขึ Lนต่อระบบราชการไทยจํานวนทั Lงสิ Lน 3 
ภาพ ได้แก่ ภาพที;นา่จะเกิดขึ Lนมากที;สดุ ภาพบวก และภาพลบ ซึ;งคณะวิจยัได้แบ่งกลุม่ของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 
3 กลุม่ตามภาพข้างต้น โดยครั Lงนี Lทา่นได้รับเลอืกให้อยูใ่นสถานการณ์ด้านลบในอีก 10 ปีข้างหน้า ดงัตอ่ไปนี L  

 
เราจะขอพาท่านไปสูโ่ลกอนาคตในปี พ.ศ. 2561 ที;โลกมีการพฒันาด้านตา่งๆ ก้าวหน้าไปมาก โดยขอให้ท่าน

จินตนาการวา่ ท่านกําลงัใช้ชีวิตและทํางานเป็นข้าราชการอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่ว… 
 
ในปี พ.ศ. 2561 ด้วยเทคโนโลยีที
ลํ 0าหน้าทําให้ท่านทํางานที;บ้านได้อย่างสบาย สามารถประชุมผ่านทาง

ออนไลน์ สง่งานทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว ที;หนว่ยงานหรือสาํนกังานของท่านจะมีการนําระบบอิเลก็ทรอนิกส์เข้ามา
ใช้ในระบบราชการอยา่งเต็มรูปแบบ ซึ;งช่วยลดงานทางด้านเอกสารและขั Lนตอนการทํางานที;เยิ;นเย้อ แต่ในอีกด้านหนึ;งก็
ทําให้ท่านทาํงานหนักมากขึ 0นเพราะงานตา่งๆ จะถกูสง่มอบให้กบัท่านได้อย่างง่ายดายซึ;งบางครั Lงท่านอาจต้องทํางาน
ตลอด 24 ชั;วโมง  

 
นบัแต่นี Lไปโลก ในปี พ.ศ. 2561 จะมีแต่ภัยพิบัติในหลายพื 0นที
ทั
 วโลก ผู้คนล้มตาย อดอยากเป็นจํานวน

มาก เกิดการก่อการร้ายด้วยอาวุธชีวภาพและอาวุธที;มีเทคโนโลยีสงูในทุกทวีป สง่ผลให้เศรษฐกิจทรุดตวัอย่างต่อเนื;อง
ยาวนาน ทําให้ภาครัฐไทยเก็บภาษีได้น้อยจนต้องลดอัตรากําลังคนทุกภาคส่วนเป็นจํานวนมากและตัดสวัสดิการ

บางอย่างของข้าราชการเพื;อลดคา่ใช้จ่ายบางสว่น 
 
ส่วนสังคมไทยก็จะอ่อนแอ มีจํานวนคนสูงอายุเพิ
 มมากขึ 0น วัยรุ่นและคนวัยทํางานที
 มีความรู้

ความสามารถและมีศักยภาพลดจาํนวนลง ปัญหาสิ;งแวดล้อมและปัญหาอาชญากรรมเพิ;มขึ Lนอยา่งรวดเร็ว 
 
ทางด้านการเมืองพบว่า การเมืองทั
วโลกรวมถึงในประเทศไทยเกิดการแบ่งขั 0วอํานาจอย่างรุนแรง มี

การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายชัดเจน เกิดปัญหาการโกงกินคอร์รัปชันอย่างกว้างขวาง การเมืองภาคประชาชนอ่อนแอจนไม่

สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ จนกระทั;งสํานกัข่าวจากต่างประเทศได้จดัลําดบัว่า ระบบราชการไทยติดอนัดบั 1 ใน 10 
ของการคอร์รัปชนัในแวดวงราชการ ระบบราชการถกูแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองจนข้าราชการและเจ้าหน้าที;รัฐต่างเอื Lอ
ประโยชน์ให้แก่นกัการเมือง ขาดบคุลากรที;มีความรู้ความสามารถและอดุมการณ์ ระบบราชการไทยขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน และในที;สดุอาชีพข้าราชการไมไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคม 

 
จากเหตกุารณ์ในปี พ.ศ. 2561 ข้างต้นนี L ท่านคิดว่า ข้าราชการไทย / ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

/ หน่วยงานที�ดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย ควรมีลักษณะอย่างไรที
จะสามารถ
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าได้... 
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ภาพอนาคตของโลกและประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 
 

ทางคณะวิจัยได้จัดทําสถานการณ์ ภาพอนาคตและผลกระทบที;เกิดขึ Lนต่อระบบราชการไทยจํานวน
ทั Lงสิ Lน 3 ภาพ ได้แก่ ภาพที;น่าจะเกิดขึ Lนมากที;สดุ ภาพบวก และภาพลบ ซึ;งคณะวิจัยได้แบ่งกลุ่มของผู้ตอบ
แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุม่ตามภาพข้างต้น โดยครั0งนี 0ท่านได้รับเลือกให้อยู่ในสถานการณ์ด้านบวกใน

อีก 10 ปีข้างหน้า ดงัตอ่ไปนี L  
 
เราจะขอพาท่านไปสูโ่ลกอนาคตในปี พ.ศ. 2561 ที;โลกมีการพฒันาด้านต่างๆ ก้าวหน้าไปมาก โดย

ขอให้ท่านจินตนาการวา่ ท่านกําลงัใช้ชีวิตและทํางานเป็นข้าราชการอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่ว... 
 
 ในปี พ.ศ. 2561 ด้วยเทคโนโลยทีี
ลํ 0าหน้าทําให้ท่านทํางานที;บ้านได้อยา่งสบาย สามารถประชุมผ่าน
ทางออนไลน์ ส่งงานทางอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว ในบางเวลาที;ท่านต้องเข้ามาทํางานที;หน่วยงานหรือ
สํานกังาน ท่านจะได้พบกับรูปลกัษณ์สถานที;ทํางานราชการที;ทนัสมัย มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันา
ระบบราชการมากมาย ทําให้งานเอกสารลดจํานวนลง จึงสง่ผลให้ท่านมีเวลาสร้างสรรค์งานพฒันาเชิงกลยทุธ์
มากขึ Lน มองไปทางใดก็จะพบกบัข้าราชการที
มีอายุมากแต่มีความรู้ความสามารถเป็นจาํนวนมาก 
 
 โลกในปี พ.ศ. 2561 มีแตค่วามสงบสขุเนื;องจากมนษุย์สามารถบรูณาการความรู้และเทคโนโลยีในการ
ป้องกนัและแก้ไขภยัธรรมชาติ โรคภยั การก่อการร้ายและสิ;งแวดล้อม ผู้คนมีชีวิตความเป็นอยู่ที
ดีขึ 0น ภาวะ

เศรษฐกิจโลกก็สดใส เศรษฐกิจไทยแข็งแกร่ง ภาครัฐไทยสามารถจดัเก็บภาษีเพื;อมาพฒันาประเทศในด้าน
ตา่งๆ ได้เป็นจํานวนมาก และทําให้ภารกิจของภาคราชการขยายตวัออกไป 
 
 ทางด้านการเมืองพบวา่ การเมืองทั
วโลกและประเทศไทยมีเสถยีรภาพ  การเมืองภาคประชาชน

และท้องถิ
นมีความเข้มแข็ง ระบบราชการและข้าราชการไทยมีความเข้มแข็ง มีความเป็นกลาง ยึดมั;น
อุดมการณ์พร้อมทั Lงเป็นผู้ พิทกัษ์สกัดกั Lนภาคการเมืองที;จะเข้ามาแสวงหาประโยชน์ในด้านต่างๆ ด้วยเหตุนี L
อาชีพข้าราชการจึงได้รับการยอมรับและยกย่องจากประชาชนว่า มีเกียรติ มีศักดิ=ศรี และกลายเป็น
ทางเลอืกลาํดบัต้นๆ ในการประกอบอาชีพของคนรุ่นใหมแ่ละคนที;มีศกัยภาพสงู 

 
จากเหตกุารณ์ในปี พ.ศ. 2561 ข้างต้นนี L ท่านคิดว่า ข้าราชการไทย / ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล / หน่วยงานที�ดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาคราชการไทย ควรมีลักษณะอย่างไรที

จะสามารถสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการในอีก 10 ปีข้างหน้าได้... 
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ส่วนที
 1: ข้อมูลทั
วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                          

 

คําชี Lแจง  กรุณาทําเครื;องหมาย � ในช่องที;ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากที;สดุ และเติมข้อความในช่องว่าง
ให้สมบรูณ์ 

 

1.1 เพศ  � ชาย   � หญิง 

1.2 อายุ  …………… ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

1.3 สถานภาพ  � โสด    � สมรส    � หยา่/หม้าย     � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ............................ 

1.4 วุฒกิารศึกษาสูงสุด  � ตํ;ากวา่ปริญญาตรี    � ปริญญาตรี   � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 

1.5 ระดับตาํแหน่ง     �  ระดบั 1        �   ระดบั 2          �  ระดบั 3          �  ระดบั 4 
�  ระดบั 5        �   ระดบั 6          �   ระดบั 7         �  ระดบั 8 
�  ระดบั 9        �  ระดบั 10         �   ระดบั 11  

1.6 อายุราชการ …………… ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

1.7 สังกัดกระทรวง 
 

� สาํนกันายกรัฐมนตรี  � กระทรวงการคลงั 
� กระทรวงการตา่งประเทศ  � กระทรวงการทอ่งเที;ยวและกีฬา 
� กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั;นคงของมนษุย์ � กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
� กระทรวงคมนาคม  � กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ;งแวดล้อม 
� กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื;อสาร � กระทรวงพลงังาน 
� กระทรวงพาณิชย์ � กระทรวงมหาดไทย 
� กระทรวงยตุิธรรม  � กระทรวงแรงงาน 
� กระทรวงวฒันธรรม � กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
� กระทรวงศกึษาธิการ � กระทรวงสาธารณสขุ 
� กระทรวงอตุสาหกรรม � อื;นๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
    
1.8 ท่านสังกัดหรือเคยเข้าร่วมอยู่ในกลุ่มใดบ้างต่อไปนี 0 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

�  ข้าราชการในโครงการพฒันาผู้ นําคลื;นลกูใหม ่(New Wave Leadership Development Program)  
�  ข้าราชการผู้มีผลสมัฤทธิ=สงู (Hipps)     �  ข้าราชการผู้ ที;เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.)  
�  นกัเรียนทนุรัฐบาลภายใต้การดแูลของสาํนกังาน ก.พ.        �  อื;น (โปรดระบ)ุ...................................... 
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ส่วนที
 2: ปัญหาหลักของข้าราชการไทย 
 
คําชี Lแจง กรุณาใสเ่ครื;องหมายวงกลม       ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นที;ท่านคิดว่าเป็นปัญหาที;สําคญัของ

ข้าราชการไทยในปัจจุบัน ขอความกรุณาระบุ เพียงระดับคะแนนเดียว จาก 5 ระดบัคะแนน :      
5 = มากที;สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที;สดุ 

 

ประเด็นปัญหาของข้าราชการไทยในปัจจุบัน 

ระดับของปัญหา 

มา
กที

;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที

;สดุ
 

1. ขาดความรู้ในการปฏิบตัิราชการ 5 4 3 2 1 

2. ขาดความเชี;ยวชาญ ความชํานาญในการปฏิบตัิราชการ 5 4 3 2 1 

3. ไร้ประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการทํางาน 5 4 3 2 1 

4. ใช้อํานาจในการปฏิบตัิราชการในทางมชิอบ 5 4 3 2 1 

5. ไมโ่ปร่งใส ปกปิดซอ่นเร้นการทํางาน 5 4 3 2 1 

6. แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 5 4 3 2 1 

7. ทจุริต คอร์รัปชนั  5 4 3 2 1 

8. ขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่งาน  5 4 3 2 1 

9. ขาดจิตสาํนกึรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 5 4 3 2 1 

10. ขาดระเบียบวินยัในการทํางาน 5 4 3 2 1 

11. ใช้ทรัพยากรสิ Lนเปลอืง ไมคุ่้มคา่ 5 4 3 2 1 

12. ขาดจิตวิญญาณในการให้บริการประชาชน  5 4 3 2 1 

13. ขาดความมุง่มั;นในการทํางาน 5 4 3 2 1 

14. อื;นๆ (กรุณาให้ข้อมลูเพิ;มเติม):      
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ส่วนที
 3: ค่านิยมหลักและทัศนคตขิองข้าราชการไทย 
 
คําชี Lแจง  กรุณาใสเ่ครื;องหมายวงกลม      ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที;สดุ โดยท่านสามารถ

แสดงความคิดเห็นได้ 2 ส่วน ส่วนด้านซ้ายมือคือ ความคิดเห็นของท่านเกี;ยวกับค่านิยมหลกัและ
ทศันคติของข้าราชการไทย “ที;เป็นจริงในปัจจุบัน” และ ส่วนด้านขวามือคือความคิดเห็นของท่าน
เกี;ยวกบัคา่นิยมหลกัและทศันคติของข้าราชการไทย “ที;จําเป็นต้องมีในทศวรรษหน้า” ขอความกรุณา
ระบ ุเพียงระดับคะแนนเดียว ในแต่ละสว่น จาก 5 ระดบัคะแนน :  5 = มากที;สดุ  4 = มาก  3 = 
ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที;สดุ ดงัแสดงในตวัอยา่ง 

 
ระดบัความเป็นจริงในปัจจบุนัที;

ข้าราชการไทยมี 
ประเด็น 

ค่านิยมหลักและทัศนคติของข้าราชการไทย 

ระดบัความจําเป็นในทศวรรษหน้า 

ที;ข้าราชการไทยต้องมี 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

5 ④ 3 2 1 

ซื
อสัตย์ สุจริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวง ไม่ทจุริต)  ⑤ 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
1. ซื
อสัตย์ สุจริต (มีความประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่

หลอกลวง ไม่ทจุริต) 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 2. มีศักดิ:ศรี (เชื�อมั�นและเคารพในวิชาชีพการเป็นขา้ราชการ) 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 3. เสียสละ(อทิุศตนเพื�อประโยชน์สขุของส่วนรวม) 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
4. มีจริยธรรม คุณธรรม (ประพฤติปฏิบติัตนอยู่ในศีลธรรม ไม่

ใช้อํานาจและไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ) 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
5. ความโปร่งใส (มีการปฏิบติัหนา้ที�ที�เปิดเผย  สามารถติดตาม

ตรวจสอบได)้ 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

6. ความสามารถแบบมืออาชีพ (ทํางานบนพื3นฐานความ
ถูกตอ้งตามหลกัการทางวิชาชีพ และสามารถแสดงถึงความ
เป็นผูที้�มีความรู้ความสามารถที�แทจ้ริงในหนา้ที�การงานที�
ตนเองรบัผิดชอบ) 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

7. จิตวิญญาณผู้ประกอบการ (ดําเนินงานดว้ยสํานึกว่า
ความสําเร็จของหน่วยงานกบัความสําเร็จของตนคือสิ�ง
เดียวกนั) 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

8. การมีส่วนร่วม (เปิดโอกาสใหผู้ที้�เกี�ยวข้องในทกุภาคส่วนไดมี้
ส่วนร่วมในกระบวนการ และสามารถทํางานประสานงาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี) 

5 4 3 2 1 
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ระดบัความเป็นจริงในปัจจบุนัที;
ข้าราชการไทยมี 

ประเด็น 
ค่านิยมหลักและทัศนคติของข้าราชการไทย 

ระดบัความจําเป็นในทศวรรษหน้า 

ที;ข้าราชการไทยต้องมี 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

5 4 3 2 1 

9. มีความสาํนึกรับผิดชอบ (ตระหนกัถึงผลกระทบของงานที�จะ
มีต่อผูที้�เกี�ยวข้อง รวมทั3งพร้อมยอมรบัผิดชอบต่อผลงานและ
ผลกระทบที�มีต่อผูอื้�น องค์กร และสงัคม)  

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
10. พัฒนาตนเองตลอดเวลา (แสวงหาความรู้และพฒันาความ

ชํานาญในงานเพื�อใหเ้ท่าทนักบัการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง)  
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
11. รักษาผลประโยชน์ของแผ่นดนิ (รกัษาและปกป้องทรพัย์

สมบติัและผลประโยชน์ของชาติ) 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
12. จิตวิญญาณของความเป็นไทย (ตระหนกั เชื�อมั�น ปกป้อง

และอนรุกัษ์เอกลกัษณ์ของความเป็นชาติไทย)  
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

13. ความเป็นกลาง (ยึดหลกัการ ความถูกตอ้งเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบติั ไม่เข้าข้างเอนเอียงฝ่ายใด ไม่มีหลายมาตรฐาน ไม่
คํานึงถึงผลประโยชน์หรือเกรงกลวัต่ออํานาจอิทธิพลใดๆ)   

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 14. จิตบริการ (มีนํ3าใจ เอื3อเฟื3อ พร้อมที�จะใหบ้ริการประชาชน) 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
15. มุ่งผลสัมฤทธิ: (ทุ่มเททํางานใหสํ้าเร็จตามเป้าหมาย ผลลพัธ์

และเวลาที�กําหนดไว)้ 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 16. มี Integrity (การยึดมั�นในสิ�งที�ถูกตอ้ง ชอบธรรม) 5 4 3 2 1 

     17. อื
นๆ (กรุณาให้ข้อมลูเพิ;มเติม):      
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ส่วนที
 4: แรงจูงใจในการรับราชการ 
 
คําชี Lแจง  กรุณาใสเ่ครื;องหมายวงกลม       ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที;สดุ โดยท่านสามารถ

แสดงความคิดเห็นได้ 2 สว่น สว่นด้านซ้ายมือคือ ความคิดเห็นของท่านเกี;ยวกบัสิ;งที;เป็นแรงจูงใจใน
การรับราชการของข้าราชการไทย “ที;เป็นจริงในปัจจุบนั” และ สว่นด้านขวามือคือความคิดเห็นของ
ท่านเกี;ยวกบัสิ;งที;จะเป็นแรงจูงใจในการรับราชการของข้าราชการไทย “ที;น่าจะเป็นในทศวรรษหน้า” 
ขอความกรุณาระบุ เพียงระดับคะแนนเดียว ในแต่ละสว่น จาก 5 ระดบัคะแนน :  5 = มากที;สดุ      
4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที;สดุ  

 
ระดบัความเห็นเกี;ยวกบั

แรงจงูใจในการรับราชการของ
ข้าราชการไทยในปัจจบุนั ประเด็น 

แรงจูงใจในการรับราชการของข้าราชการไทย 

ระดบัความเห็นเกี;ยวกบัแรงจงูใจ
ในการรับราชการของข้าราชการ

ไทยในทศวรรษหน้า 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

5 4 3 2 1 1. มีโอกาสทํางานที;ท้าทายความสามารถ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
2. เป็นงานที;มีเกียรติ ศกัดิ=ศรี เป็นที;เคารพยกยอ่งหรือนบัถือของ

คนทั;วไป 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 3. มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทํางาน  5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 4. มีโอกาสได้พฒันาความรู้และทกัษะ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 5. มีความมั;นคงในชีวิต  มีสวสัดิการที;ดี 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
6. ภาคภมูิใจในการทํางานเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยูห่วั 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 7. สภาพแวดล้อมการทํางานดี มีเพื;อนร่วมงานด ี 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 8. มีการยกยอ่ง ให้เกียรติ ชมเชย 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 9. มีการสอนงานและให้คําปรึกษาในการปฏิบตัิงาน 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 10. มีโอกาสในการเลื;อนขั Lน เลื;อนตาํแหนง่ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 11. มีระบบคา่จ้าง คา่ตอบแทนในการทํางานที;จงูใจ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 12. มีโอกาสได้ทํางานรับใช้ประชาชน  5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 13. มีโอกาสได้ทํางานเพื;อประเทศชาต ิ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 14. มีโอกาสได้ทํางานที;สามารถสง่ผลกระทบระดบัชาต ิ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 15. ได้ทํางานที;สบายกวา่การทํางานในภาคเอกชน 5 4 3 2 1 

     16. อื;นๆ (กรุณาให้ข้อมลูเพิ;มเติม):      
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ส่วนที
 5: ความรู้และทักษะ (Knowledge & Skills) 

 
5.1 ความรู้ที
ข้าราชการไทยในอนาคตที
จาํเป็นต้องมี 
คําชี Lแจง  กรุณาใสเ่ครื;องหมายวงกลม      ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นที;ทา่นคิดวา่เป็นความรู้ที;สาํคญัจําเป็น

สําหรับข้าราชการในอนาคตควรจะต้องมี ขอความกรุณาระบ ุเพียงระดับคะแนนเดียว จาก 5 
ระดบัคะแนน :  5 = มากที;สดุ  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = ไมจํ่าเป็นเลย 

 

ประเดน็ 
ความรู้ที
ข้าราชการในอนาคตจาํเป็นต้องมี 

ระดับความสาํคัญจาํเป็น 

จํา
เป็

น 
มา

กท
ี;สดุ

 

จํา
เป็

นม
าก

 

ปา
นก

ลา
ง 

จํา
เป็

นน้
อย

 

จํา
เป็

น 
น้อ

ยท
ี;สดุ

 

ความรู้เกี;ยวกบัยทุธศาสตร์ ทิศทางการพฒันาประเทศ 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบักฎหมายรัฐธรรมนญู 5 4 3 2 1 
ความรู้ด้านการบริหารจดัการการเงิน 5 4 3 2 1 
ความรู้ด้านการบญัชี 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ภายในและระหวา่งประเทศที;เกี;ยวข้องกบั
การปฏิบตัิงาน 

5 4 3 2 1 

ความรู้เกี;ยวกบักฎหมายที;เกี;ยวข้องกบัหนว่ยงานของตน 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัเศรษฐกิจ การค้าระหวา่งประเทศ 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัการตลาด 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัการบริหารจดัการความเสี;ยง 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัการพฒันาหนว่ยงาน/องค์กร 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัประชากรศาสตร์ พื Lนที; กลุม่ชนตา่งๆ ในพื Lนที; 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัจิตวิทยาและพฤติกรรมของคน 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัวฒันธรรม / ประวตัิศาสตร์ในพื Lนที; 5 4 3 2 1 

ความรู้ด้านนิเวศวิทยา สิ;งแวดล้อม 5 4 3 2 1 
ความรู้เกี;ยวกบัการเมือง การปกครอง 5 4 3 2 1 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 3 2 1 
ความรู้ภาษาตา่งประเทศ 5 4 3 2 1 
ความรู้ด้านการบริหารคน 5 4 3 2 1 
อื;นๆ (กรุณาให้ข้อมลูเพิ;มเติม):      
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5.2 ทักษะที
ข้าราชการไทยในอนาคตที
จาํเป็นต้องมี 

คําชี Lแจง กรุณาใสเ่ครื;องหมายวงกลม       ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นที;ทา่นคิดวา่เป็นทกัษะที;สาํคญัจําเป็น
สําหรับข้าราชการในอนาคตควรจะต้องมี ขอความกรุณาระบ ุเพียงระดับคะแนนเดียว จาก 5 
ระดบัคะแนน :  5 = มากที;สดุ  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที;สดุ  

 

ประเดน็ 
ทักษะที
ข้าราชการในอนาคตจาํเป็นต้องมี 

ระดับความสาํคัญจาํเป็น 

จํา
เป็

น 
มา

กท
ี;สดุ

 

จํา
เป็

นม
าก

 

ปา
นก

ลา
ง 

จํา
เป็

นน้
อย

 

จํา
เป็

น 
น้อ

ยท
ี;สดุ

 

การสื;อสารและนําเสนออยา่งมีประสทิธิภาพ 5 4 3 2 1 
การเจรจาตอ่รองและการโน้มน้าวใจอยา่งมีประสทิธิภาพ 5 4 3 2 1 
การพดูในที;สาธารณะ 5 4 3 2 1 
การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (ประชาชนผู้ รับบริการ) 5 4 3 2 1 
การเสริมสร้างปฏิสมัพนัธ์ที;ดีภายในหนว่ยงาน 5 4 3 2 1 
การบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศ 5 4 3 2 1 
การสร้างเครือขา่ยและการประสานงานกบัภาคสว่นตา่งๆ 5 4 3 2 1 
การบริหารจดัการหลกัทรัพย์/งบประมาณ 5 4 3 2 1 
การจดัซื Lอจดัจ้างอยา่งมีประสทิธิผล 5 4 3 2 1 
การให้คําปรึกษา (Consultation) 5 4 3 2 1 
การเอื Lออํานวยและสนบัสนนุการทํางาน  5 4 3 2 1 
การตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ 5 4 3 2 1 
การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เชื;อมโยงอยา่งเป็นระบบ 5 4 3 2 1 
ทกัษะการฟัง 5 4 3 2 1 
การทํางานเป็นทีม 5 4 3 2 1 
การเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 
การบริหารเวลา 5 4 3 2 1 
การคิดเชิงกลยทุธ์ 5 4 3 2 1 
การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  5 4 3 2 1 
การวางแผนงาน เพื;อให้บรรลตุามเป้าหมายที;องค์กรกําหนด 5 4 3 2 1 
อื;นๆ (กรุณาให้ข้อมลูเพิ;มเติม):      

 
 
 
 



ผ - 34 

ส่วนที
 6: คุณลักษณะ (Characteristics) 

คําชี Lแจง  กรุณาใสเ่ครื;องหมายวงกลม      ลงในช่องที;ตรงกบัความคิดเห็นที;ทา่นคิดวา่เป็นคณุลกัษณะโดยรวมที;
ข้าราชการไทยในอนาคตควรจะต้องมี ขอความกรุณาระบ ุเพียงระดับคะแนนเดียว จาก 5 ระดบั
คะแนน :  5 = มากที;สดุ  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที;สดุ  

 

ประเดน็ 
คุณลักษณะที
ข้าราชการในอนาคตจาํเป็นต้องมี 

ระดับความสาํคัญ 

มา
กท

ี;สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี;สดุ
 

เป็นผู้ ที;มุง่เอื Lอประโยชน์ตอ่สาธารณชน  5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีความเป็นกลาง 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;ยดึหลกัความถกูต้อง 5 4 3 2 1 
เป็นนกัปฏิบตัิที;มีหลกัการ 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีระเบียบวินยัในการทํางาน 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;ยดึมั;นในหลกัคณุธรรม 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีความรักในการเรียนรู้ รู้เทา่ทนัโลก รู้เทา่ทนัปัญหา 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;สามารถทํางานร่วมกบัภาคสว่นตา่งๆ ได้ 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีความสามารถหลากหลาย (Multi - Skill) 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีความคดิสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีจิตวิญญาณแบบผู้ประกอบการ 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;มีความเป็นสากลนิยมสงู 5 4 3 2 1 
เป็นผู้ ที;สามารถทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพทา่มกลางความหลากหลายและ
ความขดัแย้งทางความคดิ 

5 4 3 2 1 

มีความเพียรและความอดทน 5 4 3 2 1 
อื;นๆ (กรุณาให้ข้อมลูเพิ;มเติม):       
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ส่วนที
 7: ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิ
มเตมิเกี
ยวกับคุณลักษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า 

 
คําชี Lแจง  หากทา่นมีความคิดเห็นเพิ;มเติมเกี;ยวกบัคณุลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ คา่นิยม ทศันคติ พฤติกรรม) ของ

ข้าราชการไทยที;ควรจะเป็นในอนาคต กรุณาแสดงความคิดเห็นเพิ;มเติมของทา่นได้ ดงันี L  
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
………………………………………………………………………………………………………...................... 
 

 
 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ�งที�กรณุาใหค้วาม
อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
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รายชื
อผู้ทรงคุณวุฒทิี
เข้าร่วมการสัมมนาเพื
อรับฟังความคดิเหน็ 
วันพฤหัสบดทีี
 12 กุมภาพนัธ์ 2552  เวลา 13.00 - 16.30 น. 

ณ ห้องดวงกมล ชั 0น 2 โรงแรมสยามซิตี 0 กรุงเทพฯ 

 
1) ก.พ.   

1.1) นายประมนต์  สธีุวงศ์  ประธานหอการค้าไทย  
1.2) นายสมีา  สมีานนัท์   

 
2) อ.ก.พ.   

2.1) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 
- นายชิงชยั  หาญเจนลกัษณ์  ประธานบริษัท ลอ็กซเลย์ จํากดั 

2.2) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างและพฒันาคณุภาพกําลงัคนภาครัฐ 
- นายชยัณรงค์  อินทรมีทรัพย์  

ประธานกรรมการ บริษัทบอยเดน แอสโซซิเอทส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
- นายธีระชยั  เชมนะสริิ  ผู้ อํานวยการสถาบนัการบริหารการพฒันาองค์การ 

2.3) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างประสทิธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
- นายกิตติ  ลิ Lมชยักิจ  ผู้ตรวจราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี 

2.4) อ.ก.พ. วิสามญัเกี;ยวกบัการสร้างระบบและมาตรฐานการสรรหาทรัพยากรบคุคล 
 -  นายนินนาท  โอฬารวรวฒุ ิ  
    เลขาธิการสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาแหง่ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

- นายสทุธิพร  ปทมุเทวาภิบาล   
   คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
 

3)   ฝ่ายบริหาร สาํนกังาน ก.พ.   
3.1) นายปรีชา  วชัราภยั    เลขาธิการ ก.พ. 
3.2) นางเบญจวรรณ  สร่างนิทร    รองเลขาธิการ ก.พ. 
3.3) นางสชุาดา  รังสนินัท์  ที;ปรึกษาระบบราชการ 
3.4) นายวิสตูร  ประสทิธิ=ศิริวงศ์     รักษาการที;ปรึกษาระบบราชการ 
3.5) นายปรีชา  นิศารัตน์  รักษาการที;ปรึกษาระบบราชการ 

 
4)    คณะวิจยัโครงการ และผู้บริหารสมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย  

4.1) นายฉตัรพงษ์  วงษ์สขุ    หวัหน้าโครงการ 

4.2) ดร.สมบตัิ  กสุมุาวล ี    หวัหน้าคณะวิจยัที; 1  

     (คณุลกัษณะของข้าราชการในทศวรรษหน้า) 
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  4.3) ดร.สมบรูณ์  กลุวิเศษชนะ     หวัหน้าคณะวิจยัที; 2  

    (ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลที;รองรับคณุลกัษณะ

ของข้าราชการในทศวรรษหน้า) 

4.4) ดร.จฑุามาศ  แก้วพิจิตร     หวัหน้าคณะวิจยัที; 3  

    (บทบาทหน้าที; ก.พ. สาํนกังาน ก.พ. และบทบาทของ

สว่นราชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลใน

ทศวรรษหน้า) 

4.5) นางมาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์    นายกสมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย 

4.6) นายสหวฒัน์  วงศ์สงา่  นกัวิจยัทีมที; 1 

4.7) นายธนทั  นราแย้ม     นกัวิจยัทีมที; 2 

4.8) นายสริิวิช  อิสสโร   นกัวิจยัทีมที; 2 

4.9) นางสาวบณิุกา  จนัเกต ุ       นกัวิจยัทีมที; 2 

4.10) นางสาวอญัญา  เปี; ยมประถม      นกัวิจยัทีมที; 3 

4.11) นางสาวถนอมรัตน์  ฟองเลา  นกัวิจยัทีมที; 3 และผู้ประสานงานโครงการ 

 

 
 

 

 


