
฿นช຋วงวันทีไ  18 - 20 มีนำคม 2562 ทีไผ຋ ำนมำ           
เดຌมี฾อกำส฼ดินทำงเปศึกษำดูงำนทีไประ฼ทศ฽คนำดำ     
฼ ป็ น ฾ ป ร ฽ ก ร ม ทีไ ป ร ะ ฼ ทศ ฽ ค น ำ ด ำ เ ดຌ ฼ ชิญ ผูຌ ฽ ท น             
จำกหน຋วยงำนต຋ำง โ เดຌ฽ก຋ ผูຌ฽ทนจำกส ำนัก฼ลขำธิกำร
อำ฼ซียน ผูຌ฽ทนส ำนักงำน ก .พ. ฿นฐำนะประธำน ก.พ. 
อำ฼ซียน ฽ละผูຌ฽ทนจำก ก.พ. ประ฼ทศสำธำรณรัฐฟຂลิปปຂนส์ 
฿นฐำนะผูຌประสำนควำมร຋วมมือระหว຋ำง ก .พ. อำ฼ซียน       
กับประ฼ทศ฽คนำดำ นอกจำกนีๅ ยังเดຌ฼ชิญผูຌ฽ทนหน຋วยงำน
รับผิดชอบ ก.พ. อำ฼ซียนของประ฼ทศต຋ำง โ ฼ขຌำร຋วมดຌวย 
฾ดยมี  6 ประ฼ทศตอบรับ฼ขຌำร຋วม เดຌ฽ก຋  อิน฾ดนี฼ซีย 
มำ฼ล฼ซีย ฼มียนมำร์ ลำว กัมพูชำ ฽ละ฼วียดนำม 

ส ำหรับหัวขຌอกำรศึกษำดูงำน ประกอบดຌวย     
฼รืไองทีไน຋ำสน฿จมำกมำย อำทิ กำร฼สริมสรຌำงควำม฼สมอภำค
ระหว຋ำง฼พศ กำรขับ฼คลืไอนของภำครำชกำร฽ละกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลภำครำชกำร กำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นธรรม
฿นกำรจຌำงงำน฿นภำครำชกำร กำรส຋ง฼สริมควำม฼ป็นกลำง 
กำรสรรหำบุคคล฼ขຌำรับรำชกำรควำมร຋วมมือกับนำนำชำติ 
฽ละนวัตกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล฿นภำครำชกำร
ของประ฼ทศ฽คนำดำ ฿น฽ต຋ละ฼รืไ องมี รำยละ฼อียด           
ทีไน຋ำสน฿จค຋อนขຌำงมำก จึงขอ฿หຌติดตำมกันเปยำว โ ค຋ะ 
ส ำหรับฉบับนีๅ อยำก฼ล຋ำถึง฾ครงกำรนวัตกรรมทีไสรຌำงจำก฾จทย์
ทีไว຋ำ Ķภาครัฐกับสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวķ    
ก຋อนอืไนมำท ำควำมรูຌจักกับหน຋วยงำนดຌำนทรัพยำกรบุคคล
ของประ฼ทศ฽คนำดำกันก຋อน

ก าลังคนภาครัฐของ฽คนาดา
ก ำลังคนภำครัฐทีไปฏิบัติงำนอยู຋฿นรำชกำรบริหำร

ส຋วนกลำง (Federal Public Administration) มีจ ำนวนทัๅงสิๅน 
503,664 คน (ณ 31 มีนำคม 2561) จ ำ฽นก฼ป็น 5 กลุ຋ม เดຌ฽ก຋  
1) ขຌำรำชกำรพล฼รือน จ ำนวน 208,312 คน 2) ทหำร  89,574 คน 
3) ต ำรวจ 21,864 คน 4) บุคลำกร฿นหน຋วยงำนส຋วน
พระมหำกษัตริย์ 118,655 คน ฽ละ 5) หน຋วยงำนอิสระ 
65,259 คน    

หน຋วยงานดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐของประ฼ทศ฽คนำดำ

฿ชຌกำรบริหำร฽บบกระจำยอ ำนำจ ฽ละมีหน຋วยงำน         
ทีไท ำหนຌำทีไ฿นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ เดຌ฽ก຋ 
Treasury Board of Canada Secretariat (TBS) ฾ ด ย 
Office of the Chief Human Resources Officer (OCHRO)
มีหนຌำทีไดຌำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ค຋ำตอบ฽ทน    
฽ละสวัสดิกำร กำรพัฒนำ กำร฼สริมสรຌำงภำวะผูຌน ำ 
Public Service Commission (PSC) ท ำหนຌำทีไรักษำระบบ
คุณธรรม฿นกระบวนกำรสรรหำ฽ละคัด฼ลือก ก ำกับดู฽ล
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส຋วนรำชกำร       
฽ละกำรรักษำควำม฼ป็นกลำงทำงกำร฼มืองของขຌำรำชกำร 
หัวหนຌำส຋วนรำชกำร (Deputy Heads) มีหนຌำทีไบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล฿นสังกัด฿หຌมีประสิทธิภำพประสิทธิผล 
ตำมน฾ยบำย กฎระ฼บียบทีไ TBS ฽ละ PSC ก ำหนด นอกจำกนีๅ 
ยังมีส ำนักงำนคณะองคมนตรี (Privy Council Office) มีหนຌำทีไ
ก ำหนดน฾ยบำย฿นภำพรวมของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ภำครัฐ ฽ละ Canada School of Public Service ท ำหนຌำทีไ
จัดกำรฝຄกอบรม พัฒนำขຌำรำชกำร

นวัตกรรมการบริหารคน :
฼รืไอง฼ล຋าจากการศึกษาดูงาน ณ ประ฼ทศ฽คนาดา 
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สุทธิลักษณ์  ฼อืๅอจิตถาวร 
ทีไปรึกษาระบบราชการ

ส านักงาน ก.พ.
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หน຋วยงานรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ

฽ผนภาพทีไ 1 หน຋วยงำนทีไรับผิดชอบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ
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฽ผนภาพทีไ 2 ฾ครงสรຌำงองค์กรของ Office of the Chief Human Resources Officer (OCHRO)

Treasury Board of Canada Secretariat

(TBS)



หนຌำทีไ ควำมรับผิดชอบของ OCHRO คือ 
กำรสนับสนุน฾ครงสรຌ ำงพืๅนฐำนดຌ ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
฽ละกระบวนกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคลทีไ฼ป็นมำตรฐำน
฼ดียวกัน฿นภำครัฐ รวมทัๅงสรຌำงภำครัฐ฿หຌมีประสิทธิภำพสูง 
฽ละ฼ป็นศูนย์กลำงของควำม฼ป็น฼ลิศดຌำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประกอบดຌวย 5 หน຋วยงำน 

หน຋วยงำนทีไ 1 Government, Planning and
Policy มีหนຌำทีไ฼กีไยวกับกำรก ำหนดน฾ยบำย กำรก ำกับ
ดู฽ล฼รืไองควำมหลำกหลำย฽ละครอบคลุม (Diversity and
Inclusive) กำรส຋ง฼สริมภำษำรำชกำร กำรสรຌำงควำม
ผูกพันของบุคลำกร กำรสรรหำบุคลำกร฽ละยุทธศำสตร์
กำร฼คลืไอนยຌำยก ำลังคนคุณภำพ ฽ละคุณภำพชีวิต    
ของบุคลำกร

หน຋วยงำนทีไ 2 Compensation and Labour
Relations มีหนຌำทีไ฼กีไยวกับกำร฼จรจำต຋อรอง กำรก ำหนด
฼งืไอนเขกำรจຌำง กำรปງองกันกำรล຋วงละ฼มิด฽ละควำมรุน฽รง
ทำง฼พศ

หน຋วยงำนทีไ 3 Pensions and Benefits มีหนຌำทีไ
฼กีไยวกับบ ำ฼หนใจบ ำนำญ กำรดู฽ลสุขภำพ ทันตกรรม    
฽ละควำมพิกำร 

หน຋วยงำนทีไ 4 People Management System 
and Process มีหนຌำทีไ฼กีไยวกับกำรบูรณำกำรกระบวนงำน
ทำงดຌำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ฽ละค຋ำตอบ฽ทน 
฾ดยมี Application ฼พืไออ ำนวยควำมสะดวกของ฼จຌำหนຌำทีไ

หน຋วยงำนทีไ 5 Executive Management and 
Leadership Development มีหนຌำทีไ฼กีไยวกับกำรบริหำร
ก ำลังคนคุณภำพ กำรจัด฾ปร฽กรมกำรพัฒนำนักบริหำร 
กำรก ำหนดน฾ยบำย฼กีไยวกับนักบริหำร ฽ละกำรจัด฾ปร฽กรม
กำร฼รียนรูຌ

฾ครงการนวัตกรรมดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
สถำนกำรณ์ปัจจุบันทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ท ำ฿หຌ    

กำรท ำงำนภำครัฐตຌองมีกำรปรับตัว฿หຌรวด฼รใว ยืดหยุ຋น 
ตอบสนองควำมตຌองกำรของลูกคຌำ/ผูຌมีส຋วนเดຌ ฼สีย       
฽ละตຌองสอดคลຌองกับคุณลักษณะของคนรุ຋น฿หม຋       
วัยท ำงำน (Gen Y – Z) ดຌวย หัวขຌอหนึไงของกำรดูงำน   
ทีไน຋ำสน฿จคือ Innovation in Public Service Management
หรือ Ķนวัตกรรมดຌ ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลķ            
ซึไงขอน ำมำ฼ล຋ำ฾ดยสรุปดังนีๅ

1. TBS – Canada’ s Free Agent (CFA) 
฾ครงกำรนีๅ฼ริไมด ำ฼นินกำร฼มืไอป຃ ค.ศ. 2016 ฼ป็น฾ครงกำร
ทดลอง฼พืไอหำ฽นวทำงด ำ฼นินกำร฿หม຋ โ ฼กีไยวกับกำรบริหำร
ก ำลังคนคุณภำพ (Talent) มีวัตถุประสงค์฼พืไอ 1) ฿หຌก ำลังคน
ทีไมี ศั กยภำพสู งมี ฾อกำส ฼คลืไ อนยຌ ำย เปปฏิบัติ งำน           
฿นส຋วนรำชกำรต຋ำง โ เดຌมำกขึๅน ฾ดยส຋วนรำชกำรสำมำรถ    
สรรหำขຌำรำชกำรทีไมีศักยภำพสูงเดຌตรงกับงำนเดຌง຋ำย     
฽ละรวด฼รใวขึๅน ฽ละ 2) ฿หຌขຌำรำชกำรผูຌมีศักยภำพสูงทีไ฼ป็น 
Free Agents มีอิสระ฿นกำร฼ลือกท ำงำน฿น฾ครงกำร      
ทีไตน฼องสน฿จ ช຋วย฿หຌตน฼องมี฾อกำส฿ชຌศักยภำพอย຋ำง฼ตใมทีไ 
รวมทัๅงเดຌพัฒนำตน฼อง฿หຌมี฽นวคิดหรือมุมมอง฿หม຋ โ       
จำกกำรท ำงำน฾ครงกำร฼ชิงนวัตกรรม ฽ละ฼ป็น฾อกำส
พัฒนำตน฼อง฿หຌพรຌอมต຋อกำร฼ลืไอนต ำ฽หน຋งต຋อเป 

หลักกำร/วิธีกำรด ำ฼นินกำร หลังจำกกำรคัด฼ลือก     
Free Agents เดຌ฽ลຌว ตຌองจัดท ำบันทึกขຌอตกลง (Letter of 
Agreement) ระหว຋ำงส຋วนรำชกำรตຌนสังกัดของ Free Agents
กับส຋วนรำชกำร฼จຌำของ฾ครงกำรทีไจะ฿หຌเปช຋วยพัฒนำ
฾ครงกำร฿หม຋  ฾ดยมีรำยละ฼อียด฼กีไยวกับ฾ครงกำร          
ทีไจะมอบหมำย฿หຌรับผิดชอบ ฼ งิน฼ดือน ระยะ฼วลำ
ปฏิบัติงำน ฽ละวัตถุประสงค์ของงำน ฿น฽ต຋ละ฼ดือน       
Free Agents ตຌอ งกลับ เปทีไ ส຋ วนร ำชกำรตຌนสั งกั ด       
฼พืไ อฝຄกอบรม฽ละพัฒนำ ฽ละ฼มืไ อปฏิบัติ ฼สรใ จสิๅ น     
สำมำรถเปปฏิบัติงำน฿น฾ครงกำรอืไนของรัฐต຋อเป นอกจำกนีๅ 
Free Agents สำมำรถออกจำก฾ปร฽กรมนีๅ฼มืไอ฿ดกใเดຌ 
หำกเดຌรับกำรมอบหมำย฿หຌปฏิบัติหนຌำทีไอืไนหรือผ຋ำน
กระบวนกำรคัด฼ลือก฿หຌเปด ำรงต ำ฽หน຋งอืไน 

กล຋ำวเดຌว຋ำ฾ครงกำรนีๅ นอกจำกจะช຋วย฿หຌผูຌบริหำร      
ของส຋วนรำชกำรต຋ำง โ ทีไตຌองกำรคน฼ก຋งมำท ำงำน        
฿น฾ครงกำรส ำคัญ฿นช຋วงระยะ฼วลำหนึไง สำมำรถสรรหำ    
ผูຌมีศักยภำพสูง฼ขຌำมำเดຌอย຋ำงรวด฼รใว฽ลຌว ฿นขณะ฼ดียวกัน      
กใยัง฼ป็นกำรตอบสนองรูป฽บบกำรท ำงำนของคนรุ຋น฿หม຋         
ทีไมีศักยภำพสูงทีไชอบควำมทຌำทำยมีอิสระ฿นกำรคิดสรຌำงสรรค์
เดຌร຋วมงำนกับ฾ครงกำร฿หม຋ โ ทีไพรຌอมสนับสนุนงำน     
ของภำครำชกำรซึไ ง฼หมำะสมกับทักษะ สมรรถนะ        
฽ละควำมสน฿จของตน฼อง
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มอง฼ขา มอง฼รา  
ปัจจุบันส ำนักงำน ก.พ. มี฾ครงกำร฿นลักษณะ

คลຌำยกับ฾ครงกำร CFA คือ Ķ฾ครงกำร฼ชิงยุทธศำสตร์
หรือ฾ครงกำรส ำคัญระดับประ฼ทศ (Policy Work /
Study Team)ķ ฼ป็นกลเกหนึไง฿นกำรรักษำกลุ຋มก ำลังคน
คุณภำพ (Talent Retention) ฾ดยมีวั ตถุประสงค์     
฼พืไอสนับสนุนกำร฿ชຌศักยภำพกลุ຋มก ำลังคนคุณภำพ      
ทีไกระจำยอยู຋฿นส຋วนรำชกำรต຋ำง โ มำร຋วมกันขับ฼คลืไอน
ยุทธศำสตร์ประ฼ทศอนั฼ป็นงำนทีไทຌำทำย สำมำรถสรຌำงผลงำน
฿หຌ฼ป็นทีไประจักษ์ระดับประ฼ทศ ฾ดย฼ป็นกำรพัฒนำ   
กลุ຋มก ำลังคนคุณภำพอย຋ำง฼ป็นระบบ ฿หຌมีกำรสัไงสม
ประสบกำรณ์ ทักษะ฽ละองค์ควำมรูຌทีไหลำกหลำย   
สรຌำงวัฒนธรรมกำรหมุน฼วียน/฽ลก฼ปลีไยนบุคลำกร    
฿นภำพรวมของระบบรำชกำร (Talent Mobility)
฾ดยทัๅงสอง฾ครงกำรมี฼ปງำหมำย฼ดียวกัน คือ ส຋วนรำชกำร
เดຌคนคุณภำพทีไสรຌำงผลงำน฽ละนวัตกรรม ฽ละกลุ຋มคน
คุณภำพเดຌ฿ชຌควำมรูຌทีไมีอย຋ำง฼ตใมทีไ ซึไงท຋ำนสำมำรถศึกษำ
ขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌจำก วำรสำรขຌำรำชกำร ฉบับทีไ 2/2562 
หรือทำง www.ocsc.go.th/PWST 

2. Talent Cloud 2019 – 2020  
Talent Cloud ฼ป็นกำรทดลองกำรสรรหำรูป฽บบ฿หม຋ 

฾ดยมุ຋ง฼นຌนสรรหำผูຌมีศักยภำพสูง฼ขຌำมำปฏิบัติรำชกำร 
฿น฾ครงกำรทีไมีช຋วงระยะ฼วลำหนึไง ซึไงอำจ฼ป็นงำน฾ครงกำร 
หรือภำรกิจ฼ร຋งด຋วน ฾ครงกำร Sun - Setting Program 
฼ป็น฾ครงกำรริ฼ริไม฿หม຋ ฿ชຌระยะ฼วลำกำรสรรหำ฼พียง    
30 วันท ำกำร (นับ฽ต຋รับสมัครถึงกำรส຋งจดหมำยตอบรับ 
฼ขຌำท ำงำน) ฼กิดจำก฽นวคิดทีไว຋ำรูป฽บบกำร฿ชຌชีวิต     
ของคนรุ຋น฿หม຋฿นอนำคตตຌองกำรควำมรวด฼รใว สน฿จสิไงทีไ฼ป็น
นวัตกรรมทีไตอบ฾จทย์กำรหำงำนทีไตนสน฿จหรือทຌำทำย
ควำมสำมำรถของตน ฽ละชอบท ำงำน฿นช຋วงสัๅน โ 
฼ปลีไยนงำนบ຋อย฼พืไอ฿หຌมีประสบกำรณ์หลำกหลำย
.

เม຋สน฿จกำรจຌำงงำนอย຋ำงต຋อ฼นืไองตลอดอำยุ฼หมือนคนรุ຋นก຋อน 
฾ครงกำรนีๅ฼ริไมตຌนรำวป຃ ค.ศ. 2017 มีกำรประกำศรับสมัคร
งำนจ ำนวน 14 งำน ผ຋ำนระบบอิน฼ทอร์฼นใต ฽ละมีผูຌ฼ขຌำมำ
สรຌำง฾ปรเฟล์฼พืไอหำงำนมำกกว຋ำ 1,200 คน

฾ ค ร ง ก ำ ร นีๅ เ ดຌ รั บ ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ฼ งิ น ทุ น           
จำกส຋วนรำชกำรต຋ำง โ ฽ละ฽มຌว຋ำจะ฼ป็นช຋วงทดลอง
฼ริไมตຌน ฽ต຋กใเดຌรับกำรตอบสนองอย຋ำงท຋วมทຌน รวมทัๅง       
จำกชำวต຋ำงชำติดຌวย ฼ป็น฾ครงกำรทีไท ำ฿หຌรำชกำร
มี฾อกำส฼ลือกสรรผูຌมีศักยภำพสูงเดຌมำกขึๅน ฿น฾ครงกำรนีๅ
นอกจำกจะมี฾ปร฽กรมท ำงำน฾ดยจับคู຋งำน (Matching) ฽ลຌว 
ผูຌสมัครยังสำมำรถประ฼มินตน฼องเดຌว຋ำ฼ป็นผูຌมีควำม฼หมำะสม
กับงำนนัๅนหรือเม຋฼พียง฿ดดຌวย 

3. Government of Canada Jobs - GC Jobs 
฼ป็น฾ครงกำรนวัตกรรมกำรสรรหำ฽ละ฼ลือกสรร

ของ Public Service Commission (PSC) มีวัตถุประสงค์
฼พืไอ฿หຌกำรสรรหำ฽ละ฼ลือกสรรบุคคล฼ขຌำมำท ำงำนภำครัฐ
มีควำมยืดหยุ຋น ฼สมอภำค ฽ละสะดวก฽ก຋ผูຌ ฿ชຌงำน      
ดึงดูดผูຌมีศักยภำพสูง฽ละตอบ฾จทย์ของผูຌหำงำนท ำ        
ผูຌตຌองกำรจຌำง฽ละนักทรัพยำกรบุคคล ฾ครงกำร฼ริไมตຌน      
฿นป຃ ค.ศ. 2018 ฽ละถูกพัฒนำ฼รืไอยมำจนถึงปัจจุบัน       
มีจ ำนวนผูຌสมัครหำงำน฿นระบบ (Active Account)
ประมำณ 1.8 ลຌำนรำย มีต ำ฽หน຋งงำนกว຋ำ 7,000 ต ำ฽หน຋ง 
จำกหน຋วยงำนของรัฐ 11 ฽ห຋ง 

คุณสมบัติของระบบ฾ปร฽กรมนีๅ สำมำรถ฼ขຌำ฿ชຌงำน
เดຌหลำกหลำยอุปกรณ์  ฾ดยผูຌสมัคร฽ละผูຌรับสมัคร
ลงทะ฼บียน฼พียงครัๅง฼ดียว มีกำรรำยงำนกำรติดตำมสถำนะ
ของกระบวนกำรสรรหำ รวมทัๅงประ฼มินผลกำรด ำ฼นินกำร 
มีกำรติดต຋อสืไอสำร฼พืไอ฿หຌควำมสะดวกระหว຋ำงทีมงำน 
มีทำง฼ลือก฿นกำร฿ชຌสืไอ฼พืไอประกำศรับสมัคร ฼ช຋น วีดิทัศน์
฼กีไยวกับหน຋วยงำนหรือต ำ฽หน຋งทีไจะจຌำง ฽ละสถิติ       
ดຌำนตลำด฽รงงำนทีไน຋ำสน฿จ ฼ป็นตຌน
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ส຋วนราชการตຌนสังกัด ส຋วนราชการ฼จຌาของ฾ครงการ

กำรจัดสรร Free  Agents เปท ำงำน จัดท ำกรอบรำยละ฼อียดกำรจຌำง Free  Agents

กำรบริหำรจัดกำรผูຌมีศักยภำพสูง (Talent Management) 
อำทิ ปฐมนิ฼ทศ ฝຄกอบรม พัฒนำ

จ຋ำย฼งิน฿หຌส຋วนรำชกำรตຌนสังกัด ฼ป็น฼งิน฼ดือน
฽ละ฼พิไมอีกรຌอยละ 15 ฼ป็นค຋ำบริหำรจัดกำร

ดู฽ลกำรบริหำรทัไวเป ดຌำน฼อกสำร งบประมำณ 
฽ละงำนประ฼มินผล

฼ป็นผูຌประ฼มินผลงำนของ Free Agents

สรุปหนຌาทีไของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 



มอง฼ขา มอง฼รา 
ส ำนักงำน ก.พ. เดຌจัดท ำ฼วใบเซต์ซึไง฼ป็น฾ปร฽กรม 

ทีไสำมำรถรองรับกำร฼ขຌำ฿ชຌงำนเดຌหลำกหลำยอุปกรณ์ 
฿นลักษณะ฼ดียวกัน ฿ชຌชืไอว຋ำ ĳJobOCSCĴมำตัๅง฽ต຋ป຃ พ.ศ. 2551 
฽ละกลำงป຃ พ.ศ. 2562 เดຌ฼ปຂดตัว Mobile Application
ĳJob OCSCĴ สำมำรถ Download ทัๅงระบบ Android 
฽ละ iOS ลงทะ฼บียน฼พียงครัๅ ง฼ดียว ผูຌลงทะ฼บียน       
จะสำมำรถรับทรำบข຋ำวกำรสมัครของหน຋วยงำนภำครัฐ
เดຌตลอด฼วลำ ฽ละส຋วนรำชกำรยังสำมำรถตรวจสอบ
หนั ง สื อ รั บ ร อ งผลกำ รสอบผ຋ ำ นกำ ร วั ด ค ว ำม รูຌ
ควำมสำมำรถทัไวเปของส ำนักงำน ก.พ. เดຌดຌวย ปัจจุบัน
มีจ ำนวนผูຌสมัครหำงำน฿นระบบ (Active Account) 
ประมำณ 3 ฽สนรำย ขณะนีๅกำรรับสมัครงำนภำครัฐ   
ยังเม຋สำมำรถสรรหำเดຌ฼องจำก฾ปรเฟล์ของผูຌสมัคร      
฽ต຋฿นอนำคตต຋อเปอำจตຌองมีกำรศึกษำควำม฼ป็นเปเดຌ

4. การจຌางงาน฿นอนาคต
1) กำรจຌำงนัก฼รียน นักศึกษำ ท ำงำน฿นภำครัฐ 

฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสบกำรณ์฿นกำรท ำงำน฽ละดึงดูดคนรุ຋น฿หม຋
฼ขຌำมำรับรำชกำร฼พืไอพัฒนำระบบ฿นอนำคต ฾ดย฼ป็น
กำรร຋วมมือกับมหำวิทยำลัย฿นสำขำทีไขำด฽คลน

2) กำรปรับปรุงกำรสรรหำ฿หຌมีควำมรวด฼รใว 
มำกขึๅน ฼ช຋น ฿หຌอ ำนำจส຋วนรำชกำรด ำ฼นินกำรจัดหำ     
ผูຌประ฼มินทักษะภำษำเดຌ฼อง (ภำษำอังกฤษ฽ละฝรัไง฼ศส
฼ป็นภำษำรำชกำร) ฾ครงกำรทดลองระบบกำรสรรหำ    
ทีไปกปຂดขຌอมูลส຋วนบุคคล฼พืไอลดอคติ ฼ช຋น คนพืๅน฼มือง   
ผูຌพิกำร กลุ຋มคน฼พศทำง฼ลือก รวมทัๅงกำรสรຌำง฽บบทดสอบ
อิ฼ลใกทรอนิกส์ In-Basket Test ฼พืไอประ฼มินสมรรถนะ 
นอกจำกนีๅยังมีควำมพยำยำมสนับสนุนกำรสรรหำ      
จำกภำย฿นภำครำชกำร฾ดยกำรรับ฾อนขຌำรำชกำรดຌวย 

3) กำรจຌำงงำนกลุ຋มคนทีไกฎหมำย฿หຌควำมส ำคัญ 
฾ดย Public Service Employment Act เดຌบัญญัติ     
฿หຌกำรจຌำงงำนตຌอง฿หຌ฾อกำสกับบุคคลทีไ฼คยรับรำชกำร 
เดຌ฽ก຋ ทหำร ต ำรวจทีไออกจำกรำชกำร฼พรำะ฼หตุ฼จใบปຆวย 
ขຌำรำชกำรทีไถูก฿หຌออกจำกรำชกำร฼พรำะ฼หตุยุบ฼ลิก
ภำรกิจ หรือส຋วนรำชกำรทีไมีก ำลังคน฼กิน ฽ละขຌำรำชกำร
ทีไพิกำร ฼ป็นตຌน 

5. การรักษาความ฼ป็นธรรม฽ละความ฼ป็นกลาง
ทางการ฼มือง 

- ประชำชนสำมำรถ฼ขຌำเปตรวจสอบขຌอมูลกำรสรรหำ
฽ละ฼ลือกสรรเดຌทำง Open Government Portal 

- ส ำหรับกำรตรวจสอบส຋วนรำชกำรทีได ำ฼นินกำร
เม຋฼ป็นเปตำมหลักคุณธรรม น฾ยบำย กฎหมำย หรือ฼งืไอนเข
กำรมอบอ ำนำจ฿หຌด ำ฼นินกำร PSC จะพิจำรณำยก฼ลิก     
กำรมอบอ ำนำจ฿หຌ฽ก຋หัวหนຌำส຋วนรำชกำรนัๅน อำทิ หำกตรวจสอบ
พบว຋ำบุคคลทีไ เดຌรับบรรจุ฿นต ำ฽หน຋งงำนมีคุณสมบัติ        
เม຋ตรงกับต ำ฽หน຋งทีไตຌองกำร หัวหนຌำส຋วนรำชกำรกใจะตຌองรีบ
ด ำ฼นินกำร฽กຌเขทันที 

- กระบวนกำรสอบสวนกำรกระท ำผิดหรือทุจริต   
฿นกำรสรรหำ฽ละ฼ลือกสรร หำกพบกำรทุจริตสำมำรถด ำ฼นิน
เดຌรวด฼รใว พรຌอมจัดท ำรำยงำนผลกำรสอบสวนส຋ง฿หຌหน຋วยงำน
ทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอยก฼ลิกกำรบรรจุ฽ต຋งตัๅงกรณีทีไกระท ำผิด  

- กำรรักษำควำม฼ป็นกลำงทำงกำร฼มือง ฾ดยกำรอนุญำต
กำรท ำกิจกรรมทำงกำร฼มืองของขຌำรำชกำร กำรพิจำรณำ 
ถึงผลกระทบของกำร฿ชຌอ ำนำจทำงกฎหมำยของขຌำรำชกำร
฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ  ควำมสมดุลระหว຋ำงสิทธิพล฼มือง     
กับควำม฼ป็นขຌำรำชกำร ฾ดยอำจอนุญำต฿หຌขຌำรำชกำรลำเปสมัคร
รับ฼ลือกตัๅง฾ดยเม຋เดຌรับค຋ำตอบ฽ทน หรือกำร฾ยกยຌำย     
ออกจำกต ำ฽หน຋งหนຌำทีไ฼ดิมภำยหลังจำกกำรกลับ฼ขຌำมำ
ท ำงำน ฼ป็นตຌน
สรุป 

กำรสรຌำงนวัตกรรม฼ป็นปัจจัยผลักดัน฿หຌมีกำรพัฒนำ
องค์กร กำรศึกษำควำมพยำยำม฿นกำรสรຌำงนวัตกรรม     
ของ฽คนำดำ ฽ลຌวมองสะทຌอนยຌอนกลับมำยังภำครัฐของเทย 
อำจช຋วย฿หຌ฼กิด฽นวคิด฿นกำรพัฒนำงำน฿หม຋ โ ต຋อเป 
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