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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
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š, ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĶńģŐĸŃ 
ĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

     

š,š ŏĶƞĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ
ŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

     

 ̧ őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬ
ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

 Š, ŏĨĶňĵĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŠŧȮĶŋƞĬȮĶŋƞĬĸŃȮŠşşȮėĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĶĺĴȮŠ*ŧşşȮėĬ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟœħƟ 

 ̧ŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĽĳŅĺĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞĮĔĨŇĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

 ̧ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶħŌŐĸĨĬŏŀĚ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĵȮŒěȮŐĸŃėĺŅĴėŇħȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭ
ėĺŅĴŏėĶňĵħěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀħŜŅĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŀĵƞŅĚ 
ĴňėĺŅĴĽŋĕĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

 ̧ıńĔŐĸŃįƞŀĬėĸŅĵěŅĔĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĔħħńĬŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĽňŗĵĚŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶ
ĝńŗĺėĶŅĺ 

   

ĽŇŗĚĪňŗĽƞĚĴŅħƟĺĵ 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
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 ̧ ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĮĶŃĝŅėĴ
ŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵȮţ,ş 

 ̧ŏıŇŗĴőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴŅĬĜńĬĪƢ
ŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĨƟħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮŐĸŃĔńĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĳŌĴŇĳŅėħƟĺĵ 
š, ĮĶńĭĔŜŅľĬħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮěŅĔȮŠŧȮĶŋƞĬȮŏĮƦĬȮšşȮĶŋƞĬȮĶŋƞĬĸŃȮ
ŠşşȮėĬȮĶĺĴȮš,şşşȮėĬ 
Ţ, ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ 

 ̧ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚȮĻŀ,ĭĨ,ȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶłȮ
ŐĸŃŏĝŇĠĽƞĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 

 ̧ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĽĴńėĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

 ̧ŏĮƕħĶŃĭĭĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶħƟĺĵĺŇīňĔŅĶ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚœĲĸƢ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŏĔĦĤƢėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĶĺĴĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĭĽĴńėĶȮŏıŊŗŀŒľƟĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶŏįĵŐıĶƞȮȮȮȮȮȮ
ĸĚŒĬĶŃĭĭ 

 ̧ĶĺĭĶĺĴŒĭĽĴńėĶĪňŗıŇĴıƢěŅĔĶŃĭĭıĶƟŀĴľĬńĚĽŊŀĬŜŅĽƞĚ
ěŅĔľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŀĭĕƟŀĽĚĽńĵěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ 
 ̧ ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮšşȮĶŋƞĬȮ
ĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮěŜŅĬĺĬȮŠ*ŨŧŨȮėĬȮħńĚĬňŘ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮšťȮ
ĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮţţȮėĬȮ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮšȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮůȮ
ŢŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŨŨȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮ-ȮŦȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠşŦȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮţȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢȮ-ȮŨȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŢŨȮėĬ 
ȮȮȮȮĶŋƞĬĪňŗȮŤȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮţȮ-ȮŠşȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠşŠȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮťȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŦȮ-ȮŠŢȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŠŦȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠşȮ-ȮŠťȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŧŤȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŧȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮ-ȮšŠȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŧťȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮ-ȮšŦȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮťŧȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠşȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮ-Ȯ
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šŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠşşȮėĬ 
 ĶŋƞĬĪňŗȮŠŠȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢȮů ŨȮ
ĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠşşȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠšȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŦȮů ŠŢȮ
ĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮťŢȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŧȮů 
ŠţȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŨţȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠşȮů 
ŠťȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠšŢȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠŤȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮů 
šŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŠţȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠťȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮů 
šŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŠťȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠŦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮů ŢŠȮ
ĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŨŨȮėĬ 

 ĶŋƞĬĪňŗȮŠŧ ĺńĬĪňŗȮšŧȮĴňĬŅėĴȮů ŢȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 
 ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŠŦȮėĬ 
 ĶŋƞĬĪňŗȮŠŨ ĺńĬĪňŗȮššȮůȮšŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 
 ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠşşȮėĬ 
 ĶŋƞĬĪňŗȮšş ĺńĬĪňŗȮšŤȮŏĴļŅĵĬȮůȮŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 
 ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŠŦȮėĬ 

 ̧ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ 

 ̧ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ



Ť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'Ȯ 
őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ
ĳŅėŒĨƟȮ&Ļŀ,ĭĨ,'ȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮţȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ 
ŦȮůȮŠşȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅŐĸŃěńĚľĺńħĵŃĸŅȮ 
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĽĮĝĨ,Ȯ 
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ8ȮĮƤěěńĵĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮ
ĽĮĝĨ,ȮŐĸŃĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĽĮĝĨ,ȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

 ̧ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'Ȯ 
őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟŐĪĬěŅĔȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮţȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 



ť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ı,Ļ,ȮšŤťšȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 ̧ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'ȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮŒĬĺńĬĪňŗȮŤȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮţȮŐľƞĚȮ
œħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŀńĬĽƞĚįĸŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮĽĮĝĨ,ȮœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

 ̧ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&įŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħ
ĵŃĸŅȮĮƤĨĨŅĬňȮĬĶŅīŇĺŅĽȮŐĸŃĽĚĕĸŅȮŐĸŃĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&Ļŀ,ĭĨ,''ȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŇĠĽƞĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 
 
őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 
Ȯ̧ȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'Ȯ 
őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟŐĪĬěŅĔȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ



Ŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮţȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťšȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
Ȯ̧ȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'ȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮŒĬĺńĬĪňŗȮŤȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮţȮŐľƞĚȮ
œħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŀńĬĽƞĚįĸŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮĽĮĝĨ,ȮœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
 ̧ ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&įŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħ
ĵŃĸŅȮĮƤĨĨŅĬňȮĬĶŅīŇĺŅĽȮŐĸŃĽĚĕĸŅȮŐĸŃĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&Ļŀ,ĭĨ,''ȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŇĠĽƞĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĽĮĝĨ,'ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 



ŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ȯ̧ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĺŅĚŐįĬȮŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĶĺĴĪńŘĚĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńŘĚȮţȮŐľƞĚ 
Ȯ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅȮőħĵĺŇīňŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚĶńģȮţȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ 
Ȯ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅőėĶĚĔŅĶŐĔƞȮŀ,Ĕ,ı, 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťšȮěŜŅĬĺĬȮšȮĶŋƞĬȮĪňŗěńħĕŉŘĬŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,
šŤťŠȮħńĚĬňŘ 
Š. ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮĺńĬĪňŗȮťȮů ŠšȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮ
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŠşşȮėĬ 

š. ĶŋƞĬĪňŗȮšȮĺńĬĪňŗȮšşȮů šťȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŠşşȮėĬ 

Ţ. ĶŋƞĬĪňŗȮŢȮĺńĬĪňŗȮŨȮůȮŠŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŏĝňĵĚŒľĴƞ őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŠşšȮėĬ 

ţ. ĶŋƞĬĪňŗȮţȮĺńĬĪňŗȮŠşȮůȮŠťȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŠşŠȮėĬ 

Ť. ĶŋƞĬĪňŗȮŤȮĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮšŢȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŠşŢȮėĬ 

ť. ĶŋƞĬĪňŗȮťȮĺńĬĪňŗȮŠŨȮůȮšŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĕŀĬŐĔƞĬ őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮŠšşȮėĬ 

 
   



Ũ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ŧ, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪŐĸŃĔŅĶŒĝƟőŀĔŅĽŒĬ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

     

 ̧ ĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĭĶŇĭĪŀŅŏĞňĵĬ 

 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮ 
 ̧ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚėĦŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔȮ

MinistryȮofȮtheȮCivilȮServiceȮofȮCambodiaȮŐĸŃȮRoyalȮ
SchoolȮofȮAdministrationȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŢȮėĬȮĪňŗĴŅŏĕƟŅıĭİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŏıŊŗŀľŅĶŊŀĕƟŀĶŅĝĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĸĚĬŅĴŒĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŤȮĝńŘĬȮţȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵŏľŖĬħƟĺĵĪňŗěŃĪŜŅėĺŅĴĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒľƟŐĬƞĬŐĲƚĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵěŃľŅĶŊŀ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶŃħńĭĪĺŇĳŅėňȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĬŜŅȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮšȮ
ľĶŊŀȮTheȮ0ndȮASEANȮHeadȮofȮCivilȮServiceȮ(AHOCS)Ȯ
RetreatȮĪňŗěŃĴňĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšȮůȮŢȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢ 
 ̧įŌƟŐĪĬěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮšȮėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮLeadershipȮforȮManagersȮ:ȮIncitingȮtheȮ
LeadershipȮinȮYouȮőħĵȮTheȮPrimeȮKglgqrcpŲqȮ MddgacȮŐľƞĚȮ
TheȮGovernmentȮofȮBruneiȮDarussalamȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šŢȮůȮšŤȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮĦȮŏĬĔŅĶŅĭĶŌœĬħŅĶŋĽĞŅĸŅĴȮĶƞĺĴĔńĭ

   



Šş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮĨŅĴŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚĮƖȮė,Ļ,ȮšşŠťȮůȮšşšşȮ 
 ̧ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,ȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,ȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĬŜŅȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮšȮľĶŊŀȮTheȮ0ndȮASEANȮHeadȮofȮCivilȮServiceȮ(AHOCS)Ȯ
RetreatȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŒĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšȮůȮŢȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĬŜŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ŀŅŏĞňĵĬœħƟľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĪĭŅĪĕŀĚȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ
&ASEANȮCooperationȮonȮCivilȮServiceȮMatters)ȮŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĴňőŀĔŅĽıĭŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĮĢŇĠĠŅŀŅŏĞňĵĬȮ
ĺƞŅħƟĺĵĭĪĭŅĪĕŀĚĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬģŅĬŃįŌƟŏĶƞĚĶńħŒľƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮšşšŤȮĭĶĶĸŋįĸȮ&ĮĢŇĠĠŅŀŅŏĞňĵĬł'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮĔ,ı,Ȯ
ŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĔŅĶľŅĶŊŀĪĺŇĳŅėňĔńĭĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĵńĚœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŒĬĸńĔļĦŃ
ĨƞŅĚŕŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&BusinessȮForumȮonȮ
EmbracingȮofȮDigitalȮEconomy)ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶńģĴĬĨĶňŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŅĺŋőĽŀŅŏĞňĵĬħƟŅĬőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
őħĵĴňȮACIOAȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıĶƞĺĴĔńĭĔĶŃĪĶĺĚœĮĶļĦňĵƢŐĸŃ



ŠŠ 
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ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

őĪĶėĴĬŅėĴȮ&MinistryȮofȮPostsȮandȮTelecommunications) 
ĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮĦȮőĶĚŐĶĴȮApsaraȮPalaceȮResortȮandȮ
ConferenceȮCenterȮŏĴŊŀĚŏĽňĵĴŏĶňĵĭȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŧȮůȮšŨȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮœħƟĶńĭĪĶŅĭĪŇĻĪŅĚŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĸŃ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģœĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮ
ĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶŀŅŏĞňĵĬŏĜıŅŃĽŅĕŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&SectoralȮBody)ȮŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀľŅľŋƟĬĽƞĺĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶŃľĺƞŅĚĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťšȮůȮšŤťŢ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮėĶńŘĚĪňŗȮťȮ&4thȮASEANȮCIOȮForumȮ:ȮACF)Ȯ
ľńĺĕƟŀȮŴBgegr_jȮLeadershipȮtowardsȮSMARTȮASEANȮ0.0.8Ȯ
TechnologyȮversusȮHuman,ȮTransformationȮofȮDigitalizationȮ
Qapcclgx_rgmlŵȮĦȮDonȮChanȮPalaceȮHotelȮ&ȮConventionȮ
HallȮBȮĔĶŋĚŏĺňĵĚěńĬĪĬƢȮĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃĝŅĝĬĸŅĺȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮůȮšťȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĪŇĻĪŅĚŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻ
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ŀŅŏĞňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶȮ
ĪŅĚīŋĶĔŇěŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĶĺĴœĮĩŉĚŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĶŃľĺƞŅĚĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťšȮůȮšŤťŢ 
 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĶńĭĶŀĚėĦŃįŌƟŐĪĬěŅĔȮPublicȮServiceȮ

DivisionȮ(PSD)ȮŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŤȮ
ĝńŘĬȮţȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĽƞĚĴŀĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĔ,ı,Ȯ
ŀŅŏĞňĵĬȮŒĬĺŅĶŃĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ
šŤťšȮŐĸŃȮšŤťŢȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĨƞŀœĮȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢĔĶŃĝńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĶŃľĺƞŅĚĔńĬ
ŒľƟŐĬƞĬŐĲƚĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴȮŴTheȮ

FutureȮofȮPublicȮSectorȮHRȮforȮASEANȮHRȮLeadersȮ
ProgrammeŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮšȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮ
ĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮőħĵœħƟĴňőŀĔŅĽŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĪŇĻĪŅĚľĶŊŀŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ
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ĶĺĴĪńŘĚœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĨƞŀœĮ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/stȮASCCȮMonitoringȮandȮEvaluationȮ(M&E)ȮWorkshopȮinȮ
theȮResultȮFrameworkȮIndicatorsȮofȮtheȮASCCȮBlueprintȮ
2025ȮĦȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮĔĶŋĚěŅĔŅĶƢĨŅȮĽŅīŅĶĦĶńģ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮůȮšȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĜıŅŃĽŅĕŅħƟŅĬ
ĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĲƤĚĴŋĴĴŀĚėĺŅĴėŇħŀńĬ
ľĸŅĔľĸŅĵěŅĔįŌƟŐĪĬĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶŏĜıŅŃĽŅĕŅŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŀŅĺŋőĽėĦŃĴĬĨĶňĮĶŃĝŅĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬ
őŀĔŅĽŀńĬħňĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĞŉŗĚěŃĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťšȮůȮšŤťŢȮĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěĕŀĚĮĶŃĝŅėĴĽńĚėĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĸŉĔĞŉŘĚȮœħƟĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĕŀĚĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĨŜŅŐľĬƞĚ
ĮĶŃīŅĬŐĸŃĶŀĚĮĶŃīŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĨƞŀœĮ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ

ASEANȮGuidelineȮonȮPublicȮServiceȮDeliveryȮĦȮőĶĚŐĶĴȮ
EmpressȮAngkorȮŏĴŊŀĚŏĽňĵĴŏĶňĵĭȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮ



Šţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮůȮŠŠȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
œħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ
ěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ          
ĔŅĶĽńĴĴĬŅłȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬȮ
ĚŅĬĮĶŃěŜŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵńĚœħƟĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŀńĬěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀ
ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ndȮASCCȮMonitoringȮandȮEvaluationȮ(M&E)ȮWorkshopȮinȮ
theȮResultȮFrameworkȮIndicatorsȮofȮtheȮASCCȮBlueprintȮ
2025ȮĦȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮĔĶŋĚěŅĔŅĶƢĨŅȮĽŅīŅĶĦĶńģ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠşȮůȮŠŠȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,œħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴȮŒĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPIs)ȮĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŅĺŋőĽėĦŃĴĬĨĶňĮĶŃĝŅėĴ
ĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŏĜıŅŃĽŅĕŅĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴŐįĬĚŅĬ
ĮĶŃĝŅėĴĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮšşšŤ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟŐĪĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮTheȮConsultativeȮ
MeetingȮforȮtheȮEstablishmentȮofȮtheȮProposedȮASEANȮ
NetworkȮofȮPublicȮServiceȮTrainingȮInstitutesȮ(PSTI)ȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮľĸńĔĽŌĨĶȮ
SingaporeȮůȮThailandȮSeniorȮOfficialsȮDevelopmentȮ
ProgrammeȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŦȮůȮŨȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



ŠŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĔńĭĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĭńĬıńĥĬŅ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪńŘĚȮŠşȮĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬœħƟĶƞĺĴĔńĬ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&TermsȮofȮ
ReferenceȮ:ȮTOR)ȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĶŌĮŐĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħńĚĔĸƞŅĺ 
 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŐĸŃĶńĭĶŀĚėĦŃįŌƟŐĪĬěŅĔȮPublicȮServiceȮ

DivisionȮ(PSD)ȮŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬĪňŗ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
&DigitalȮCapabilities)ȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ&DesignȮThinking)ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŤȮĝńŘĬȮţȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢœħƟĶƞĺĴľŅĶŊŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŀĬŅėĨŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭľĬƟŅĪňŗĔŅĶħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽƞĚĴŀĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬŏĮƦĬœĮőħĵŏĶňĵĭĶƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ̧ĶńĭĶŀĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶěŅĔȮRazakȮSchoolȮofȮGovernmentȮ
ŐľƞĚĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮȮȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŏĶŊŗŀĚȮTalentȮManagement,Ȯ



Šť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
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LeadershipȮDevelopmentȮŐĸŃȮLeadershipȮDevelopmentȮ
FrameworkȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŤȮĝńŘĬȮţȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
ŠŤȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĬŜŅŏĽĬŀ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĳŅėĶńģĶƞĺĴĔńĭĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĴňĭĪĭŅĪĬŜŅŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģ
ĕŀĚœĪĵŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮTheȮ/1thȮ

CoordinatingȮConferenceȮonȮtheȮASEANȮSocio-CulturalȮ
CommunityȮ(/1thȮSOC-COM)ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšţȮůȮšŤȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮĔĶŋĚěŅĔŅĶƢĨŅȮ
ĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěĕŀĚĮĶŃĝŅėĴĽńĚėĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬœħƟĸŉĔĞŉŘĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬģŅĬŃĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬĶŃľĺƞŅĚĮƖȮ
ı,Ļ,ȮšŤťšȮůȮšŤťŢȮĨƞŀœĮ 
 ̧ĶńĭĶŀĚŏŀĔŀńėĶĶŅĝĪŌĨĴŅŏĸŏĞňĵĮĶŃěŜŅĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
įŌƟĨŇħĨŅĴȮěŜŅĬĺĬȮŢȮėĬȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅŏĵňŗĵĴėŅĶŅĺŃŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ȯ
ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽŏĕƟŅĶńĭľĬƟŅĪňŗȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮľƟŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,ȮĝńŘĬȮŤȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃĽľıńĬīĶńģĴŅŏĸŏĞňĵœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŐĸŃĔĶŃĝńĭ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĔńĬ 
 ̧ěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮŴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŀŅŏĞňĵĬŵȮ

(ASEANȮExecutiveȮManagementȮProgrammeȮ:ȮChallengesȮ
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ofȮHRȮLeadersȮinȮaȮDisruptiveȮWorld)ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮššȮ
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴŀĺŅĬňȮŏŀŏĪĶňĵĴȮĔĶŋĚŏĪıłȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻ
ĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĳŅėĶńģȮĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚ
ŏĪėĬŇėĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞĶŅĝĔŅĶĕŀĚĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ
ĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 
ĕŀĚŀŅŏĞňĵĬ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮTheȮSeniorȮ

OfficialsȮConferenceȮonȮGenderȮMainstreamingȮinȮtheȮ
ASEANȮSocio-CulturalȮCommunityȮ(ASCC)ȮSectoralȮBodiesȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŦȮůȮšŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĔĶŋĚĴŃĬŇĸŅȮ
ĽŅīŅĶĦĶńģĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮĞŉŗĚįŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĴňőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŋĴĴŀĚĪŅĚŏıĻěŅĔŐįĬĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŅĕŅĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĨƟĮĶŃĝŅėĴĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬ 
 ̧ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
&ACCSMȮFocalȮPointsȮMeetingȮ0./6'ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŧȮů šŠȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴŀĺŅĬňȮŏŀŏĪĶňĵĴȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,Ȯ
ŀŅŏĞňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶŃľĺƞŅĚĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťšȮů šŤťŢȮ 
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗ 
įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ&ACCSMȮFocalȮ
PointȮPersons)ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮįŌƟŐĪĬěŅĔĽŜŅĬńĔ



Šŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŏĸĕŅīŇĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEANȮSecretariat)ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŢťȮėĬȮ 
ĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ(Challenges'Ȯ
ŐĸŃŐĬĺőĬƟĴȮ(Trends)ȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬ
ŀŅŏĞňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮŤȮĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮDigitalisation  
&š'ȮCross-AgencyȮCoordinationȮ&Ţ'ȮInadequateȮCapacityȮ
andȮCapabilityȮ&ţ'ȮResourceȮConstraintsȮŐĸŃ 
&Ť'ȮTransformativeȮLeadershipȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
ŒĬĔŅĶľŅĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŀŅŏĞňĵĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŨȮů šŤťŢȮ&ACCSMȮWorkȮPlanȮ0./4ȮůȮ
0.0.'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĔńĭĮĶŃŏĪĻ 
ėŌƞŏěĶěŅŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEANȮDialogueȮPartners)Ȯ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮACCSMȮĔńĭŀĚėƢĔĶŏĜıŅŃ
ĽŅĕŅŀŊŗĬȮŕȮŒĬŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEANȮSectoralȮBodies)ȮŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŨȮů šŤťŢȮ&ACCSMȮWorkȮPlanȮ0./4ȮůȮ0.0.'Ȯ
ĞŉŗĚįŌƟŐĪĬĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĴňőŀĔŅĽ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťţȮůȮ
šŤťŧȮ&ACCSM Work Plan 0.0/ȮůȮ0.03'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃĪĭĪĺĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŨȮůȮšŤťŢȮ&ACCSM Work Plan 0./4Ȯ-Ȯ0.0.'Ȯ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃħƟŅĬȮ&ASEANȮResourceȮ
CentersȮľĶŊŀȮARCs)ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚœħƟıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬ



ŠŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕŀĚȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ&ACCSMȮFocalȮ
PointȮPersons)ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮĪńŘĚĬňŘȮĽŅīŅĶĦĶńģ
ĽŇĚėőĮĶƢŒĬģŅĬŃĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬěŃĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĬňŘĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴįŌƟĬŜŅȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠŨȮ
&TheȮ/7thȮACCSMȮHeadsȮofȮCivilȮServiceȮMeeting) 
ĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮšŤťŠ 
 ̧įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮLeadersȮ

inȮGovernanceȮProgrammeȮ(LGP)ȮėĶńŘĚĪňŗȮŠŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŧȮ
ĽŇĚľŅėĴȮůȮŤȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮ 
ĞŉŗĚĪŜŅŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŀńĬħňŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŃľĺƞŅĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪńŗĺőĸĔȮŀŅĪŇȮŏėĶŊŀĶńģŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮŏĬĔŅĶŅĭĶŌœĬħŅĶŋĽĞŅĸŅĴȮ
ĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĽŅīŅĶĦĶńģŀŅľĶńĭŀňĵŇĮĨƢȮĽŅīŅĶĦĶńģ
ĽŇĚėőĮĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŏĶŊŗŀĚȮFormulatingȮConceptȮofȮASEANȮResourceȮCenterȮ
(ARC)Ȯ:ȮASEANȮPoolȮofȮExpertsȮonȮCivilȮServiceȮ(A-EXPECS)  
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŧ ůȮšŠȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĵŀĶƢĔĵŅĔŅĶƢĨŅȮ
ĮĶŃŏĪĻŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮĞŉŗĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŐĪĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅłȮ
ıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅěŅĔĮĶŃŏĪĻĕŀĚĨĬ
ŒľƟŏĕƟŅĴŅĶĺĴŀĵŌƞŒĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮA-EXPECSȮľĶŊŀĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬœħƟĬŜŅ
ĕƟŀĴŌĸœĮıŇěŅĶĦŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮŀŅĪŇȮŏĝŇĠŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶľĶŊŀ



šş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮ
ŐĸŃŀŅěěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 
 ̧ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮ 
ėĶńŘĚĪňŗȮšşȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ/šŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢȮĝńŘĬȮŨȮŀŅėŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀŒľƟ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĪňŗĴŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴȮ
Ĕ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħľĸńĔȮ&Theme) ŒĬĺŅĶŃĔŅĶħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĩŉĚŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶħƟŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
Ȯ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĳŅļŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŴGlbmlcqg_ȮJ_les_ecȮAmspqcȮNpmep_kȮ0./6ȮdmpȮ@_qgaȮ
/ŵȮĦȮĽĩŅĬĪŌĨŀŇĬőħĬňŏĞňĵĮĶŃěŜŅĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮĨŋĸŅėĴȮ-ȮťȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔĮĶŃŏĪĻ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŏıŇŗĴıŌĬĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴœĮĩŉĚĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŒĝƟĳŅļŅ
ŀŇĬőħĬňŏĞňĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĳŅļŅĭŅŁŅĞŅȮ&ĳŅļŅŀŇĬőħĬňŏĞňĵ'ȮŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

Ȯ̧ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,ȮĶńĭĴŀĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮěŅĔȮ
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Ms. Yong Ying-I Ĕ,ı,ȮŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ
Ĕ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮėĶńŘĚĪňŗȮŠŨȮ&the /7th ASEAN Cooperation on 
Civil Service Matters: ACCSM Meetings) ĦȮMarina 
Mandarin Hotel ĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŢȮ-ȮšŤȮ
ĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮȮŒĬĮƖȮšŤťšȮů šŤťŢȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŃĪŜŅ
ľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ľĶŊŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔĸŋƞĴ
ĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĞŉŗĚĔŅĶħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮěŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅȮšȮĮƖȮ 
Ȯ̧įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ

Civil Service Competency Framework for Administrators  
ĦȮŏĬĔŅĶŅĭĶŌœĬħŅĶŋĽĞŅĸŅĴȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŨȮĨŋĸŅėĴȮ-Ȯ 
ŠȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĮĶŅĔĢŀĵŌƞ
ŒĬŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,ȮŀŅŏĞňĵĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŨȮů šŤťŢȮ&ACCSM 
Work Plan šşŠťůšşšş'ȮŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬőħĵĶĺĴȮŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĔŜŅľĬħĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħĪŅĚħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ŒĬŀŅŏĞňĵĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮĶŃħńĭ 
 ̧ ĔŅĶĽƞĚįŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœĮĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĺŇĪĵŅĔĶŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇħƟŅĬĔŇěĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ
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ĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮľńĺĕƟŀȮ Thailand Experience in 
Dialing with Development Strategy for Civil Servants 
to be World Class Civil Service" ŒľƟĔńĭȮNational Civil 
Service Agency (NCSA) ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮťȮ-ȮŧȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
šŤťŠȮĦȮŏĴŊŀĚőĭĔŀĶƢȮĽŅīŅĶĦĶńģŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮŐĸŃȮNCSA ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĨƞŀĔńĬěŅĔĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĵńĚ
œħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬ 
ĵŋėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮţ,şȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĚŅĬıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅė 
 ̧ ĔŅĶĶńĭĶŀĚėĦŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔȮRoyal Civil Service 

Commission (RCSC) ŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĳŌĢŅĬȮěŜŅĬĺĬȮţȮėĬȮ
ĪňŗĕŀŏĕƟŅľŅĶŊŀŐĸŃĶńĭĲƤĚĭĶĶĵŅĵĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅėĶńģ
ŐĸŃĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒĬ
ģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŉĚħŌħŐĸŃěŌĚŒěŒľƟŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĽŜŅľĶńĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĶńĔļŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšťȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŤȮĝńŘĬȮţȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 
Ȯ̧ĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,Ȯ
ŀŅŏĞňĵĬȮėĶńŘĚĪňŗȮšşȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťšȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮĴĔĶŅėĴȮ
šŤťšȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢȮĝńŘĬȮŨȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮ 
Ȯ̧ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĝńŗĺėĶŅĺȮĦȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮ
ŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴıŇīňĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ
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ĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃȮMinistryȮofȮCivil 
ServiceȮŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŢȮ-ȮŠŤȮ
ĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĔĶŋĚıĬĴŏĮĠȮĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĔńĴıŌĝŅ 
Ȯ̧ĔŅĶĶńĭĶŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŅĔĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮŢȮėĬȮ
ĪňŗĴŅŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŒĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĚŅĬȮĔ,ı,ŀŅŏĞňĵĬȮ 
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮťȮĝńŘĬȮţȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťš 
Ȯ̧ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĝńŗĺėĶŅĺȮĦȮĔĶŋĚŁŅĬŀĵȮ
ĽŅīŅĶĦĶńģĽńĚėĴĬŇĵĴŏĺňĵħĬŅĴȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮtheȮFirstȮBatchȮofȮtheȮTrainingȮonȮMonitoringȮand 
EvaluationȮ(M&E)ȮofȮtheȮASSEANȮSocio-CulturalȮCommunityȮ
(ASCC)ȮBlueprintȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŧȮĴĔĶŅėĴȮ-ȮŠȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤť 

  ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬ
ĭĺĔĽŅĴ 

 ̧ įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬŅĬŅĝŅĨŇȮ
(InternationalȮConference)ȮėĶńŘĚĪňŗȮŤȮħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ
ŠšȮůȮŠŢȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĦȮĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňȮĞŉŗĚŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŀŅŏĞňĵĬȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģįƞŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸȮSoutheastȮAsianȮGovernmentȮatȮ
aȮGlanceȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĶƞĺĴľŅĶŊŀĕƟŀėƟĬıĭĪňŗœħƟĶńĭ
ěŅĔĔŅĶĔĶŀĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬģŅĬŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħěĬœħƟľŅĶŊŀĔńĭ
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ėĦŃįŌƟŐĪĬȮOECDȮĩŉĚőŀĔŅĽėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃȮOECDȮŒĬŀĬŅėĨ 
 ̧ įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŴPublicȮ

AdministrationȮandȮHumanȮResourceȮManagementȮinȮtheȮ
PlusȮThreeȮAmslrpgcqŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮůȮŦȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮȮ
ĦȮĔĶŋĚőĞĸȮĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňȮőħĵœħƟĴňőŀĔŅĽŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮŀŅĪŇȮĔŅĶěńħľŅĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬȮėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃ
ĽŇŗĚěŌĚŒěȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĺŇĬńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴěŅĔĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬ 
 ̧ įŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŏĶŊŗŀĚȮŴGknpmtgleȮ _lbȮ BctcjmngleȮ Fsk_lȮ PcqmspacȮ
K_l_eckclrȮglȮ?qg_lȮAgtgjȮQcptgacŵȮėĶńŘĚĪňŗȮšȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
ŠȮ-ȮŤȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽœĮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮĦȮĽĩŅĭńĬİƗĔŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĶńģĭŅĸĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬěńĚľĺńħėŅĬŅĔŅĺƞŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĽĶĶľŅ
ŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶ 
ıĸŏĶŊŀĬĪňŗŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŀŅŏĞňĵĬŏįĝŇĠŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

 

  



šŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Šş, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŐįƞĬħŇĬĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬ
ĳŅėĶńģ 

     

Šş,Š ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒĬħƟŅĬ
ŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬ 
Š,  ĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŀńĨĶŅŏĚŇĬŏıŇŗĴĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚ
ĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵŏĚŇĬŏıŇŗĴĽŜŅľĶńĭ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,Ȯ
šŤťşȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻȮĔ,ı,ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃŏĚŇĬŏıŇŗĴ
ĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťşȮıĶƟŀĴĭńĠĝňĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŀńĨĶŅŏĚŇĬŏıŇŗĴ
ĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŐĬĭĪƟŅĵȮȮ
őħĵœħƟĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴȮŠŢţȮĨŀĬıŇŏĻļȮšţŢȮĚȮ
ĺńĬĪňŗȮšȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮĶĺĴĪńŘĚĴňľĬńĚĽŊŀŏĺňĵĬŐěƟĚĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴ
ŐĸŃěńĚľĺńħŏıŊŗŀĪĶŅĭŐĸŃĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&ľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗȮĬĶȮŠşŠš,š-ĺȮŠŢȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠşȮĨŋĸŅėĴȮšŤťş' 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĭȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮ
ĺƞŅħƟĺĵŏĚŇĬŏıŇŗĴĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮ
őħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔĔĶĴīĬŅĶńĔļƢȮȮ
ĔĶĴŀŋĨŋĬŇĵĴĺŇĪĵŅȮŐĸŃĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺƞŅħƟĺĵŏĚŇĬŏıŇŗĴĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤťşȮŒľƟŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

   



šť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏıŊŗŀ
ľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĴŊŀĚĪňŗĴňĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮ
œĴƞĮĔĨŇŐĸŃŏĴŊŀĚĪňŗĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢıŇŏĻļȮŒĬĺńĬĪňŗȮššȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŤȮĝńŘĬȮţȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŜŅŒľƟ
œħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħŏĴŊŀĚĪňŗĴňĳŅĺŃȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞœĴƞĮĔĨŇŐĸŃŏĴŊŀĚĪňŗĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢıŇŏĻļȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

¶ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĝňŘŐěĚėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĺŇĽŅĴńĠıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,ȮĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚ
ĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮť, Šţ, šşȮŐĸŃȮšŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃ
ĺńĬĪňŗȮŢ*ȮŠşȮŐĸŃȮšţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĺŇĽŅĴńĠıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ(ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ 
š,  ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮŏĴļŅĵĬȮ
šŤŤŧȮŏĶŊŗŀĚȮėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕ  

¶ ĬŜŅĶƞŅĚĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮŏĽĬŀĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&ĬŅĵĺŇļĦŋȮȮȮȮȮȮȮ
ŏėĶŊŀĚŅĴ'ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŏĽĬŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 



šŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ĮĶŃĽŅĬŐĸŃĶĺĭĶĺĴėŜŅĝňŘŐěĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĨĶŅıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮ&Checklist)Ȯ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶƞŅĚĔġľĴŅĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴȮȮȮȮȮȮȮ
ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮŏĴļŅĵĬȮšŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĔŅĶŏĽĬŀĶƞŅĚĔġľĴŅĵĨŅĴĭĪĭńĠĠńĨŇĴŅĨĶŅȮŦŦȮ
ĕŀĚĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵ 

¶ ěńħŒľƟĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠŤȮĺńĬȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮšŨȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮŠšȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮěŜŅĬĺĬȮŦȮĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

&Š'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶ
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮȮ 

&š'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇěńħĨńŘĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĺŇīňıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėħňĮĔėĶŀĚȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

&Ţ'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬŏħŊŀĬŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬĕŀĚĮĶŃīŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĨŋĸŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĮĶŃīŅĬįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬŐĸŃįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮĮĶŃīŅĬ
ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯ
ı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

&ţ'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵŀńĵĔŅĶȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 



šŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

&Ť'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶńģĽĳŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

&ť'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Ĝĭńĭ
ĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃȮ 

&Ŧ'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĽĬŀĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ
&ĬŅĵĺŇļĦŋȮŏėĶŊŀĚŅĴ' 

¶ ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏıŊŗŀĬŜŅĽƞĚŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔġľĴŅĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬįŌƟħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚŏĽĬŀŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶň 

¶ ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŐĸŃĶƞŅĚĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮĶĺĴěŜŅĬĺĬȮťȮĜĭńĭȮȮȮȮȮȮ
ŏĽĬŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŢȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĞŉŗĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟĴňĴĨŇŀĬŋĴńĨŇľĸńĔĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŐĸŃĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅŏĔňŗĵĺĔńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬ
ĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮĶĺĴěŜŅĬĺĬȮťȮĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

&Š'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

&š'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇěńħĨńŘĚȮĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĺŇīň
ıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

&Ţ'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬĕŀĚĮĶŃīŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĨŋĸŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



šŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĮĶŃīŅĬįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬŐĸŃįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮĮĶŃīŅĬ
ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯ
ı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

&ţ'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵŀńĵĔŅĶȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

&Ť'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀĵƞŅĚŀŊŗĬĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃȮ 

&ť'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀĵƞŅĚŀŊŗĬĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŀŋĪīĶĦƢȮŐĸŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 
ĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃĭĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
İƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶŏĽĬŀȮŐĸŃĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔķļġňĔŅĨĶĺěıŇěŅĶĦŅȮőħĵĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀœĮ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
šŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢşŠȮĝńŘĬȮŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŉĔĭńĠĝŅĔŅĶȮŠȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ
ĶńĭĪĶŅĭĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĔġľĴŅĵŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺ 

¶ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĝňŘŐěĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶŏĶƞĚĶńħȮ



Ţş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĨŇħĨŅĴȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚĔġľĴŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŒĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĮĬĝ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĝňŘŐěĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚ 

¶ ĬŜŅĶƞŅĚĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚ 
įŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚŏĽĬŀĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇıŇěŅĶĦŅȮ
ŐĸŃĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇĴňĴĨŇĶńĭľĸńĔĔŅĶĶƞŅĚĔġľĴŅĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮŤȮĜĭńĭȮœħƟŐĔƞ 

Š, ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶ
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

š, ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇěńħĨńŘĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĺŇīň
ıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

Ţ, ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬĕŀĚĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬ
ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠȮı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

ţ, ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬĕŀĚĮĶŃīŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃĨŋĸŅ
ĔŅĶĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 

Ť, ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵŀńĵĔŅĶȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 



ŢŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĝňŘŐěĚėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĺŇĽŅĴńĠıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,ȮĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚ
ĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮť, Šţ, šşȮŐĸŃȮšŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃ
ĺńĬĪňŗȮŢ*ȮŠşȮŐĸŃȮšţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ ěńħĽƞĚŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
ıĸŏĶŊŀĬĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŜŅľĶńĭĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗ 
Š-šŤťŠȮŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

¶ ĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĺŇĽŅĴńĠıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ(ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ 
Ţ, ĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ
ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĨŀĭėŜŅĕŀľĶŊŀĕƟŀľŅĶŊŀħƟŅĬėƞŅĨŀĭŐĪĬěŅĔ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

¶ ĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔŏĔĦĤƢȮĕƟŀĔġľĴŅĵȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ėŜŅĬĺĦŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶœħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

¶ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀȮ
ĨŀĭėŜŅĕŀȮľĶŊŀĕƟŀľŅĶŊŀħƟŅĬėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀ
ŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬėĦŃĶńģĴĬĨĶňŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ħńĚĬňŘ 



Ţš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Š' ľĬńĚĽŊŀĨŀĭėŜŅĕŀȮľĶŊŀĕƟŀľŅĶŊŀħƟŅĬėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮťŧȮŏĶŊŗŀĚ 

š' ľĬńĚĽŊŀŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŜŅĬĺĬȮţťȮŏĶŊŗŀĚ 

  ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 ̧ ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮįĸĔŅĶĽńĴĴĬŅĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏěŅŃĸŉĔŒĬěńĚľĺńħĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĽĺńĽħŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Š' ĮĶŃŏħŖĬĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔ

ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ
šŤţŦ 
š' ĕƟŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
 ̧ěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŏıŊŗŀŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĔƞ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ̧ěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

   



ŢŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŐĪĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĽĬŀĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 

 ̧ĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĭńĬĪŉĔĽŜŅľĶńĭĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĶĦňĪňŗ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶ
ŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒĬĪňŗĶŅĝıńĽħŋȮőħĵľŅĶŊŀĔńĭĔĶĴīĬŅĶńĔļƢŐĸŃĽŜŅĬńĔ
ĔġľĴŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĭńĬĪŉĔħńĚĔĸƞŅĺ 

 ̧ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŏĝŇĚīŋĶĔŇě 

 ̧ ěńħĪŜŅĶƞŅĚĭńĬĪŉĔĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮ&Š'ȮĔŅĶŐĔƟœĕĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,ȮšŤţŦȮ&š'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĕŀĚĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Ţ'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĶĦňĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒĬĪňŗĶŅĝıńĽħŋ 

 ̧ ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔĔĶŅĭŏĶňĵĬĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&ıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮ
ěńĬĪĶƢőŀĝŅ'ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĸĚĬŅĴŒĬĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ
ŏĶŊŗŀĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŅĵĝŊŗŀĔĶĶĴĔŅĶŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮőħĵŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶĶĴĔŅĶĞŉŗĚĴŅěŅĔįŌƟŐĪĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪľŅĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŐěƟĚ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŅĵĝŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶ



Ţţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ 
 ̧ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŐĪĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Ĕ,ė,Ļ,' 
Š) ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ė,Ļ,ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕ

ĮƤĠľŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŐĪĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
š) ĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĶŃīŅĬȮĔ,ė,Ļ,ȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ

ĮƤĠľŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŐĪĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ţ) ěńħĪŜŅĶƞŅĚĭńĬĪŉĔŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĔġľĴŅĵŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚ

ĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĸŅŀŀĔŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŏĶŊŗŀĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶĶĴĔŅĶŒĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏĽĬŀŒľƟĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĸĚĬŅĴ 
ţ) ĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ

ŏĶŊŗŀĚȮŴŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮ
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŐĪĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŵȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮŠŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ 
Ť) ěńħĪŜŅĶƞŅĚľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚ

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĔĶĦňįŌƟŐĪĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,Ȯ
ĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĨĶĺěĶƞŅĚ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ
ĺńĬĪňŗȮšťȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ 
ť) ĮĶńĭŐĔƟĶƞŅĚľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚ



ŢŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĔĶĦňįŌƟŐĪĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĴĨŇȮŀ,Ĕ,ı,ĺŇĽŅĴńĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
Ŧ) ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭŐĸŃĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚȮĔ,ė,Ļ,ȮŒľƟŏĸŊŀĔįŌƟŐĪĬȮĔ,ė,Ļ,Ȯ
ŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴħńĚĔĸƞŅĺ 

 ̧ ěńħĪŜŅĶƞŅĚĭńĬĪŉĔŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
Š) ĔŅĶŐĔƟœĕĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħ

ĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,ȮšŤţŦȮ 
š) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶŏĔļĨĶ 
Ţ) ĔŅĶľŅĶŊŀĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅŐĸŃĔĶĴīĬŅĶńĔļƢ

ŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒĬĪňŗĶŅĝıńĽħŋ 
ţ) ĔŅĶľŅĶŊŀĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĨńŘĚĽľĔĶĦƢŀŀĴĪĶńıĵƢĕŀĚĨŜŅĶĺěĨĶĺěėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚ 
 ̧ ĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚĭńĬĪŉĔŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅľŅĶŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĽĸŅĔŀŀĴĽŇĬȮŐĸŃ
ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶŏĔļĨĶľŅĶŊŀĔŅĶĨńŘĚĽĩŅĬňĭĶŇĔŅĶŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŏĮƦĬ
ĽĺńĽħŇĔŅĶŏĝŇĚīŋĶĔŇě 

 ̧ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃ
ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĽńĚėĴȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĶŊŗŀĚȮőėĶĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ 



Ţť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

šşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 
 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮ
ĺńĬĪňŗȮšŧȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĴňĺŅĶŃĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮšȮŏĶŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞ 
Š' ĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶŏĔļĨĶľŅĶŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĩŅĬňĭĶŇĔŅĶ

ĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŏĮƦĬĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
š' ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅľŅĶŊŀĔŅĶĬŜŅ

ŏĚŇĬĔŀĚĪŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĽĸŅĔŀŀĔĽŇĬ 
ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀľŅĶŊŀȮŠȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀ 
Š' ĔĶĴĽƞĚĔŜŅĸńĚĭŜŅĶŋĚĪľŅĶŀŅĔŅĻľŅĶŊŀĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŒĬ

ŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮ8ȮőĶĚŐĶĴŀĴŅĶňȮħŀĬŏĴŊŀĚȮŐŀĶƢıŀĶƢĨ 
 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭįŌƟŐĪĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ 
ŠţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 
Ȯ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶœħƟĴňĴĨŇȮěŜŅĬĺĬȮŢȮŏĶŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞ 
Š' ŏĶŊŗŀĚĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĔƞŀĬȮŠȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮ 

ĔŅĶŐĔƟœĕĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,ȮšŤţŦ 
š' ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀľŅĶŊŀȮŠȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮĔĶĴīĬŅĶńĔļƢľŅĶŊŀ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒĬĪňŗĶŅĝıńĽħŋ8ȮĔĶĦňėĺŅĴŏľŖĬ
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ 



ŢŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ' ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀĪĶŅĭȮŠȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ
ĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃěńħĪŜŅĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģ 
 ̧ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬĪňŗĴňĕŀĭŏĕĨľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĕĬŅħȮŐĸŃ-ľĶŊŀĸńĔļĦŃĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚľĶŊŀ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĽĬŀľĸńĔŏĔĦĤƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĨŜŅŐľĬƞĚĶŀĚŀīŇĭħňĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ
&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶȮĶŃħńĭĨƟĬ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŠȮĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮţȮŏıŊŗŀŒľƟȮŀ,Ĕ,ı,ȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵŒĝƟŏĮƦĬ
ľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŀœĮȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,Ȯ
ĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĴňĴĨŇ
ŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŦ-šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťşȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮĴňĴĨŇĶńĭĪĶŅĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŨ-šŤťşȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮ 

 ̧ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĽŅĵĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴĶńĚĺńħȮ
ĨŜŅŐľĬƞĚĺŇĻĺĔĶĶńĚĺńħȮőħĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,Ȯ
ĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŧ-šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŨȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮŠş-šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťş 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħ
ĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃĨƟĬŐĭĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
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ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽĴĶĶĩĬŃȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮ
ThailandȮ2,.ȮĺńĬĪňŗȮŠŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮ
ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚȮėĶńŘĚĪňŗȮšȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮ 
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
ŠŨȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŅĴŅĔŅĶƢŏħƟĬĽƢȮĔĶŋĚŏĪıłȮ 
őħĵĴňĕƟŅĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮťťȮėĬ 

 ̧ĬŜŅŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
Š' ĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŏıŊŗŀ

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 
ĨŅĴĬőĵĭŅĵȮThailandȮ2,.ȮĞŉŗĚȮĔ,ı,ȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĨŅĴ 
ĴĨŇȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšťȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮ 
ŐĸŃĴĨŇȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮŐĸŃŏľŖĬĝŀĭĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮħńĚĬňŘȮ&Š'ȮŒľƟĴňĔŅĶĝňŘŐěĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĪńŘĚĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĝńħŏěĬĶƞĺĴĔńĬ 
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃȮ&š'ȮŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĴňĨńĺĝňŘĺńħ
ĶŃħńĭĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĨŅĴĪňŗœħƟĨĔĸĚœĺƟĔńĭėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 
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&ĩƟŅĴň' 

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮţ,şȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟĴňĶŃĭĭ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĨƞŀœĮ 
š' ĔĶĴĶŅĝĪńĦĤƢĕŀĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ

ŀĬŋĻŅĽĬŅěŅĶĵƢȮŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĞŉŗĚȮĔ,ı,ȮĴňĴĨŇ
ŏľŖĬĝŀĭ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚȮėĶńŘĚĪňŗȮŢȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĺńĬĪňŗȮššȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŅĴŅĔŅĶƢŏħƟĬĽƢȮĔĶŋĚŏĪıł 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬȮŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ
&PositionȮandȮWorkforceȮAudit)ȮěŜŅĬĺĬȮšȮėĶńŘĚȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽĳŅıĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ 
ėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĺńĬĪňŗȮŢşȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮ

ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮőħĵĴňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ 
ėĶńŘĚĪňŗȮšȮĺńĬĪňŗȮŠšȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮőħĵĴňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮ
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&ĩƟŅĴň' 

ŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĪĭŅĪȮ
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ&ȮChiefȮInformation OfficerȮ:ȮCIOȮ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 
ŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴěŇĬħŅȮĦȮĽĚĕĸŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĬĚŅĬĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
őħĵĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴȮėŊŀȮŠ'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃħńĭĽŌĚȮ&CIO'ȮĞŉŗĚěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮĶŃħńĭĔĶĴȮŐĸŃįŌƟĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶŃħńĭĽŌĚȮš'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚ CIOȮĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŢ'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮCIO  
ĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬȮŠşşȮėĬ 
Ȯ̧ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮŀ,Ĕ,ı,ȮĔĶĴ-
ĔĶŃĪĶĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦ-ŠŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮőĶĚŐĶĴ
ĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸƢĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴěŜŅĬĺĬȮšŨşȮėĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬĺńĬĪňŗȮ
ŠŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮěŜŅĬĺĬȮŠţşȮėĬȮŐĸŃĺńĬĪňŗȮŠŧȮĴĔĶŅėĴȮ
šŤťšȮěŜŅĬĺĬȮŠŤşȮėĬ 

 ̧ĬŜŅŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŤ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚ 
Š' ĕƟŀŏĽĬŀľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,Ȯ&ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶȮĶŃħńĭĽŌĚ' 
š' ĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ



ţŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĭĶŇľŅĶȮĶŃħńĭĽŌĚ 
 ̧ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵŐıĪĵƢħƟŅĬŏĺĝĔĶĶĴ
ĮƚŀĚĔńĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵœĴƞĵŋĭŏĸŇĔĨŜŅŐľĬƞĚȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔ
ĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮť-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŧȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮť-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮ
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

 ̧ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŦ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚ 
Š' ĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĪńĻĬĴŅĨĶ 
š' ĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŏĸĕĪňŗȮĮĶŃěŜŅŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 

ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮŠȮůȮŧȮ 
Ţ' ĕƟŀŏĽĬŀľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĨŜŅŐľĬƞĚ 

ĶŀĚįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮ&ĬńĔĮĔėĶŀĚȮĶŃħńĭĨƟĬ'ȮĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĭĶŇľŅĶȮĶŃħńĭĨƟĬ 

 ̧ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŧ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮ
ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŧ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢşȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢşŠȮĝńŘĬȮŢȮĨŉĔĭńĠĝŅĔŅĶȮŠȮ
ĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚ 



ţš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Š' ĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŏĸĕĪňŗȮĮĶŃěŜŅŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮŠȮůȮŠŧȮ 
š' ĕƟŀŏĽĬŀľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĨŜŅŐľĬƞĚ 

ĶŀĚįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮ&ĬńĔĮĔėĶŀĚȮĶŃħńĭĨƟĬ'ȮĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĭĶŇľŅĶȮĶŃħńĭĨƟĬ 
Ţ' ĔŅĶĕŀĵĔŏĺƟĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĵŋĭŏĸŇĔĨŜŅŐľĬƞĚȮ

ĔĶĦňĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 
ŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬ 

 ̧ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚ
ŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŨ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗ 
ŠţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮȮȮ 
Š'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚľńĺľĬƟŅ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗħŇĬěńĚľĺńħȮ&ĽŅĕŅ'ȮŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
ĶŃħńĭĨƟĬȮŒĬĔĶĴĪňŗħŇĬ 
š'Ȯ ĔŅĶĵĔŏĺƟĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ

ĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮĶŃħńĭŀŅĺŋőĽȮĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵĝƞŅĚĽŜŅĶĺěȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĢŇĶŌĮĪňŗħŇĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
Ţ'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚ

ŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮšŤťŠ 
 ̧ ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚ

ŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŨ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗ 
ŠţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮȮȮ 



ţŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Š'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚľńĺľĬƟŅ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗħŇĬěńĚľĺńħȮ&ĽŅĕŅ'ȮŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ
ĶŃħńĭĨƟĬȮŒĬĔĶĴĪňŗħŇĬ 
š'Ȯ ĔŅĶĵĔŏĺƟĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ

ĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮĶŃħńĭŀŅĺŋőĽȮĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵĝƞŅĚĽŜŅĶĺěȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĢŇĶŌĮĪňŗħŇĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
Ţ'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭěŜŅŐĬĔĨŜŅŐľĬƞĚ

ŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŒĬŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮšŤťŠ 
  ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĔńĭ

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚ 
 ̧ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮ&ŀ,Ĕ,ı,Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚ-ĔĶĴ-ěńĚľĺńħ' 

 ̧ěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸėŜŅĩŅĴȮůȮėŜŅĨŀĭȮĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽĶĶľŅ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŒĬȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŢ'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŨȮŏıŊŗŀĬŜŅ
ĕŉŘĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

 ̧ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĽĶĶľŅ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŒĬȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭȮȮȮȮ
ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠšȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸƢĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮŀ,Ĕ,ı,ȮĔĶĴ-
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ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
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&ĩƟŅĴň' 

ŀ,Ĕ,ı,ȮĔĶŃĪĶĺĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŧȮůȮŠŨȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮőĶĚŐĶĴĔĶŋĚĻĶňȮĶŇŏĺŀĶƢȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 

 ̧ěńħĽńĴĴĬŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒľƟĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŧȮůȮŠŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĦȮœĴƟŐĔƟĺ
ħŜŅŏĬŇĬĶňĽŀĶƢĪȮŀŜŅŏĳŀħŜŅŏĬŇĬĽŃħĺĔȮěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮěŜŅĬĺĬȮŢŦȮėĬȮ 

 ̧ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸŐĸŃįĸĚŅĬ
ŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽŅĕŅ
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŵȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮ
ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸŐĸŃįĸĚŅĬŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚ
ŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒĬĽŅĵĚŅĬ
ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮėĬȮ 

 ̧ěńħĽńĴĴĬŅĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮŒĬĺńĬĪňŗȮȮȮ
Š*ȮŤȮŐĸŃȮťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
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&ĩƟŅĴň' 

ĕƟŀĔġľĴŅĵȮŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮ
ŐĸŃĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħŒĬ
ľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşť-ĺȮŠşȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤţŧȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸŏıŊŗŀŐĨĚĨńŘĚŒľħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬĚȮ
ĽŜŅľĶńĭįŌĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦ&ĨŜŅŐľĬĚĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĨŜŅŐľĬĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĝňıŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬĚĶŃħńĭȮŧȮĸĚĴŅȮȮ
ľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşť-ĺȮŠŤȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠŨȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚ
ĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşť-ĺȮŤȮĸĚĺńĬĪňŗȮšŦȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮěŜŅĬĺĬȮŢŦȮėĬ 

 ̧ěńħĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽŅĕŅıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
šŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĽŅĕŅıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶıĵŅĭŅĸŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěŜŅĬĺĬȮŤŤȮėĬ 
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ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

  ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 

 ̧ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬ 
ĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚěńĚľĺńħȮ&HR Unit)  
ŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ
İƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĺńĨŇĕƟŅĶŅĝĔŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮ
ŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚŒĬģŅĬŃĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĚŅĬĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬģŅĬŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĔġľĴŅĵȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšţȮůȮšŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮ 
ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮ
ŠŢŧȮėĬ 

   

  ĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ 

 ̧ěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĺŇĽŅĴńĠıŇěŅĶĦŅĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňŏĬŊŘŀľŅ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĳŅĶĔŇěľĸńĔȮŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐįĬĚŅĬ-
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ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

őėĶĚĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ'ȮŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŒĬĳŅıĶĺĴȮŐįĬĳŌĴŇ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮĳŅıĶĺĴĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħȮőħĵěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĨĸŀħěĬĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏŀĔĽŅĶ
ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĶĭĩƟĺĬȮ 

  ĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
 ̧ĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĶŅĵĔĶŃĪĶĺĚȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,Ķ,ȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĸŃĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶ
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔŏħŊŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶłȮœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĪĭĪĺĬĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸƟĺȮěŜŅĬĺĬȮŠŦȮĔĶŃĪĶĺĚȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚıĸńĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔĶŃĪĶĺĚ
ıŅĦŇĝĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚ
ėĴĬŅėĴȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
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ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

 ̧ ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃ
ĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵěńħĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Š'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&š'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮ
šŤŦŨ'ȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŜŅĸńĚėĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇě
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃĵŃȮŤȮĮƖȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮ
šŤťţ'ȮĨĸŀħěĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕŀŏıŇŗĴ
ĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı' 

 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĴňĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘȮ 
Š' ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀĪĶŅĭȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŏĶŊŗŀĚȮħńĚĬňŘ 

-ȮŏĶŊŗŀĚȮĽĶŋĮĶƞŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
š' ŏĶŊŗŀĚĽŊĭŏĬŊŗŀĚȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŏĶŊŗŀĚȮħńĚĬňŘ 

-ȮŏĶŊŗŀĚȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶĽŋĕĳŅıĳŅėĶńģ 

 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŜŅĸńĚėĬ
ĳŅėĶńģȮ&ėĮĶ,'ȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠšȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮ 
ĦȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮőħĵĴňĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 
Š) ĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħ



ţŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 
š) ĔŅĶĕŀŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵŐıĪĵƢȮĪńĬĨŐıĪĵƢȮŐĸŃ
ŏĳĽńĝĔĶ' 
Ţ) ĔŅĶĕŀĵĔŏĺƟĬĔŅĶĵŋĭŏĸŇĔŀńĨĶŅĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮĨŜŅŐľĬƞĚ

ĬńĔĭŇĬĕŀĚĔĶĴİĬľĸĺĚŐĸŃĔŅĶĭŇĬŏĔļĨĶ 
ţ) ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ

ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮ 
Ť) ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔ

įĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢȮĨŋĸŅėĴȮšŤťş 

 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĴňĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘȮ 
Š' ŏĶŊŗŀĚȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚ

ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
š' ŏĶŊŗŀĚȮįĸĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃ

ĳŅĶĔŇěħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŨȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮ
ĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮĔĶŋĚŏĪıłȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔĶĦňĔĶŃĪĶĺĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮ



Ťş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔĶŃĪĶĺĚıĸńĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĔĶŃĪĶĺĚ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢşȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĴňĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘȮ 
Š' ŏĶŊŗŀĚȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭ

ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ 
š' ŏĶŊŗŀĚȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĳŅĶĔŇě

ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ
šŤťşȮůȮšŤŦŨ' 

 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŜŅĸńĚėĬ
ĳŅėĶńģȮ&ėĮĶ,'ȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŧȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮőħĵĴňĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 
Š) ĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħ

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ8ȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 
š) ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮ

ĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
Ţ) ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĵƟŅĵıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĨŅĴőėĶĚĔŅĶįĸŇĨ

ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıŏıŇŗĴȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 



ŤŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ţ) ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĳŅĪňŗĮĶŉĔļŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
ĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔġľĴŅĵ 
Ť) ĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ 
 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵ
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ&ėĮĶ,'ȮėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŧȮĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮőħĵĴňĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘ 
Š) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚ

ěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬ
ŒĬĝƞĺĚĶŀĵĨƞŀĕŀĚĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ 
&ı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťŠ'ȮĔńĭĴŅĨĶŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬ
ĳŅėĶńģȮŒĬĶŃĵŃĩńħœĮ 
š) ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚŀńĨĶŅ

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤŤŧȮůȮšŤťŠȮŐĸŃĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŜŅĸńĚėĬŐĸŃĳŅĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮţ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĴňĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮħńĚĬňŘȮ 
Š' ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 

ĨńŘĚŒľĴƞȮĮƖȮšŤťŠȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵŐıĪĵƢȮĽńĨĺŐıĪĵƢȮŐĸŃıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı 
š' ŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬħƟŅĬĽŋĕĳŅı 
Ţ' įĸĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŋĕĳŅıĳŅėĶńģ 



Ťš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵ 
ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴ
ĶŅĴŅĔŅĶƢŏħƟĬĽƢȮĩĬĬĺŇĳŅĺħňĶńĚĽŇĨȮĔĶŋĚŏĪıłȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮľĶŊŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ'ȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮţťŤȮėĬȮőħĵįŌƟŐĪĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚȮ
ŴĳŅıĶĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ&ı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťŠ'ȮŐĸŃĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚ
ěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŵȮ
ŐĸŃȮŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĴŊŗŀĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠŵȮŐĸŃįŌƟŐĪĬİƙŅĵ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĶƞĺĴȮėĮĶ,Ȯ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃ
ĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ'ȮœħƟĝňŘŐěĚȮŏĶŊŗŀĚȮŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪħŐĪĬ
ŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ 
&ŀ,ėıĶ,'ȮŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮšţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢȮ 
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 



ŤŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

  ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ:ȮőėĶĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭĶŇĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮőħĵĴňľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
Š) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŜŅĸńĚėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠţȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 
š) ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅĵŋ

ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 
Ţ) ĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ

ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮššȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 
ţ) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮ

šŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 
Ť) ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃıńĥĬŅŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 
 ̧ ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŵȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢŠȮĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮĔĶŋĚŏĪıłȮőħĵĴň
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗ
ĔŜŅĔńĭħŌŐĸĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮľĶŊŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ'ȮěŜŅĬĺĬȮšŤťȮėĬȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĽĶŋĮėĺŅĴŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģ 

   



Ťţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
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¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĔĸŋƞĴȮĮ,ĵ,Į,ȮœħƟěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ı,Ļ,Ȯ
šŤťšȮ-ȮšŤťŤ'ŵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ
ŢšŠşȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň őħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĴňȮŴŐįĬĪňŗŵȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔŅĶĔĸŅĚĪňŗĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġľĴŅĵ
ĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĨƞŀ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮěŉĚœħƟĵĔĶƞŅĚȮŴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬ
ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ı,Ļ,ȮšŤťšȮ-ȮšŤťŤ'ŵĜĭńĭĬňŘĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĩŉĚ
ĽŇŗĚĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ
ĔŜŅľĬħȮŐĸŃĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶĺĴĪńŘĚĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴěŅĔ
įŌƟŐĪĬěŅĔİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĨƞŅĚŕȮĶĺĴȮŧȮľĬƞĺĵĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮŠ'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅĶĺěȮš'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŢ'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ
ţ'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħȮŤ'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮť'Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶȮŦ'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃȮ 
ŧ'ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏıŊŗŀĔĸŋƞĴȮ
Į,ĵ,Į,ȮěŃœħƟĮĶŃĴĺĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃĬŜŅœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĬŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮĔ,ı,ȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮ
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ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬłȮĜĭńĭĬňŘĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĔƞŀĬŏĽĬŀ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňĨƞŀœĮ 

  ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ&ėĮĶ,'ȮŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 

 ̧ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŉĚħŌħŒěįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėŋĦĺŋĥŇıŇŏĻļȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťşȮ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŉĚħŌħŒěįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėŋĦĺŋĥŇıŇŏĻļȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚ
ĨŅĴĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĽĬŀ 

 ̧ĶĺĭĶĺĴįĸĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅı
ĽŌĚȮěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ėıĶ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťşȮĺńĬĪňŗȮšşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮȮ
ĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Š'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&š'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Ţ'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔĶĴėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŐĸŃŏĽĶňĳŅıȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ţ'ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĮƦĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬ
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ĶŅĝĔŅĶȮėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃŏıŊŗŀĪĶŅĭȮ
ŏĶŊŗŀĚȮ&Š'ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮ&š'ȮĴĨŇėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'ȮėĦŃĪňŗȮŠȮŐĸŃėĦŃĪňŗȮŢ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮėĶńŘĚĪňŗȮţ-šŤťşȮĺńĬĪňŗȮ
šţȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮ&Š'ȮĔŅĶĕŀĶńĭěńħĽĶĶ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı'ȮŐĸŃȮ&š'ȮĔŅĶŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶœħƟĶńĭŀńĨĶŅėƞŅĨŀĭŐĪĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĔĶĦňĵŊŗĬľĬńĚĽŊŀ
ĶńĭĶŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃŏıŊŗŀĪĶŅĭȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'ȮĪħŐĪĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŤȮŐĸŃȮšŦȮ
īńĬĺŅėĴȮšŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮȮȮȮȮȮȮ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ&ı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮ
šŤťŠ'ȮĦȮőĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮĔĶŋĚŏĪıłȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
šťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ



ŤŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ&ı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťŠ'ȮĞŉŗĚĔŜŅĸńĚěŃĽŇŘĬĽŋħĸĚȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅ
ĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģĶŃĵŃĨƞŀœĮȮĞŉŗĚĨƟŀĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĜĭńĭŒľĴƞȮĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
šşȮĮƖȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĶĺĴĪńŘĚ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĳŅėĶńģħƟĺĵȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŐĪĬ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚ-ĔĶĴȮŐĸŃįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮěŜŅĬĺĬȮŢŠŢȮėĬȮěŅĔȮŠţŢȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĶƞĺĴȮėĮĶ,ȮěŃœħƟĶĺĭĶĺĴ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅ
ĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮȮŏıŊŗŀ
ŏĽĬŀȮėĮĶ,ȮŐĸŃėĦŃĶńģĴĬĨĶňıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĨƞŀœĮ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃıńĥĬŅȮȮȮȮ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮ&ı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťŠ'ȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŃĭĭ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĦȮőĶĚŐĶĴŏĞŖĬĪŅĶŅėŀĬŏĺĬĝńĬŏĞŖĬŏĨŀĶƢ
ŀŋħĶīŅĬňȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮŒĬĺńĬĪňŗȮŨȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĴň
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŨŢȮėĬ 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵĬŜŅŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ



Ťŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

š-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŤȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢšŠşȮ
ĝńŘĬȮšȮŀŅėŅĶȮŢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶŃĪĶĺĚıĸńĚĚŅĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃ
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĴĨŇėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'ȮėĦŃĪňŗȮšȮħƟŅĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶŵȮĦȮľŀĮĶŃĝŋĴĽŋĕŋĴĬńĵĮĶŃħŇļģȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħ
ĬĬĪĭŋĶňȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠťȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵĴň
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮţŠŦȮėĬ 

 ̧ĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ėıĶ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĝńŘĬȮšȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ&ľĸńĚŒľĴƞ'ȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ħńĚĬňŘȮ 
Š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ



ŤŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸ 
Ţ' ĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ

ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĜĭńĭĪňŗȮŨ'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţ' ĔŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶœħƟĶńĭŀńĨĶŅėƞŅĨŀĭŐĪĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ

ĔĶĦňĵŊŗĬľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
Ť' ĔŅĶĕŀĵĔŏĺƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĨƞŀĽńĠĠŅ

ěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĶŅĵĬŅĚĺŇĶńĨĬƢȮőėĨĶıńĬīƢ' 
ť' ĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬ 
Ŧ' ĴĨŇėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,' 

- ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 

- ėĦŃĪňŗȮšȮ ħƟŅĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

- ėĦŃĪňŗȮŢȮ ħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĺŇĬńĵ 
 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńĬĪňŗȮŠşȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢšŠşȮĝńŘĬȮšȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŅėŅĶȮŢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀ



ťş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶŀĚĶńĭĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŢȮĨŋĸŅėĴȮšŤťş 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮėĶńŘĚĪňŗȮţ-šŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńĬĪňŗȮŦȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚ 
Š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ŐĶĚĚŅĬ 
š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
Ţ' ĴĨŇėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėĦŃĪňŗȮŢȮ

ħƟŅĬĔġľĴŅĵȮŐĸŃĺŇĬńĵ 
 ̧ĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ėıĶ,'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŢȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢşŠȮĝńŘĬȮŢȮĨŉĔĭńĠĝŅĔŅĶȮŠȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮ 
Š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔĶŃĪĶĺĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 



ťŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ' ŐĬĺĪŅĚěńħĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔįĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢȮĨŋĸŅėĴȮšŤťş 
ţ' ĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ

ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĴňŏľĨŋıŇŏĻļĕŀĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠ 
Ť' ĔŅĶĵĔŏĺƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴľĬńĚĽŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĪňŗȮĬĶȮŠşşŧ,Ť-ŢťťȮĸĚĺńĬĪňŗȮŢşȮ
īńĬĺŅėĴȮšŤŤŨȮĔĶĦňıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃıńĬīŋƢıŊĝȮŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĶŅĵ 
ť' ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ

ŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
Ŧ' ĴĨŇėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ

ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėĦŃĪňŗȮŢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĺŇĬńĵ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪħŐĪĬŀńĨĶŅĺƞŅĚěŅĔ
įĸĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŐĸŃ
ĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴ
ĺńĚěńĬĪĬƢȮĶŇŏĺŀĶƢĺŇĺȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔȮőħĵĴňĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŠŦŧȮėĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ėĦŃĪňŗȮŠȮħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĚŅĬȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮėĶńŘĚĪňŗȮŤ-šŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



ťš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĺńĬĪňŗȮŤȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚ 
Š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
š' ĕŀľŅĶŊŀıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮȮĕŀŀĬŋĠŅĨŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸĬŅĬŅĝŅĨŇȮParisȮGayȮGamesȮ0./6 
 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ėıĶ,'Ȯ 
ėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮšťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ
ŢşŠȮĝńŘĬȮŢȮĨŉĔĭńĠĝŅĔŅĶȮŠȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚ 
Š' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
š' ĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅěƟŅĚĕŀĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚ 
Ţ' ĴĨŇėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ

ėĦŃĪňŗȮŠ 
ţ' ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ

ŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
Ť' ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ:ȮĔĶŃĪĶĺĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢšŠşȮĝńŘĬȮšȮŀŅėŅĶȮŢȮ



ťŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮőħĵĴňĺŅĶŃŏĶŊŗŀĚȮ&Š'ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'ȮŏĜıŅŃĔŇě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮ&š'ȮŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮšŢȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢšŠşȮĝńŘĬȮšȮ 
ŀŅėŅĶȮŢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ&ŀ,ėıĶ,'Ȯ
ĶƞĺĴȮţȮėĦŃȮĮĶŃěŜŅĮƖȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŧȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴȮ
ŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮĔĶŋĚŏĪıłȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĶĶĴĔŅĶŒĬėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĭĶŇľŅĶ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŦşȮėĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮėŊŀȮĶŅĵĚŅĬ
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 

  ĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶň &ėĶĴ,'ȮěŜŅĬĺĬȮŦŠȮŏĶŊŗŀĚ 
Š) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
š) ĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĕŀĚĔĶĴĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃ
ėŋƟĴėĶŀĚŐĶĚĚŅĬ 
Ţ) ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĨŜŅŐľĬƞĚŏĳĽńĝĔĶȮěŜŅĬĺĬȮŢŠťȮŀńĨĶŅȮ
ŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ţ) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ

   



ťţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťş 
Ť) -ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅŏĽıĨŇħȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĪĭĺĚȮĔĶĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
ť) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ŧ) ĕŀĵĔŏĺƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒĬĔŅĶĬŜŅȮ
ŏĚŇĬĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŧ) ĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴœĪĵȮĜĭńĭĪňŗȮŢȮ&ı,Ļ,Ȯ
šŤťşȮůȮšŤťţ' 
Ũ) ĶƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
Šş) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴȮšȮĜĭńĭ 
ŠŠ) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
Šš) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŠŢ) ĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,ȮšŤťşȮůȮšŤťţ 
Šţ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƞŅĺĔĶŀĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŠŤ) ĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
Šť) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňěŇĨĶĸħŅȮı,Ļ,Ȯ,,,, 



ťŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŠŦ) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĶĴĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
Šŧ) ĔŅĶŐĔƟœĕĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,ȮšŤţŠȮ (ĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭ
ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ,,,,' 
ŠŨ) ĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
šş) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
šŠ) ĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
šš) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
šŢ) -ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
šţ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔĶŃěŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěŒľƟŐĔƞ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
šŤ) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĶĴĔŅĶŐıĪĵƢŐįĬœĪĵ



ťť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĸŃĔŅĶŐıĪĵƢĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
šť) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ&ĔŅĶĔŜŅľĬħ
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěŒĬĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň' 
šŦ) ĶƞŅĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪĨŜŅŐľĬƞĚ
ŐĸŃĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĶƞŅĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠœħƟĶńĭŏĚŇĬĮĶŃěŜŅĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
šŧ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĶńĭėŜŅĕŀŀĬŋĠŅĨȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
šŨ) įĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠ 
Ţş) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŢŠ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢȮ
ı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ţš) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĨŋĸŅĔŅĶȮȮȮ
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŢŢ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ţţ) ĔŅĶőŀĬĭĶĶħŅĔŇěĔŅĶȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮĽŇĪīŇȮľĬňŘȮŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĻŌĬĵƢĮĶŃĝŋĴŐĸŃŐĽħĚĽŇĬėƟŅĬŅĬŅĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŦȮĶŀĭıĶŃĝĬĴıĶĶļŅȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮ
ıŇĚėĬėĶȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮŏĮƦĬĕŀĚĔĶĴīĬŅĶńĔļƢȮ&ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝ-
ĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅıŇĚėĬėĶȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĜĭńĭĪňŗ,,Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,' 



ťŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŢŤ) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
Ţť) őėĶĚĔŅĶįĸŇĨĪńĬĨŐıĪĵƢŏıŇŗĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĶŃĵŃĪňŗȮšȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĬĨĽŋĕĳŅĺŃ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&ĮƖȮšŤťŠȮůȮšŤťš' 
ŢŦ) ĶƞŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
Ţŧ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŢŨ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĭńĬıĶŃĭĶĴĶŅĝĝĬĔȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţş) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěĻŅĸȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţŠ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĩŅĭńĬĺŇĪĵŅĸńĵĝŋĴĝĬȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯ
ı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţš) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĨńŚĺĶƞĺĴȮ
ı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţŢ) ĕŀĪĭĪĺĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěĻŌĬĵƢıńĥĬŅȮ
ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃėĺĭėŋĴĻńĨĶŌįńĔįĸœĴƟŏıŊŗŀĽƞĚŀŀĔ 
ţţ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅŀĚėƢĔĶįŌƟĭĶŇőĳėŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţŤ) ĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨńŘĚŒľĴƞĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵŐıĪĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńĬĨŐıĪĵƢȮŐĸŃŏĳĽńĝĔĶ' 
ţť) ĔŅĶĕŀěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 
ţŦ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ţŧ) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴȮšȮĜĭńĭ 
ţŨ) ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅıĬńĔĚŅĬȮĮ,Į,Ľ,Ȯ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤŨ 



ťŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ťş) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
ŤŠ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ťš) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŤŢ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯ
ı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ťţ) įĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠ 
ŤŤ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĶńĭėŜŅĕŀŀĬŋĠŅĨȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ťť) ĔŅĶěńħĨńŘĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŤŦ) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚěńħĨńŘĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ťŧ) ĶŅĵĚŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŐįƞĬħŇĬȮĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĝŅĨŇ 
ŤŨ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ,,, 
ťş) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĽŋĕĳŅı
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ťŠ) ĕŀĵĔŏĺƟĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒĬĔŅĶĬŜŅ
ŏĚŇĬĬŀĔĚĭĮĶŃĴŅĦœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
ťš) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅıŇĚėĬėĶȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 



ťŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ťŢ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěĻŅĸȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ťţ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĕĨıŊŘĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ťŤ) ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅėĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅėĶŅĝĔŅĶėĦŃĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤťşȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮš' 
ťť) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ťŦ) ĔŅĶŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ŐľƞĚĝŅĨŇ 
ťŧ) ĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
ťŨ) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ŧş) ĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮı,Ļ,Ȯ,,,, 
ŦŠ) ĶƞŅĚĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĔŀĚĭńĚėńĭĔŅĶľĶŊŀ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶňĵĔĝŊŗŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
&ĜĭńĭĪňŗ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 

  ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅĵŋ
ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀŅĵŋŏĔļňĵĦŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 
Š, ĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋ 

 ̧ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭľĶŊŀĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

   



Ŧş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅĵŋĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀŅĵŋ
ŏĔļňĵĦŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 
 ̧ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮ
ěŜŅĬĺĬȮŤȮėĦŃȮ 

 ̧ěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚȮ&Š'ȮĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŀŅĵŋȮ
(AgeȮManagement)ȮĴŅŒĝƟŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮ&š'ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮ
ŏıŊŗŀŏĽĬŀėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮıŇěŅĶĦŅ 

¶ ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ť-šŤťşȮĺńĬĪňŗȮšťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Š'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮ&š'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢȮȮȮȮȮ
ĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'ȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
PlacementȮCenterȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŨȮů 
šŤťşȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,ȮėĶńŘĚĪňŗȮŠŠ-šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŢȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĞŉŗĚȮĔ,ı,ȮĴňĴĨŇĶńĭĪĶŅĭ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅ



ŦŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮėĦŃĪňŗȮŢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĔĶŀĭĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŜŅĸńĚıĸĳŅėĶńģŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĽŌĚĺńĵ 
š, ĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢ
ĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃȮĜĭńĭĪňŗȮšȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮ
&ĨŅĴĴŅĨĶŅȮŠşŧȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ
ıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠ' 

 ̧ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĽƞĚœĮĵńĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶĴȮŠŢŨȮŐľƞĚȮ
ŐĸŃĮĶŃĴĺĸĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭ
ľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĪňŗȮŠŧȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŀŀĔĨŅĴĴŅĨĶŅȮŠşŧȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ĔŜŅĸńĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃĵŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ 

 ̧ěńħĪŜŅĴĨŇȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



Ŧš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ėĶńŘĚĪňŗȮť-šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴň
ŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĞŉŗĚȮŀ,Ĕ,ı,łȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟŏĽĬŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮĔ,ı,ȮěŃĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗ
œħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮőħĵŒľƟŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ
ŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏĶƞĚĶńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

 ̧ěńħĪŜŅĺŅĶŃŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŦ-šŤťşȮĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮ
ŠţȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠš-šŤťşȮ
ĺńĬĪňŗȮŠŧȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮȮȮȮ
ĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĞŉŗĚȮĔ,ı,ȮŐĸŃȮŀ,Ĕ,ı,łȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬľĸńĔĔŅĶĨŅĴĪňŗŏĽĬŀȮőħĵŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃŒľƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĔġȮĔ,ı,ł 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮĔ,ı,Ȯ
ĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗœħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮĽŜŅľĶńĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀĨŜŅŐľĬƞĚ



ŦŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĪňŗœħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮĨŅĴĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĞŉŗĚĴň
įŌƟŐĪĬěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĞŉŗĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚȮŀ,Ĕ,ı,Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŜŅĬĺĬȮŢŤȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŤţȮėĬȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĴĨŇĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĔ,ı,Ȯ
ėĶńŘĚĪňŗȮŠš-šŤťşȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮĞŉŗĚŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴň
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗ
œħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮœħƟȮőħĵŒľƟȮŀ,Ĕ,ı,ȮĔĶŃĪĶĺĚŏĽĬŀĶŅĵĝŊŗŀ
ĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĽŅĵĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŒľƟȮĔ,ı,Ȯ
ıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗěŃŒľƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮĞŉŗĚįĸĕŀĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬŒĬ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 

 ̧ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŅĵĚŅĬŒĬĭńĠĝňĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗȮ
Ĕ,ı,ȮĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗœħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮĨŅĴĔġȮĔ,ı,łȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħŐėĸĬĔŜŅĸńĚėĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃĵŃ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮőħĵĕĦŃĬňŘŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶĺĭĶĺĴĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃěŜŅĬĺĬ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽŅĵĚŅĬľĸńĔŐĸŃĽŅĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚŐĨƞĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

 ̧ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕĵŅĵŀŅĵŋŏĔļňĵĦĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŋĸŅĔŅĶ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀńĵĔŅĶ 

 ̧ĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĨŜŅŐľĬƞĚĨŅĴĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅĶĚ
ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮĪňŗěŃŒľƟĶńĭĶŅĝĔŅĶ



Ŧţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĨƞŀœĮ 
 ̧ěńħĽńĴĴĬŅĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŢȮėĶńŘĚȮœħƟŐĔƞ 
ėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĔĸŋƞĴįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚ

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 
ĦȮőĶĚŐĶĴŏĭĽĪƢŏĺĽŏĪŇĶƢĬıĸńĽŐĺĬħƟŅŐĔĶĬħƢȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 
ėĶńŘĚĪňŗȮšȮĔĸŋƞĴįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮ

ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴŏĭĽĪƢŏĺĽŏĪŇĶƢĬıĸńĽŐĺĬħƟŅŐĔĶĬħƢȮ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 
ėĶńŘĚĪňŗȮŢȮĔĸŋƞĴĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅı

ŐĸŃĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵŏĮƦĬľĸńĔľĶŊŀĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃ
ĨĶŅĔĨĶŜŅľĶŊŀŏĽňŗĵĚȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŢȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

 ̧ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀŐěƟĚįĸĔŅĶŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮ&ĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĸŃėĶŐĸŃħĬĨĶň
ĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ' 

 ̧ěńħĪŜŅĺŅĶŃŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢȮĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮĔĶĦň 
ĔĶĴĻŇĸĮŅĔĶȮŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŧ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
ŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢşȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

 ̧ěńħĪŜŅĺŅĶŃŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĽŌĚĺńĵȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭ



ŦŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 
 ̧ěńħĪŜŅĺŅĶŃŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ĳŅėĶńģŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĕĵŅĵŀŅĵŋŏĔļňĵĦĶŅĝĔŅĶĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏľŖĬĝŀĭŒľƟŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶ 
œĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

 ̧ěńħĪŜŅĺŅĶŃŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŜŅĸńĚėĬ
ĳŅėĶńģŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĽŌĚĺńĵȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĽŌĚĺńĵŐĸŃŒľƟĬŜŅŏĽĬŀȮĔ,ı,Ȯ
ıŇěŅĶĦŅĨƞŀœĮ 

¶ ĮĶŃĝŋĴȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠş-šŤťŠȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,ȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒľƟ
ĕĵŅĵŀŅĵŋŏĔļňĵĦŏľĴŊŀĬĔńĬĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŀŅĵŋȮťŢȮĮƖȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔ
ŐĸŃŒĬĶŃĵŃĪňŗĽŀĚȮŒľƟĕĵŅĵŀŅĵŋŏĔļňĵĦĨŅĴĸńĔļĦŃĚŅĬěŅĔ
ŀŅĵŋȮťŢȮĮƖȮŏĮƦĬȮťŤȮĮƖȮŐĸŃŒľƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŏĽĬŀȮ
ŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮĨƞŀœĮ 

¶ Ĕ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠŠ-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮŤȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
šŤťŠȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟ
ŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗœħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮĨŅĴĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢ 
ĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮ



Ŧť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĸŃŒľƟĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚħńĚĔĸƞŅĺȮěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

¶ ĽƞĚĶƞŅĚĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨŅĴĴĨŇȮĔ,ı,Ȯ 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŤȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚłħńĚĔĸƞŅĺ 

¶ ŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠş-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮšŨȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮĴňĴĨŇ
ŏľŖĬĝŀĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĔĶĦňĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĻŌĬĵƢ-
őĶĚıĵŅĭŅĸĪńŗĺœĮȮ&įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĜıŅŃħƟŅĬȮ&ŐıĪĵƢ'ȮĮĶŃŏĳĪ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚ'ȮĵƟŅĵĴŅħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔƞŀĬȮŀ,Ĕ,ı,ĔĶŃĪĶĺĚĴňĴĨŇŒľƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮ 

¶ Ĕ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠš-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťŠȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵ 
ĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢ 
ĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯ 
ı,Ļ,ȮšŤŤŢȮŐĸŃŒľƟŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶƞĺĴĔńĭ
ŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮ 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮšȮĝńŘĬȮŨȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ



ŦŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ĕ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĪńŘĚľĴħȮŦŤȮėĬ 

¶ Ĕ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťšȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĴĔĶŅėĴȮ
šŤťšȮĴňĴĨŇĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕĵŅĵŀŅĵŋ
ŏĔļňĵĦĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶłȮŐĸŃŏľŖĬĝŀĭĭńĠĝňĶŅĵĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĽŅĵĚŅĬ
ĪňŗěŃĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗŒľƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮšȮĽŅĵ
ĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ 

¶ ŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťšȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 
ššȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĴňĴĨŇĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃ 
ėĦŃĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶƞĺĴĪńŘĚĶńĭĪĶŅĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬȮłȮ 
ĔńĭĴŅĨĶĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĶƞĺĴŐĶĚȮĶƞĺĴŒěȮĶƞĺĴıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮěŜŅĬĺĬȮŢȮėĶńŘĚħńĚĬňŘ 
Š'ȮěńħĮĶŃĝŋĴȮĺńĬĪňŗȮŠţȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŧ,ŢşȮ-ȮŠţ,ŢşȮĬ,Ȯ

ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢŠŠşȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŤŧȮėĬ 
š'ȮěńħĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĪňŗȮŠŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŧ,ŢşȮ-ȮŠţ,ŢşȮĬ,Ȯ

ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢŠŠşȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŤŤȮėĬ 
Ţ'ȮěńħĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŧ,ŢşȮ-ȮŠţ,ŢşȮĬ,Ȯ

ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢŠŠşȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŤšȮėĬ 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴ
ĽŌĚŀŅĵŋȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĺńĬĪňŗȮšŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŧ,şşȮ-ȮŠť,şşȮĬ,Ȯ
ĦȮľŀĽŋĕŋĴĬńĵĮĶŃħŇļģƢȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮťşşȮėĬ 
 



Ŧŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ, ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭȮJobȮPlacementȮforȮSeniorsȮ
&ĝŊŗŀŏħŇĴȮPlacementȮCenter' 

 ̧ıńĥĬŅĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮ
PlacementȮCenter 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŏĶŊŗŀĚȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģĽŌĚĺńĵŒĬĵŋėĮĶŃŏĪĻœĪĵȮţ,şȮŒĬĺńĬĪňŗȮŧȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮ
ŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ̧ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĴňĶŅĵœħƟľĸńĚŏĔļňĵĦȮĶŃľĺƞŅĚ
ĺńĬĪňŗȮŠŠȮů ŠŢȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĽńĴĴĬŅȮėŊŀȮ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨıŊŘĬģŅĬĽŜŅľĶńĭŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵľĸńĚŏĔļňĵĦœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚœħƟŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮOCSCȮ
PlacementȮCenter ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮıńĥĬŅĕŉŘĬ 

 ̧ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗħŌŐĸĚŅĬĺŋĥŇŀŅĽŅȮ
īĬŅėŅĶĽĴŀĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮššȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶ
ěńħľŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ
ėŊŀȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭȮPlacement Center 

¶ ĻŉĔļŅĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮȮȮȮȮȮȮȮ



ŦŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

őħĵěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŜŅŐľĬƞĚ
ĚŅĬěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŧȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶȮĔĶĴıńĥĬŅ
īŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅȮĔĶĴĔŅĶėƟŅĳŅĵŒĬȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔĶĴőĵīŅīŇĔŅĶ
ŐĸŃįńĚŏĴŊŀĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇ 

¶ ĔŅĶľŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
- ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĴŅėĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŅĺŋőĽȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĺńĬĪňŗȮŠşȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĽĴŅėĴłȮŒľƟĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
ŒľƟĴňĚŅĬĪŜŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢ
ĨŅĴėŜŅĕŀĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

- ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħľŅĚŅĬŒľƟįŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶȮĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ĴňĴĨŇŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ĩ,'ȮěńħĨńŘĚȮPlacementȮCenterȮŏıŊŗŀ
ĽĶĶľŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋœĮĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪńŘĚŐĭĭ
ěŇĨŀŅĽŅȮ&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭȮŨȮĕŉŘĬœĮ'ȮŐĸŃŐĭĭĴňėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ
&ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭȮŨ'ȮőħĵĕŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋŒľƟĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ĩ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėėĸ 

- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĴŅėĴľĶŊŀĝĴĶĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ



ŧş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

PlacementȮCenterȮĨŅĴĴĨŇȮŀ,Ĕ,ı,ĺŇĽŅĴńĠŏĜıŅŃĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮť-šŤťşȮŒĬĺńĬĪňŗȮšťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťş 
 ̧ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬȮ

(GovernmentȮContactȮCenterȮ:ȮGCCȮ////'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŤȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĦȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĪňőŀĪňȮėĸŀĚŏĨĵȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬłȮıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭ
őŀĔŅĽĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŌĚĺńĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭȮGCCȮ////ȮľĶŊŀ
ĻŌĬĵƢħŜŅĶĚīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬȮGCCȮ//// 

 ̧ĮĶŃĝŋĴĔńĭĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮšȮėĶńŘĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŢȮŐĸŃȮ
ŠŦȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮŏıŊŗŀĕŀĕƟŀĴŌĸĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĪňŗ
ĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬœħƟĶńĭěŅĔĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚŐĸŃĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬœĺƟĔńĭ
ĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬ 

 ̧ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮ(OCSCȮ
PlacementȮCenter)Ȯ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃŀŀĔŐĭĭŒĭĽĴńėĶȮ
PlacementȮCenterȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢ 

- ĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋěŅĔĽĴŅėĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŅĺŋőĽȮŐĸŃ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀěńħŏĨĶňĵĴœĺƟȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 



ŧŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

- ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮȮ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĽĴŅĝŇĔĽĴŅėĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŅĺŋőĽȮĕƟŀĴŌĸĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģěŅĔĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

- ĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťŢȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěȮ
ěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮť,šŦŠȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮš,şŧŤȮėĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťšȮěŜŅĬĺĬȮš,şŧŢȮėĬȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮ
ěŜŅĬĺĬȮš,ŠşŢȮėĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮ
Placement Center ėĶńŘĚĪňŗȮŢ-šŤťşȮŒĬĺńĬĪňŗȮŦȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮ
őħĵĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
Š'ȮėĦŃĪŜŅĚŅĬłȮĶńĭĪĶŅĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋėĦŃŒľĴƞȮ 
š'ȮĴňĴĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĽĴŅėĴ

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŅĺŋőĽŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵȮ&Š'ȮŏľŖĬėĺĶŒľƟĽĴŅėĴ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀŅĺŋőĽŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸĔƞŀĬĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔŜŅĸńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃȮ&š'ȮŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅ
ĴŅĨĶģŅĬėƞŅĨŀĭŐĪĬĶĺĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 



ŧš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ'ȮĴňĴĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴň
ĚŅĬĪŜŅŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔńĭĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬȮőħĵŏľŖĬėĺĶŒľƟĝŃĸŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěłȮĔńĭĔĶĴĔŅĶěńħľŅĚŅĬœĺƟĔƞŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗĝńħŏěĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮ
Placement Center  

-ȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĴňĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚȮPlacement 
center 

-ȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŦȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮŴĻŌĬĵƢħŜŅĶĚīĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĶƞĺĴĔńĭȮ
Placement Center  

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŏĔňŗĵĺĔńĭȮPlacementȮCenter 
(ĶƞĺĴĔńĭȮŀ,Ĕ,ı,ȮĬŅĵĽĴĳıȮŀĴŅĨĵĔŋĸȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮšȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮŐĸŃěńħĮĶŃĝŋĴ
ěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸȮPlacementȮCenter ŒĬĺńĬĪňŗȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤťŠȮőħĵĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮPlacementȮCenterȮŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ&ServiceȮDeliveryȮUnitȮ:ȮSDU) 

 ̧ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢŏĨĶňĵĴįŌƟĽŌĚĺńĵŒľƟŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ&ServiceȮDeliveryȮUnitȮ:ȮSDU)ȮŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀěŅĔȮPlacementȮCenterȮŏĮƦĬȮJobȮPlacementȮforȮ
SeniorsȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ 
ĺńĬĪňŗȮŠŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĞŉŗĚȮĔ,ı,ȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶŒľƟĴň
ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢŏĨĶňĵĴįŌƟĽŌĚĺńĵŒľƟŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŌĮŐĭĭ



ŧŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ıŇŏĻļȮ&SDU) ŐĸŃĔŜŅľĬħĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģįŌƟĽŌĚĺńĵŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħėŜŅĕŀěńħĨńŘĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĽĬŀȮĔ,ı,Ķ, 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŜŅĶĺěŀŀĬœĸĬƢȮ&e-survey)ȮėĺŅĴĽĬŒěȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĸńĚŏĔļňĵĦĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗěŃŏĔļňĵĦŒĬĝƞĺĚĮƖȮ
šŤťŠȮů šŤťŢȮĽƞĚŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&ľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşŠš,ţ-ŠţȮ
ĸĚĺńĬĪňŗȮšťȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ'ȮŐĸŃĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĪňŗěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮů šŤťŢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚĨŅĴĳŅĶĔŇě
ĕŀĚĻŌĬĵƢŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģįŌƟĽŌĚĺńĵŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢěńħŏĨĶňĵĴȮȮȮȮȮ
įŌƟĽŌĚĺńĵĳŅėĶńģŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬȮ(ĶƞĺĴĔńĭȮŀ,Ĕ,ı,ȮĬŅĵĽĴĳıȮŀĴŅĨĵĔŋĸȮ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮ
ŏıŊŗŀěńħĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŌĮŐĭĭıŇŏĻļȮ&ServiceȮDeliveryȮUnitȮ:Ȯ
SDU)ȮőħĵĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĨńŘĚȮSDUȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒľƟĝńħŏěĬŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĬŅĵĽĴĳıȮŀĴŅĨĵĔŋĸȮ
ĔĶĶĴĔŅĶȮĔ,ı,ȮŐĸŃĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŤȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮĻŌĬĵƢħŜŅĶĚīĶĶĴȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŌĚĺńĵ
ľĶŊŀĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔļňĵĦŀŅĵŋĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 



ŧţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬ 
 ̧ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋŏıŊŗŀŏĽĬŀ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀȮ
ŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋ 

 ̧ěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĻŌĬĵƢŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģįŌƟĽŌĚĺńĵŏĕƟŅĽŌƞĚŅĬȮ&JobȮPlacementȮforȮ
Seniors)ȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬĔŅĶŏĽĬŀėŜŅĕŀĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬȮ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮėĶńŘĚĪňŗȮť-šŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢşȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĬŜŅŏĽĬŀĺŅĶŃĪňŗĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘ 
Š' ĺŅĶŃŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮįĸĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ

ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
š' ĺŅĶŃŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŏĶŊŗŀĚȮŐįĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŜŅĸńĚėĬ

ĳŅėĶńģŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĽŌĚĺńĵ 
Ţ' ĺŅĶŃŏıŊŗŀľŅĶŊŀȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ

ĶŃĭĭĭŜŅŏľĬŖěĭŜŅĬŅĠȮ8ȮĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶėŜŅĬĺĦĭŜŅŏľĬŖěĭŜŅĬŅĠ 

¶ ĮĶŃĝŋĴȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠş-šŤťŠȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮȮőħĵȮŀ,Ĕ,ı,ȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒľƟ
ĕĵŅĵŀŅĵŋŏĔļňĵĦŏľĴŊŀĬĔńĬĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŀŅĵŋȮťŢȮĮƖȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔ



ŧŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĸŃŒĬĶŃĵŃĪňŗĽŀĚȮŒľƟĕĵŅĵŀŅĵŋŏĔļňĵĦĨŅĴĸńĔļĦŃĚŅĬěŅĔ
ŀŅĵŋȮťŢȮĮƖȮŏĮƦĬȮťŤȮĮƖȮŐĸŃŒľƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŏĽĬŀȮ
ŏĽĬŀȮĔ,ı,ȮĨƞŀœĮ 

¶ Ĕ,ı,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠŠ-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮŤȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
šŤťŠȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭńĠĝňĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟ
ŏĮƦĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗœħƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮĨŅĴĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢ 
ĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮŐĸŃŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮ
ŐĸŃŒľƟĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚħńĚĔĸƞŅĺȮěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

¶ ĽƞĚĶƞŅĚĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĨŅĴĴĨŇȮĔ,ı,Ȯ 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŤȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚłħńĚĔĸƞŅĺ 
ŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ

ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŠş-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮšŨȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮĴňĴĨŇ
ŏľŖĬĝŀĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠĞŉŗĚĴňŀŅĵŋėĶĭľĔĽŇĭĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮȮı,Ļ,ȮšŤŤšȮ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮš'Ȯı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĔĶĦňĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĻŌĬĵƢ-
őĶĚıĵŅĭŅĸĪńŗĺœĮȮ&įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶŏĜıŅŃħƟŅĬȮ&ŐıĪĵƢ'ȮĮĶŃŏĳĪ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚ'ȮĵƟŅĵĴŅħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔƞŀĬȮŀ,Ĕ,ı,ĔĶŃĪĶĺĚĴňĴĨŇŒľƟĶńĭĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮ 



ŧť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅĵŋ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŀŅĵŋȮ&Age Management) 

- ěńħĽńĴĴĬŅĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋĨŅĴĸńĔļĦŃĚŅĬȮ8ȮįŌƟŐĪĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗŀŅěĨƟŀĚŒĝƟĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵȮšȮėĶńŘĚȮħńĚĬňŘ  
Š) ěńħĽńĴĴĬŅȮĺńĬĪňŗȮŠŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŧ,ŢşȮ-ȮŠţ,ŢşȮĬ,Ȯ

ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢŠŠşȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮ
ŦşȮėĬ 
š) ěńħĽńĴĴĬŅȮĺńĬĪňŗȮšŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŧ,ŢşȮ-ȮŠţ,ŢşȮĬ,Ȯ

ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢŠŠşȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮ
ŧşȮėĬ 

  ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĳŅėĶńģ 

¶ ĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅėńĠĔńĭŀĚėƢĔĶĔĸŅĚ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃĪŅĚ
ĔƟŅĺľĬƟŅȮĶŃĭĭŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚȮ 

¶ ĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏĳĪĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ
ĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĳŅėĶńģȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅėĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ ěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ

   



ŧŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĮĶŃŏĳĪĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģ 

¶ ĻŉĔļŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭĶŃŏĭňĵĭȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶőħĵĔŅĶŒľƟœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ
ŀŊŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,ȮšŤŤţ 

¶ ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŦȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľŀĮĶŃĝŋĴ 
ĽŋĕŋĴĬńĵĮĶŃħŇļģƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴěŜŅĬĺĬȮŧŧşȮėĬ 
ŏıŊŗŀĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 

  ĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮ
(HRȮScorecardȮAnnualȮReportȮ0./5' 

¶ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&AgencyȮSurvey) 

- ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&AgencyȮSurvey)ȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠšŤȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

- ıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&AgencyȮSurvey)ȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ 

 ̧ ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
(EmployeeȮSurvey'ȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

   



ŧŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Š) ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťşȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
š) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ

ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
Ţ) ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ

ŠŤŠȮŐľƞĚȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěł 
ţ) ŏĮƕħĶŃĭĭŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺě

ŀŀĬœĸĬƢ 
Ť) ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŜŅĬĺĬȮŧţȮŐľƞĚȮŏıŊŗŀŐěƟĚ

ĕĵŅĵŏĺĸŅĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěĩŉĚĺńĬĪňŗȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 
ť) ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃȮ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťş 
Ŧ) ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃěńħĪŜŅĶƞŅĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĳŅı

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťş 
 ̧ ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ėĶńŘĚĪňŗȮŧ-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&HR Audit) ĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħ 



ŧŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮšȮėĶńŘĚȮħńĚĬňŘ 
Š) ěńħĽńĴĴĬŅłȮĺńĬĪňŗȮšŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŨ,şşȮ-Ȯ

Šţ,ŢşȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŠȮ-ȮšȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŨŦȮėĬ 
ěńħĽńĴĴĬŅłȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏĺĸŅȮŨ,şşȮ-ȮŠţ,ŢşȮĬ,Ȯ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŠȮ-ȮšȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŧŤȮ
ėĬ 

  ĔŅĶŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮťȮħƟŅĬȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮőħĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěŜŅĬĺĬȮšťȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńĬĪňŗȮššȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťş 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮţşȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮŠšȮĨŋĸŅėĴȮ
šŤťş 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮţşȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮŠŨȮŐĸŃȮŢşȮĨŋĸŅėĴȮ
šŤťş 

¶ ĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮěŜŅĬĺĬȮţţȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ ěŜŅĬĺĬȮţŨȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮ
ŠŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮ 

   



Ũş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮţţȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮŠȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤťŠ 

¶ ĔĶĴėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěŜŅĬĺĬȮšŤȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮ
ŠŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮţťȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮťȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťŠȮ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮěŜŅĬĺĬȮšȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮŠşȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťŠȮ 

¶ ĔŅĶĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮŠşŨȮĶŅĵȮ
ĺńĬĪňŗȮšŤȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮšťȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťŠ 

¶ ĔŅĶĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮŠŤȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮ
ŠşȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮ 

¶ ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮěŜŅĬĺĬȮšŢȮĶŅĵȮĺńĬĪňŗȮšşȮĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťŠȮ 

  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀĽńŗĚĔŅĶĕŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔĽńĚĔńħȮőħĵĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮőħĵĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&ĬŅĵĺŇļĦŋȮŏėĶŊŀĚŅĴ'ȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮ
ĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňėĺŅĴŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇś

   



ŨŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
- ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮėĺĶĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ĶŃħńĭĭŋėėĸȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĳŅĶĔŇěĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĶńģĭŅĸŒĬȮŢȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞ  
&Š'ȮĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵľĶŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅėńĠĕŀĚĶńģĭŅĸȮ

&Agenda Based)Ȯ 
&š'ȮĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ(Functional Based) 
(Ţ'ȮĚŅĬĨŅĴıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ-ĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ(AreaȮBased) 

¶ ĻŉĔļŅįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĕƟŀľŅĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮłĸł 

¶ ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěńħĪŜŅ
ľĬńĚĽŊŀĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

- ěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔĺŇŏėĶŅŃľƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭȮ
ĔŅĶĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇ 

- ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĻĶļģĔŇěĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇĪńĔļƢ
ĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴ 

- ĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮţťȮŐľƞĚ 

¶ ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚȮŢȮĮƖȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĞńĔĞƟŀĴ



Ũš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŏĽĬŀĕŀıĶŃĶŅĝĪŅĬ
ŏėĶŊŗŀĚĶŅĝŀŇĽĶŇĵŅĳĶĦƢĮĶŃěŜŅĮƖȮĔńĭĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ŐĸŃįŌƟŐĪĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěŅĔĭĶŇļńĪȮĞňıňȮŀŀĸĸƢȮěŜŅĔńħȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮĞňıňȮŀŀĸĸƢȮěŜŅĔńħȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶƞŅĚĕƟŀŏĽĬŀ 
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨƞŀœĮ 

  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 
ħƟĺĵėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒĬėĶŅĺĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŤȮŏĴļŅĵĬȮšŤŤŨȮ
œħƟĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶĨŅĴėŜŅĽńŗĚľńĺľĬƟŅėĦŃĶńĔļŅ
ėĺŅĴĽĚĭŐľƞĚĝŅĨŇȮĪňŗȮŤ-šŤŤŨȮŐĸŃĶńĭĪĶŅĭĨŅĴĪňŗ 
ĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&ĬŅĵĺŇļĦŋȮŏėĶŊŀĚŅĴ'ȮĝňŘŐěĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,ȮŒĬģŅĬŃįŌƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅľĶńĭ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮľĶŊŀĶńģĴĬĨĶňĮĶŃěŜŅĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŐĸŃĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶȮľĶŊŀĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ 
ėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

¶ ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň- 
ĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň-ĶńģĴĬĨĶň'ȮĽŜŅľĶńĭĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗȮ 
š-šŤťşȮŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬŜŅĔĶŅĭŏĶňĵĬ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

   



ŨŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅľĶńĭĶŀĭ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗȮš-šŤťŠȮŐěƟĚŐĔƞįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&ľĬńĚĽŊŀ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮŠşšŠ,Ţ-ŠŠŤȮĸĚĺńĬĪňŗȮŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ' 

  ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħ 

 ̧ ěńħİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮľĸńĔĽŌĨĶȮŴĺŇĬńĵȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶĸĚőĪļŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠťȮůȮŠŦȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶ
ĶńĔļŅĺŇĬńĵȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶĸĚőĪļȮőħĵĴň
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ 
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮšŧȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħĬƞŅĬȮ
ĭŋĶňĶńĴĵƢȮĮƤĨĨŅĬňȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮıŃŏĵŅȮıŇěŇĨĶȮĵőĽīĶȮĵŃĸŅȮ
ĶƟŀĵŏŀŖħȮĶŃĵŀĚȮĶŅĝĭŋĶňȮĸıĭŋĶňȮĻĶňĽŃŏĔļȮĸŜŅıŌĬȮĽĔĸĬėĶȮ
ĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮĽĶŃĭŋĶňȮĽŇĚľƢĭŋĶňȮľĬŀĚėŅĵȮ
ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮŀƞŅĚĪŀĚȮŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠȮŀŋħĶīŅĬňȮŀŋĨĶħŇĨĩƢȮŀŋĪńĵīŅĬňȮ
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮŐĸŃĬėĶıĬĴȮĶĺĴȮŤťȮėĬȮ 

 ̧ ěńħİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮľĸńĔĽŌĨĶȮ         
ŴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚȮ8ȮĔĶĦňĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮůȮššȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

   



Ũţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀ
ĔŅĶŀĭĶĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃ
ŐĨƞĚĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬėŜŅĽńŗĚȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮŢŧȮ
ěńĚľĺńħ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěńĚľĺńħĔĶŃĭňŗȮĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮ
ĕŀĬŐĔƞĬȮěńĬĪĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝńĵĳŌĴŇȮĝŋĴıĶȮŏĝňĵĚĶŅĵȮĨŅĔȮ
ĬėĶĮģĴȮĭŉĚĔŅĿȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮĮƤĨĨŅĬňȮ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮıŃŏĵŅȮıńĪĸŋĚȮıŇěŇĨĶȮŐıĶƞȮĳŌŏĔŖĨȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮ
ĵőĽīĶȮĵŃĸŅȮĶƟŀĵŏŀŖħȮĶŃĵŀĚȮĻĶňĽŃŏĔļȮĸıĭŋĶňȮĽĚĕĸŅȮ
ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽĶŃĭŋĶňȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮ
ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠȮŀŋħĶīŅĬňȮŀŋĪńĵīŅĬňȮŐĸŃĸŜŅıŌĬȮĶĺĴȮťŢȮėĬ 

 ̧ ěńħİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮľĸńĔĽŌĨĶȮŴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ&NNGQ'ŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŢȮůȮŠţȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮšŧȮěńĚľĺńħ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮ
ěńĚľĺńħĔĶŃĭňŗȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮĝńĵĬŅĪȮĬėĶıĬĴȮĬėĶĮģĴȮ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮıŇěŇĨĶȮŏıĝĶĭŌĶĦƢȮŐıĶƞȮĳŌŏĔŖĨȮ
ĴľŅĽŅĶėŅĴȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮĵőĽīĶȮĶƟŀĵŏŀŖħȮĶŃĬŀĚȮŏĸĵȮĶŅĝĭŋĶňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻĶňĽŃŏĔļȮĽĔĸĬėĶȮĽĚĕĸŅȮĽĨŌĸȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮŀŋħĶīŅĬňȮ
ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮŐĸŃŀŋĪńĵīŅĬňȮĶĺĴȮŢťȮėĬ 



ŨŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

 ̧ ěńħİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮľĸńĔĽŌĨĶȮŴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ&NNGQ'ŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮšŠȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮšŦȮěńĚľĺńħ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮĕŀĬŐĔƞĬȮěńĬĪĭŋĶňȮĝńĵĳŌĴŇȮŏĝňĵĚĶŅĵȮĝŋĴıĶȮȮ
ĨŅĔȮĬėĶĮģĴȮĬĬĪĭŋĶňȮĬĶŅīŇĺŅĽȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮĮĶŅěňĬĭŋĶňȮıŃŏĵŅȮĳŌŏĔŖĨȮ
ĴŋĔħŅľŅĶȮĵŃĸŅȮĶŅĝĭŋĶňȮĸıĭŋĶňȮĸŜŅıŌĬȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮ
ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĻĶňĽŃŏĔļȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽĶŃĭŋĶňȮŀƞŅĚĪŀĚȮŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠȮ
ŐĸŃŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĶĺĴȮŢŢȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŧȮůȮŠŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶĽńĴĴĬŅ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ&Area-Based'ȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĽŌĚŀŅĵŋȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔȮŠŦȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĮĪŋĴīŅĬňȮ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮŀƞŅĚĪŀĚȮĽĶŃĭŋĶňȮĝńĵĬŅĪȮĸıĭŋĶňȮĽŇĚľƢĭŋĶňȮ



Ũť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮĔŅĠěĬĭŋĶňȮĬėĶĮģĴȮĶŅĝĭŋĶňȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮ
ŏıĝĶĭŋĶňȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮŐĸŃŀŋĪńĵīŅĬňȮĶĺĴȮšŠťȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŧȮůȮŨȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴħŋĽŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œŀĽƢŐĸĬħƢȮĶňĽŀĶƢĪȮŏĝňĵĚĶŅĵȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶĽńĴĴĬŅ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ&Area-Based'ȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮ:ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃ
ŐĨƞĚĨńŘĚȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀįŌƟŐĪĬěŅĔȮŧȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮ
ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮĸŜŅĮŅĚȮĸŜŅıŌĬȮıŃŏĵŅȮĬƞŅĬȮŐĸŃŐıĶƞȮĶĺĴȮŠŨşȮėĬȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĳŅėĶńģȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĕƟŀıŉĚĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬŒľƟ
őĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĴŇŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮľĶŊŀ
ľŅĔĴňĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢĔŖĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĪňŗĔŜŅľĬħȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔġȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ



ŨŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĭĶŇĭĪŐĸŃĽĳŅıĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 ̧ ěńħİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬ
ėŜŅĽńŗĚŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮůȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴ
ĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶŀĭĶĴ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚȮĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚȮ8Ȯ
ĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėėĸŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚȮĔĶĦňĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŒĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĔŅĶĵƟŅĵȮ
ĔŅĶőŀĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃĔŅĶĸŅŀŀĔȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮ
ĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚȮ8ȮĔĶĦňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴİƗĔĮĢŇĭńĨŇŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮţŧȮěńĚľĺńħ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńĚľĺńħĔĶŃĭňŗȮĔŅĠěĬĭŋĶňȮĕŀĬŐĔƞĬȮěńĬĪĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝńĵĬŅĪȮ
ĝńĵĳŌĴŇȮĝŋĴıĶȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĝňĵĚĶŅĵȮĨŅĔȮĬėĶĬŅĵĔȮĬĬĪĭŋĶňȮĭŉĚĔŅĿȮ
ĬƞŅĬȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮĮĶŅěňĬĭŋĶňȮĮƤĨĨŅĬňȮ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮıŃŏĵŅȮıńĪĸŋĚȮŏıĝĶĭŌĶĦƢȮĳŌŏĔŖĨȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮ
ĴŋĔħŅľŅĶȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮĵőĽīĶȮĶƟŀĵŏŀŖħȮĵŃĸŅȮĸıĭŋĶňȮĸŜŅĮŅĚȮĸŜŅıŌĬȮ
ŏĸĵȮĻĶňĽŃŏĔļȮĽĔĸĬėĶȮĽĨŌĸȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽĶŃĭŋĶňȮ
ĽŇĚľƢĭŋĶňȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮľĬŀĚėŅĵȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠȮŀŋħĶīŅĬňȮ
ŀŋĨĶħŇĨĩƢȮŐĸŃŀŋĪńĵīŅĬňȮĶĺĴȮŤŧȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ



Ũŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮůȮŠťȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴŏĞŖĬĪŅĶŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŀĬŏĺĬĝńĬŏĞŖĬŏĨŀĶƢŀŋħĶīŅĬňȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶĽńĴĴĬŅ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮ
ĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĺńĬŏħŊŀĬĮƖŏĔŇħȮȮ
ĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ&Area-
Based'ȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔȮŠşȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħ
ŀŋħĶīŅĬňȮĽĔĸĬėĶȮĕŀĬŐĔƞĬȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮĝńĵĳŌĴŇȮŏĸĵȮľĬŀĚėŅĵȮ
ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĬėĶıĬĴȮŐĸŃĭŉĚĔŅĿȮĶĺĴȮššŦȮėĬȮ 

 ̧ ěńħŀĭĶĴĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŐĔƞĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħȮľĸńĔĽŌĨĶȮŴěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅŵȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮůȮšŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴ
ĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮőŁŏĪĸȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀĭĶĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĸńĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĮĶŉĔļŅŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮ
ĪńĔļŃĔŅĶŒľƟĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĮƤĠľŅȮŏĪėĬŇėŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚěŇĨŒěȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗıŉĚĨĶŃľĬńĔȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚȮŢŧȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮ
ěńĚľĺńħĔĶŃĭňŗȮĔŅĠěĬĭŋĶňȮĕŀĬŐĔƞĬȮěńĬĪĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĝńĵĳŌĴŇȮȮ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮĨĶŅħȮĬėĶĬŅĵĔȮĬėĶĮģĴȮĬėĶıĬĴȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮĬĬĪĭŋĶňȮ



ŨŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĬĶŅīŇĺŅĽȮĭŉĚĔŅĿȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮĮĪŋĴīŅĬňȮĮƤĨĨŅĬňȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮ
ıŃŏĵŅȮıńĚĚŅȮıńĪĸŋĚȮıŇěŇĨĶȮıŇļĦŋőĸĔȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮĵőĽīĶȮĵŃĸŅȮ
ĶŅĝĭŋĶňȮĸŜŅĮŅĚȮĽĔĸĬėĶȮĽĨŌĸȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽŇĚľƢĭŋĶňȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮ
ľĬŀĚėŅĵȮŀƞŅĚĪŀĚȮŀŋħĶīŅĬňȮŐĸŃŀŋĪńĵīŅĬňȮĶĺĴȮţťȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮŠŧȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĴĦňěńĬĪĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶňĽŀĶƢĪȮěńĚľĺńħěńĬĪĭŋĶňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮArea-BasedȮĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃėĸŇĬŇĔŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔěŅĔȮŨȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħěńĬĪĭŋĶňȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮ
ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĶŃĵŀĚȮĮĶŅěňĬĭŋĶňȮĽĶŃŐĔƟĺȮĬėĶĬŅĵĔȮĝĸĭŋĶňȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĨĶŅħȮĶĺĴȮšŢşȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŦȮůȮŧȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĪĺŇĬȮőĸĨńĽȮ
ěńĚľĺńħĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶĽńĴĴĬŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ



Šşş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮArea-BasedȮĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃėĸŇĬŇĔŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŠţȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħ
ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĨĶńĚȮĽĚĕĸŅȮıńĪĸŋĚȮĮƤĨĨŅĬňȮĽĨŌĸȮĬĶŅīŇĺŅĽȮĵŃĸŅȮ
ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶȮıńĚĚŅȮĔĶŃĭňŗȮĳŌŏĔŖĨȮĶŃĬŀĚȮĶĺĴȮšŢşȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠšȮůȮŠŢȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĽŋĬňĵƢŐĔĶĬħƢȮ
őŁŏĪĸȮŐŀĬħƢȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮŏĞŖĬŏĨŀĶƢȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀ
ĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭ
ėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽńĴĴĬŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŠşȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮ
ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠȮĻĶňĽŃŏĔļȮĴľŅĽŅĶėŅĴȮĴŋĔħŅľŅĶȮĵőĽīĶȮĶƟŀĵŏŀŖħȮ
ĭŋĶňĶńĴĵƢȮŐĸŃĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĶĺĴȮšŢťȮėĬ 

 ̧ ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŴĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŵȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŢȮůȮšţȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĺńĚěńĬĪĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŇŏĺŀĶƢĺŇĺȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔȮĞŉŗĚľńĺĕƟŀĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ĔŅĶıŇĪńĔļƢĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠȮĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺŇĬŇěĜńĵŏĶŊŗŀĚ



ŠşŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĔŅĶŀŋĪīĶĦƢŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺŇĬŇěĜńĵŏĶŊŗŀĚŀŋĪīĶĦƢȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŒĬĳŌĴŇĳŅėȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ 
ĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŧȮěńĚľĺńħȮœħƟŐĔƞȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔȮŏıĝĶĭŌĶĦƢȮ
ĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮĽŋőĕĪńĵȮŀŋĨĶħŇĨĩƢȮıŇěŇĨĶȮŐĸŃĨŅĔȮĶĺĴȮ
šŠşȮėĬ 

 ̧ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮ&ŀ,Ĕ,ı,ȮĔĶŃĪĶĺĚ-ĔĶĴ-
ěńĚľĺńħ' 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĽĶĶľŅįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŒĬȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

- ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀŏĶŊŗŀĚȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮ&ŀ,Ĕ,ı,Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚ-ĔĶĴ-ěńĚľĺńħ'ȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮěŜŅĬĺĬȮŠŢšȮŐľƞĚ 

- ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪħĸŀĚŐĸŃĮĶńĭŐĔƟ
ĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

- ěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶŒĬȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮœĮĵńĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮšŠťȮŐľƞĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĽŅĬĨŇħĨŅĴĔĶĴŐĸŃěńĚľĺńħĪňŗĵńĚ
œĴƞĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮŀ,Ĕ,ı,ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĸĚœĮŒĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸ 

¶ ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭĪħĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ 
Š' ĺŇĝŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮěŜŅĬĺĬȮŢşşȮĕƟŀȮ 
š' ĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮŠţşĕƟŀȮ 

   



Šşš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ' ĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮěŜŅĬĺĬȮŢşŤȮĕƟŀ 

¶ ěńħĝŋħŐĭĭĪħĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮĽŜŅľĶńĭ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮ 
Š) ĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮŧȮĝŋħȮ 
š) ĺŇĝŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮěŜŅĬĺĬȮšŦȮĝŋħ 
Ţ) ĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮěŜŅĬĺĬȮŠšȮĝŋħ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŒľƟŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒĬĺńĬĪňŗȮťȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ĶńģĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ
ĔŅĶĽŀĭ 

- ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĺńħėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬȮĽŜŅľĶńĭĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶĶěŋ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮţȮėĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŜŅĬĺĬȮŢȮėĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĪŅĚľĸĺĚȮěŜŅĬĺĬȮšȮėĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĮ,Į,ĝ,Ȯ
ěŜŅĬĺĬȮšȮėĬȮŐĸŃĔĶĴıńĥĬŅİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬ 

- ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĺńħėŋĦĸńĔļĦŃĪńŗĺœĮĕŀĚĭŋėėĸȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚ
ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮŤȮėĬȮ
ĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮŢŧȮėĬȮ



ŠşŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĨŜŅŐľĬƞĚĭĶĶĦŅĶńĔļƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮŧȮėĬȮĬńĔěńħĔŅĶȮ
ĚŅĬĪńŗĺœĮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮŧȮėĬȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĭńĠĝňĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮŧȮėĬȮĬńĔīĶĦňĺŇĪĵŅ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮšŠşȮėĬȮŐĸŃŏěƟŅıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠţȮėĬ 

- ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĭŋėėĸŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮŐĸŃĪŋĬŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚȮěŜŅĬĺĬȮŢŢȮėĬ 

- ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĭŋėėĸŏıŊŗŀĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĬĶńģĭŅĸȮěŜŅĬĺĬȮšŢţȮėĬ 

  ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇ 

¶ ĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮ
Š*ŨťţȮľĸńĔĽŌĨĶ 

¶ ĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ĮĶŃĝŅĝĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ėŋĦĺŋĥŇĕŀĚȮĔ,ı,ȮĨŅĴĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮĮĶŃŏĳĪĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĶĔĭĶĶěŋ 
Š' ĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĮĶŃŏĪĻȮŠ*ţŠťȮĶŅĵ 
š' ĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŢšŧȮĶŅĵ 

¶ ĕƟŀĴŌĸľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĸƟĺȮěŜŅĬĺĬȮťşŢȮľĸńĔĽŌĨĶȮȮ
ŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸĪňŗıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺȮěŜŅĬĺĬ 
ȮšşȮĶŅĵȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮe-Accreditation (ĶŃĭĭŒľĴƞ' 

¶ ĨĶĺěĽŀĭĨƟĬĜĭńĭėŋĦĺŋĥŇĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮťŦşȮľĸńĔĽŌĨĶ 

¶ ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėŏŀĔĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚȮĔ,ı,ȮŐĸŃěńħĽƞĚŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮŐĸŃ

   



Šşţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ěńĚľĺńħĨƞŅĚȮŕ 

¶ ěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşţ,Ţ-šŢťȮĸĚĺńĬĪňŗȮ
ŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ 
ĪňŗȮĬĶȮŠşşţ-ĺŧȮĸĚĺńĬĪňŗȮšşȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťşȮőħĵĕŀĵĔŏĸŇĔ
ĕƟŀėĺŅĴŒĬĝƞŀĚľĴŅĵŏľĨŋȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĶńĭĶŀĚĮĶŇĠĠŅŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĳŅėĶńģĪňŗȮĔ,ı,Ȯ
ĶńĭĶŀĚȮĸŜŅħńĭĪňŗȮŦŨȮĞŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅȮŴľĸńĔĽŌĨĶȮšȮĮƖȮĨƞŀěŅĔ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶȮľĶŊŀȮŢȮĮƖȮĨƞŀěŅĔĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ 
ŏĶŇŗĴŒĝƟĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮŠ-šŤŤŦŵȮĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ 
ĪňŗȮĬĶȮŠşşţ-ĺŧȮĸĚĺńĬĪňŗȮŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĩŉĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ĨƞŅĚȮŕȮěŜŅĬĺĬȮšššȮĜĭńĭ 
ĮĶńĭĮĶŋĚ-ĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ

(e-Accreditation)ȮőħĵĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀĪħĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĶĶńĭĶŀĚ
ėŋĦĺŋĥŇłȮěńħŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇłȮ
ĪħĸŀĚĸĚĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇłȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Accreditation) 

  ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĭŋėėĸ
ŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 

¶ ěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĺŋĥŇĪňŗȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħŒľƟėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀ
ĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťšȮ
ĽƞĚŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŠţşȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮıĶƟŀĴĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺě 

¶ ěńħĪŜŅŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ

   



ŠşŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒĝƟĶŃĭĭıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴȮšşŢȮŐľƞĚȮĶĺĴĪńŘĚ
ěńħĪŜŅŐĭĭĽŜŅĶĺěŒĬĶŌĮŐĭĭȮe-survey 

¶ ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŜŅĬĺĬȮššşȮŐľƞĚȮ
ŏĶŊŗŀĚȮĺŋĥŇĪňŗȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħŒľƟėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤťš 

¶ ěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŠţţȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ŦťȮěńĚľĺńħȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮŏĶŊŗŀĚȮħńĚĬňŘ 
Š) ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋįŌƟœħƟĶńĭĪŋĬőėĶĚĔŅĶȮŠȮŀŜŅŏĳŀȮŠȮĪŋĬȮ

ĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶȮ&ľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗȮĬĶȮŠşşţ-ĺȮšȮĸĚĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠ' 
š) ĔŅĶŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶĽĶĶľŅőħĵĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀȮ

ĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗȮĬĶȮŠşşţ-ĺȮŠŦȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠŠȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤťȮ&ľĬńĚĽŊŀ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşţ-ĺȮŢȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ' 

¶ ěńħĪŜŅĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅěƟŅĚĕŀĚıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ&ĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮšŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ' 

¶ ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽĶĶľŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀ
ĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĔŅĶĪŌĨĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ŐĸŃĴňĴĨŇŀĬŋĴńĨŇȮĦȮĺńĬĪňŗȮššȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 



Šşť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĪŜŅȮQR Code ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŀŊŗĬŒĝƟĭńĠĝňįŌƟĽŀĭŐĕƞĚĕńĬ
œħƟĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮőħĵŏįĵŐıĶƞľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĺňĵĬĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶěŜŅĬĺĬ šŠŨ ŐľƞĚ 

¶ ĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
Š) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĸńħĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŏĶŊŗŀĚȮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĨŅĴĭńĠĝŅĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
š) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴ
ŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭĶĶěŋĪŅĵŅĪĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
Ţ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&ĬŅĵĮĶŃĔŅĵȮĺŇĭŌĸĵƢĺŇĳŅ'Ȯ
ŏĶŊŗŀĚȮĕŀĕĵŅĵĶŃĵŃŏĺĸŅĵŊŗĬėŜŅĝňŘŐěĚ 
ţ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŏĶŊŗŀĚȮŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
Ť) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶĔƞŀĬĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇĮĶŇĠĠŅőĪȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮšȮĜĭńĭ 
ť) ľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĸĕŅīŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĽŀĭŐĕƞĚĕńĬłȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
Ŧ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĔĶĴĮĶŃĴĚȮŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀľŅĶŊŀĔŅĶĭĶĶěŋįŌƟĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĬĴŌĸĬŇīŇŀŅĬńĬĪĴľŇħĸ 
ŧ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ



ŠşŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĕŀĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴĔĶĦňĕŀĵĔŏĺƟĬĴĨŇȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭĶĶěŋ
ĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
Ũ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶĔƞŀĬĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇĮĶŇĠĠŅőĪĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĬŅĚĽŅĺ
ĔķĨŇĔŅȮĭŋĠĽĶƟŅĚ' 
Šş) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĔĶĴĽĶĶıŅĔĶȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĭĶĶěŋŐĸŃŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ŠŠ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĺĬħŋĽŇĨȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴ
ŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
Šš) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸľĬŀĚœįƞȮŏĶŊŗŀĚȮ
ėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
ŠŢ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚŀīŇĭħňĔĶĴĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĔĶĦňĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ 
Šţ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀĕƟŀĴŌĸ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĔĶĦňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıĪňŗĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔőėĶĚĔŅĶįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶıĵŅĭŅĸŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŋĕĳŅı
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĨŅĴĶŀĵĽĴŏħŖěĵƞŅ 
ŠŤ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĨĶĺěĶƞŅĚľĬńĚĽŊŀĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶň
ĨŜŅĭĸľĬŀĚœįƞȮŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĭĶĶěŋ
ĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
Šť) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶ



Šşŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶėĬıŇĔŅĶŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ŠŦ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃěĶŅěĶȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚ
ĽĸŃĽŇĪīŇśĔŅĶěńħěƟŅĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮȮĔĶĦňĬŜŅĶŅĵĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟįƞŅĬĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶŏıŊŗŀěńħěƟŅĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮ 
Šŧ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĕƞŅĺĔĶŀĚŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ŏıŊŗŀĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļȮ 
ŠŨ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕĬĽƞĚěĶŅěĶȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚȮ
ĽĸŃĽŇĪīŇśĔŅĶěńħěƟŅĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮȮĔĶĦňĬŜŅĶŅĵĝŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟįƞŅĬĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶŏıŊŗŀěńħěƟŅĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮ 
šş) ȮľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀľŅĶŊŀ
ĔŅĶĭĶĶěŋŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĽńŗĚĪŋŏĸŅĔŅĶĭńĚėńĭĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
šŠ) ľĬńĚĽŊŀŐěƟĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĶŊŗŀĚȮ
ĔŅĶĕŀĵĔŏĺƟĬĴĨŇȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ
ŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŏěƟŅıĬńĔĚŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
šš) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĶŊŗŀĚȮ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚıĵŅĭŅĸ
ĺŇĝŅĝňıĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļ 
šŢ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĝĴĶĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĝƞĺĵĝŅĨŇȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĕŀėńħ
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽŀĭĕŉŘĬĭńĠĝňĳŅėȮĔ,ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 
šţ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĮ,Į,ĝ,ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěŏŀĔĽŅĶĪŅĚĪľŅĶĔƞŀĬŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 



ŠşŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

šŤ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĔĶĴīĬŅĶńĔļƢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĕŀĕĵŅĵĶŃĵŃŏĺĸŅ
ĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶŏĔŇĬȮŠȮĮƖ 
šť) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ŏĶŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭĶĶěŋĪŅĵŅĪĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
šŦ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĞŉŗĚœĴƞĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪŋĬĪňŗĔŜŅľĬħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 
šŧ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦ 
šŨ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĔĶĴĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔĶĦňįŌƟįƞŅĬĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀěńħěƟŅĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶœĴƞĴŅĶŅĵĚŅĬĨńĺ 
Ţş) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶ
ěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 
ŢŠ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĔĶĴŏěĶěŅĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŐěƟĚ
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĭĭĶĶěŋŒĬĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅıĬńĔĚŅĬıńĽħŋ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏěƟŅıĬńĔĚŅĬŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĔĶĴŏěĶěŅĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
Ţš) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽŜŅĬńĔĔġľĴŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĶŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶĶěŋĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĽńŗĚĪŋŏĸŅĔŅĶĭńĚėńĭ
ĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĔĸŅĚŏĮƦĬĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėħň 
ŢŢ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĳŅėĶńģȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋ



ŠŠş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĳŅėĶńģ 
Ţţ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĭĶĶěŋŐĸŃ
ŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĔŅĶĪŌĨĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ŢŤ) ľĬńĚĽŊŀĩŉĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĶŊŗŀĚȮ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋįŌƟœħƟĶńĭĪŋĬőėĶĚĔŅĶȮŠȮŀŜŅŏĳŀȮ
ŠȮĪŋĬȮĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺ 

  ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶĶľŅ
ŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĭŋėėĸħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĭŋėėĸȮŏĕƟŅĶńĭ
ĶŅĝĔŅĶħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ
&ĳŅėȮĔ,'ȮħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĸƞŀĚĨńĺȮĸħĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĸħĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĽŀĭȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟĭĶĶěŋĭŋėėĸĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĺĸŅĶĺħŏĶŖĺȮ
ĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃĴŅĔĕŉŘĬ 

¶ ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťş 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮ
ěŜŅĬĺĬȮŨȮĶŀĭ 
ĶŀĭĪňŗȮŠȮĺńĬĪňŗȮŠşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠŧȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮšȮĺńĬĪňŗȮŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

   



ŠŠŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŢŤȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŢȮĺńĬĪňŗȮŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮŠŠşȮėĬȮ

ěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮšşȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮţȮĺńĬĪňŗȮšȮıķļĳŅėĴȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠţȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŤȮĺńĬĪňŗȮťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŧȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮťȮĺńĬĪňŗȮŧȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠşȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŦȮĺńĬĪňŗȮŠŤȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŨȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŧȮĺńĬĪňŗȮŤȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮšȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŨȮĺńĬĪňŗȮŠšȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠşȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŧȮėĬ 
ŐĸŃěńħĪŜŅģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŀĭįƞŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀěńħıŇĴıƢ
ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

¶ ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵ
ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ěŜŅĬĺĬȮŠţ  
ĶŀĭĽŀĭȮ&ŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮůȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ)ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ



ŠŠš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĽŀĭħƟĺĵ
ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 
ĶŀĭĪňŗȮŠȮĺńĬĪňŗȮŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠŨȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮšȮĺńĬĪňŗȮŠťȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠšȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŢȮĺńĬĪňŗȮšŢȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠŢȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮţȮĺńĬĪňŗȮťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠšȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŤȮĺńĬĪňŗȮŠŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠŦȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮťȮĺńĬĪňŗȮšşȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮťȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŦȮĺńĬĪňŗȮťȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮţȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŧȮĺńĬĪňŗȮŠŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŢȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŨȮĺńĬĪňŗȮŢȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮťȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠşȮĺńĬĪňŗȮŠşȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠšȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠŠȮĺńĬĪňŗȮŠŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŢȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠšȮĺńĬĪňŗȮŧȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ



ŠŠŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮťȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠŢȮĺńĬĪňŗȮŠŤȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŤȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠţȮĺńĬĪňŗȮššȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŢȮėĬ 
ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ
ħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮėĶńŘĚĪňŗȮšȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ěŜŅĬĺĬȮťȮĶŀĭĽŀĭȮĶŀĭĽŀĭĸŃȮ
ŠŠŤȮĪňŗĬńŗĚĽŀĭȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮťŨşȮĪňŗĬńŗĚĽŀĭ 
ĶŀĭĪňŗȮŠŤȮĺńĬĪňŗȮŠţȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮšşȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠťȮĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠŧȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠŦȮĺńĬĪňŗȮšŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮŠşȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠŧȮĺńĬĪňŗȮţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮţȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮŠŨȮĺńĬĪňŗȮŠŠȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮšȮėĬ 
ĶŀĭĪňŗȮšşȮĺńĬĪňŗȮŠŧȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŠŠŤȮėĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬȮţȮėĬ 
 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&e-Exam' 

- ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭ



ŠŠţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĶƞĺĴĔńĭȮISPȮ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĽŀĭ 

- ĪħĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Exam)Ȯ
įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĺĬħŋĽŇĨȮ
ŐĸŃȮISPȮŒĬĺńĬĪňŗȮšȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭȮISPȮŐĸŃ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Exam)ȮȮ
įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

- ĮĶŃĝŋĴĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶ
ħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶƞĺĴĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

- ŏĵňŗĵĴĝĴŐĸŃĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢıĶŃĬėĶ 

- ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭĭĶŇļńĪȮINETȮŏĶŊŗŀĚȮħƟŅĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭ
ĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Network)ȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŏěŅŃĶŃĭĭĔŅĶ
ĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Exam)ȮįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Network) 

- ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĽŀĭħƟĺĵ
ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Exam) 

 

¶ ĔŅĶěńħĔŅĶĽńĴĴĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶŒĬĵŋėȮţ,şȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
šŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľŀĮĶŃĝŋĴĽŋĕŋĴĬńĵĮĶŃħŇļģȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ



ŠŠŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅȮěŜŅĬĺĬȮŢťşȮėĬȮĞŉŗĚĔŅĶ
ĽńĴĴĬŅėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮ 

- ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
įŌƟĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢŒĭĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬłȮœħƟŏŀĚȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŀĭįƞŅĬłȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚěŃŏĮƕħŒĝƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 

- ĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŃĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚėŋĦĺŋĥŇŐĭĭŒľĴƞĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĞŉŗĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮĔ,ı,ȮĶńĭĶŀĚœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŅĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

- ŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://job.ocsc.go.thȮŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĻŌĬĵƢĶĺĴ
ĕƞŅĺĽŅĶĚŅĬĶŅĝĔŅĶœĺƟŒĬŐľĸƞĚŏħňĵĺŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĨŜŅŐľĬƞĚĺƞŅĚŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĶŃĭĭĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬȮ
ODOSȮ&ĪŋĬőėĶĚĔŅĶȮŠȮŀŜŅŏĳŀȮŠȮĪŋĬ'ȮĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋ
ŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶœħƟĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşţ-ĺȮšȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĸĚĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠ 

  ĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀľŅĶŊŀĪŅĚĔġľĴŅĵĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĽƞĚĴŅȮħńĚĬňŘ 

   



ŠŠť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Š) ĕƟŀľŅĶŊŀĕŀĚĔĶĴĭńĚėńĭėħňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ĶŅĝĔŅĶ 
š) ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĸŅŀŀĔěŅĔĶŅĝĔŅĶ 
Ţ) ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺńĬĸŅŐĸŃĺńĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ

ıĸŏĶŊŀĬ 
ţ) ĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
Ť) ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏľŖĬŐĵƟĚĕŀĚįŌƟŐĪĬȮĔ,ı,ȮŒĬȮŀ,Ĕ,ı,ĔĶŃĪĶĺĚȮ

ĨŅĴĴŅĨĶŅȮŠşţȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ
ı,Ļ,ȮšŤŤŠ 
ť) ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮȮȮȮȮ

ėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
Ŧ) ľŅĶŊŀľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀĨŅĴĔġľĴŅĵĕŀĚȮĔ,ı, 
ŧ) ľŅĶŊŀĕƟŀĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭȮŀ,Ĕ,ı,ȮĽŅĴńĠȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇ 
Ũ) ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĶƞŅĚıŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵŀńĵĔŅĶȮ

&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ 
Šş) ľŅĶŊŀĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĮ,Į,ĝ,ȮŏĶŊŗŀĚȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĸŅĻŉĔļŅȮȮ

ĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ŠŠ) ľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬ

ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ 
Šš) ľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĝħŒĝƟĪŋĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ

ĪŋĬĶńģĭŅĸȮ&Ĕ,ı,'ȮĶŅĵȮĬŅĚĽŅĺĬŘŜŅŒĽȮĺĚĻƢŏĽĶňȮ 
ŠŢ) ľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĝħŒĝƟĪŋĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ

ĪŋĬĶńģĭŅĸȮ&Ĕ,ı,'ȮĶŅĵȮĬŅĵģŅĔŌĶȮŏĽŅĺĳŅȮ 
Šţ) ĔŅĶĵĔŏĺƟĬėĺŅĴĶńĭįŇħĨŅĴĽńĠĠŅĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸȮĔ,ı,Ȯ



ŠŠŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶŅĵȮĬŅĵŏŀĔĶŇĬĪĶƢȮĺŇĶŇőĵ 
ŠŤ) ĔŅĶĕŀĵĔŏĺƟĬĔŅĶĝħŒĝƟľĬňŘěŅĔĔŅĶĵĔŏĸŇĔĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ

ĶŅĵȮĬŅĵĝĵŅĬńĬĪƢȮėŜŅľŀĴ 
Šť) ĔŅĶĬńĭėŃŐĬĬŏĽňĵĚĕŀĚĔĶĶĴĔŅĶĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬ

ģŅĬŃĔĶĶĴĔŅĶĽŀĚĨŜŅŐľĬƞĚ 
ŠŦ) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĝħŒĝƟĪŋĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮĔ,ı,Ȯ

ĶŅĵȮĬŅĚĽŅĺıŇĝĠŅıĶȮŏħĝĽĔŋĸȮȮ 
Šŧ) ĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĞŘŜŅĞƟŀĬĶŅĵȮě,Ľ,ŀ,ľĬŉŗĚȮĪŀĚĬŉĔȮ 
ŠŨ) ĔŅĶŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬĸŅȮ

ŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĭĶĶıĝŅŀŋĮĽĴĭĪĩĺŅĵıĶŃĶŅĝĔŋĻĸłȮ 
šş) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔėŜŅĽńŗĚĪŅĚ

ĮĔėĶŀĚȮ 
šŠ) ĕƟŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶ 
šš) ĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺě

ėĬŏĕƟŅŏĴŊŀĚ 
šŢ) ĕƟŀľŅĶŊŀĔĶĦňĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŏĮƦĬĭŋėėĸĩŊŀĽŀĚ

ĽńĠĝŅĨŇ 
šţ) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵ

ŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĽŌĚĺƞŅħƟĺĵŏĚŇĬĽŃĽĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,, 
šŤ) ĕƟŀľŅĶŊŀĔĶĦňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĩŌĔħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĪŅĚĺŇĬńĵŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĽŌĚĕŉŘĬ 
šť) ĕƟŀľŅĶŊŀŐĬĺĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĔŏĚŇĬŏĔŇĬĽŇĪīŇėŊĬ 

ěŅĔįŌƟĶńĭĪŋĬ 

¶ ěńħıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,ȮšŤŤŠ 



ŠŠŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮšşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
šŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸƢĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħ
ĬĬĪĭŋĶňȮŒĬľńĺĕƟŀȮŴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶŅĝĔŅĶŵȮ
ŐĸŃȮŴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĪŅĚĸŃŏĴŇħĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŵȮ
őħĵȮħĶ,ķĪńĵȮľĚĽƢĽŇĶŇȮŀīŇĭħňĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŋħĶīŅĬňȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėħňĮĔėĶŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚȮĔġľĴŅĵĺƞŅ
ħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħ
ĪŅĚĸŃŏĴŇħĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠšȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸƢĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħ
ĬĬĪĭŋĶňȮŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮŴėħňĮĔėĶŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŵȮŐĸŃȮŴľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠŐĸŃĕƟŀıŉĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĺŇīň
ıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚŵȮőħĵĴňȮħĶ,ĭŋĠŀĬńĬĨƢȮĺĶĶĦıŅĬŇĝĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĬŅĵŀĬŋıĚĻƢȮĽŋĕŏĔļĴȮĨŋĸŅĔŅĶ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶ 
ěńħĽńĴĴĬŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĺŇīň

ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠšȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮ
ŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮŴĺŇīňĔŅĶŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶŏıŇĔĩŀĬėŜŅĽńŗĚĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗ
œĴƞĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵŵȮőħĵĴňȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĭĶĶŏěŇħȮĽŇĚėŃŏĬĨŇȮ



ŠŠŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮŐĸŃŒĬĺńĬĪňŗȮŠťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮ
ŴĔŅĶŏĵňĵĺĵŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏıŇĔĩŀĬ
ėŜŅĽńŗĚĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗœĴƞĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵŵȮőħĵĴňȮĻŅĨĶŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮ
ħĶ,ĔĴĸĝńĵȮĶńĨĬĽĔŅĺĺĚĻƢȮŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶ 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŒĬľńĺĕƟŀȮ ĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĴŀĭ
ŀŜŅĬŅě ȮŐĸŃȮ ĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěĪŅĚ
ĮĔėĶŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮŐĸŃıĶŃ
ĶŅĝĔķļġňĔŅĴŀĭŀŜŅĬŅě ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮ 
ĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽĨƢĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮĴňįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮ 
ŧşȮėĬ 

 
 Šş,Ţ ĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ĕŀĚĶńģŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 Š, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 

ĪŋĬĶńģĭŅĸĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠ 

 ̧ĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĬĶńģĭŅĸȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠ ĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŨȮĔńĬĵŅĵĬȮůȮŠşȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮħńĚĬňŘ 

-ȮĪŋĬŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚȮěŜŅĬĺĬȮŨȮĪŋĬȮ 
-ȮĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮěŜŅĬĺĬȮŦšȮĪŋĬ 
-ȮĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮŤȮĪŋĬ 
-ȮĪŋĬĺŇĺńĥĬœĝĵŅĬŋĽĶĦƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĪŋĬ 
-ȮĪŋĬīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮŢȮĪŋĬ 

 ̧ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃěńħĪŜŅĭńĠĝň
ėŃŐĬĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŠ*ťťşȮėĬȮĶĺĴȮŧŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮŨşȮĪŋĬȮ

   



Ššş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŤȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬ 
 ̧ěńħĪŜŅĭńĠĝňėŃŐĬĬįŌƟĽŀĭįƞŅĬŏĔĦĤƢĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮ

&Mean)ȮĕŀĚĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ
ěŜŅĬĺĬȮţŧŧȮėĬȮŤȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮŏıŊŗŀĽƞĚĨĶĺěĺŇĝŅĕƟŀŏĕňĵĬŀńĨĬńĵȮ
ěŜŅĬĺĬȮŦȮĺŇĝŅ 

 ̧ěńħŏĨĶňĵĴĭńĠĝňėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĪŋĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŀĭįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĺŇĝŅĕƟŀŏĕňĵĬĮĶĬńĵȮ&ĳŅļŅŀńĚĔķļ'ȮŐĸŃĺŇĝŅŀńĨĬńĵȮěŜŅĬĺĬȮŦȮ
ĺŇĝŅȮĕŀĚĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŧŢȮľĬƞĺĵĪŋĬ 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭȮ
ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬĕŀĚĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŧŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŨşȮĪŋĬȮŐĸŃěńħĪŜŅĭńĠĝň
ėŃŐĬĬįŌƟįƞŅĬŏĔĦĤƢĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĶŅĵĺŇĝŅŀńĨĬńĵȮŦȮĺŇĝŅ
ĕŀĚĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬȮıĶƟŀĴěńħĪŜŅĭńĠĝňėŃŐĬĬ
įŌƟįƞŅĬŏĔĦĤƢȮěŜŅĬĺĬȮŧŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮŨşȮĪŋĬȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĭŋėėĸŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮšşťȮĶŅĵȮ
ĶĺĴĪńŘĚěńħĪŜŅĭńĠĝňėŃŐĬĬįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴł
ĕŀĚĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮ
ŧŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮŨşȮĪŋĬ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĔŜŅľĬħȮĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĭŋėėĸ
ŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮȮ
ŤȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬ 



ŠšŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

 ̧ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĭŋėėĸŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬ
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ
ėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴłȮ 

 ̧ěńħĪŜŅĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟœħƟĶńĭĪŋĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŧŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮŨşȮĪŋĬȮĶĺĴȮŦťȮėĬȮ 
ĪŋĬĶńģĭŅĸĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš 

 ̧ĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťš ĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢȮůȮšţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮħńĚĬňŘȮ 

-ȮĪŋĬŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚȮěŜŅĬĺĬȮŨȮĪŋĬȮ 
-ȮĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮěŜŅĬĺĬȮŧŤȮĪŋĬ 
-ȮĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮŤȮĪŋĬ 
-ȮĪŋĬīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮţȮĪŋĬ 
-ȮĪŋĬĺŇĺńĥĬœĝĵŅĬŋĽĶĦƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĪŋĬ 
Ȯ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŦȮ-ȮŢşȮĨŋĸŅėĴȮ

šŤťŠ 
Ȯ̧ȮĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮěŜŅĬĺĬȮš,ŠşŢȮėĬ 

ŤȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮŨŧȮľĬƞĺĵĪŋĬȮŠşţȮĪŋĬ 
Ȯ̧ȮěńħĪŜŅĭńĠĝňėŃŐĬĬįŌƟįƞŅĬŏĔĦĤƢĕƟŀŏĕňĵĬĺŇĝŅŀńĨĬńĵȮěŜŅĬĺĬȮ

ŨŧȮľĬƞĺĵĪŋĬȮŠşţȮĪŋĬ 
Ȯ̧ȮěńħĪŜŅĭńĠĝňėŃŐĬĬįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ

ŏľĴŅŃĽĴł 

  ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅȮŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠ 

 ̧ĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

   



Ššš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮ
ŧȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮŠŧŦȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠŨŨȮĪŋĬȮĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮıķĻěŇĔŅĵĬȮů šŦȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮĞŉŗĚįŌƟĽĴńėĶ
ĽŀĭĴňĽŇĪīŇĽĴńėĶœħƟėĬĸŃœĴƞŏĔŇĬȮšȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮőħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ
ĪŋĬȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽĴńėĶœħƟœĴƞŏĔŇĬȮŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮħńĚĬňŘ 

Š' ĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'Ȯ
ěŜŅĬĺĬȮŤşȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŤŠȮĪŋĬȮ 

š' ĪŋĬĶńģĭŅĸĪňŗěńħĽĶĶŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠşţȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠşťȮĪŋĬ 

Ţ' ĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ
(Area-based)ȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'Ȯ
ěŜŅĬĺĬȮŤȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŤȮĪŋĬ 

ţ' ĪŋĬĶńģĭŅĸœĮĻŉĔļŅŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŤȮĪŋĬ 

Ť' ĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬıĶŃĭĶĴ-ȮȮȮȮȮȮ
ĶŅĝĝĬĔȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮšȮĪŋĬ 

ť' ĪŋĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŇěĔŅĶĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮ
ĔŇěĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĔŇěĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťşȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮţȮľĬƞĺĵĪŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶĺĴȮţȮĪŋĬ 



ŠšŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ŧ' ĪŋĬĭĶĶěŋĔƞŀĬœĮĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸ
ĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮŠŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠŠȮĪŋĬ 

ŧ' ĪŋĬīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠŤȮĪŋĬ 

 ̧ĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŢŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮţŢȮĪŋĬȮĪŅĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮıķĻěŇĔŅĵĬȮů šŦȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

 ̧ěńħŏĨĶňĵĴĨŅĶŅĚĭńĠĝňėŃŐĬĬįŌƟįƞŅĬŏĔĦĤƢȮĪŋĬħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŢŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮţŢȮĪŋĬȮ 

 ̧ěńħŏĨĶňĵĴĨŅĶŅĚĭńĠĝňėŃŐĬĬįŌƟįƞŅĬŏĔĦĤƢȮĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŧȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮŠŧŦȮ
ľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠŨŨȮĪŋĬ 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħ
įŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŠȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬĕŀĚĪŋĬĶńģĭŅĸłȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮ
ţ*ŦŨŠȮĶŅĵȮŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚ
ĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ
ěŜŅĬĺĬȮţŨŠȮĶŅĵ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĭŋėėĸŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭ



Ššţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮŧȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮŠŧŦȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠŨŨȮĪŋĬȮ
ŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮŢŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮţŢȮĪŋĬ 

 ̧ěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴıňŗŏĸňŘĵĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶİƗĔĚŅĬĕŀĚįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĭŋėėĸŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗ
ĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšţȮůȮšŤȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮ
&ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮěŜŅĬĺĬȮŠţŨȮėĬȮ 
Ȯ̧ěńħĪŜŅĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĪŋĬŐĪĬȮĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮ

ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŠȮȮĜĭńĭȮšȮĶŅĵ 
ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅȮŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš 

ĪŋĬĶńģĭŅĸłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅ'ȮĴňȮŦȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮ 

Š) ĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'Ȯ
ĴňěŜŅĬĺĬȮťťȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮťťȮĪŋĬ 

š) ĪŋĬĶńģĭŅĸĪňŗěńħĽĶĶŒľƟĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮĴňěŜŅĬĺĬȮ
ŠŤšȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŠŤŢȮĪŋĬ 



ŠšŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ) ĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ
&Area-based) ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮȮ
ĴňěŜŅĬĺĬȮťȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮťȮĪŋĬ 

ţ) ĪŋĬĶńģĭŅĸœĮĻŉĔļŅŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮĴňěŜŅĬĺĬ 
ŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŤȮĪŋĬ 

Ť) ĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĶŃĭĶĴĶŅĝĝĬĔȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅ'ȮĴňěŜŅĬĺĬȮŠȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮšȮĪŋĬ 

ť) ĪŋĬĭĶĶěŋĔƞŀĬœĮĻŉĔļŅȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťšȮ(ĪŋĬĭŋėėĸ
ĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮĴňěŜŅĬĺĬȮŢȮľĬƞĺĵĪŋĬȮĶĺĴȮŢȮĪŋĬ 

Ŧ) ĪŋĬīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš (ĪŋĬ
ĭŋėėĸĪńŗĺœĮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ'ȮĴňěŜŅĬĺĬȮŠšȮľĬƞĺĵĪŋĬȮ
ĶĺĴȮŠŧȮĪŋĬ 

ĶńĭĽĴńėĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŨȮıķĻěŇĔŅĵĬȮůȮšŦȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťŠ įŌƟĽĴńėĶĽŀĭĴňĽŇĪīŇĽĴńėĶœħƟėĬĸŃœĴƞŏĔŇĬȮšȮĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮȮ
őħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĪŋĬȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽĴńėĶœħƟœĴƞŏĔŇĬȮŠ ľĬƞĺĵĪŋĬ 

-ȮĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬıĶŃĭĶĴĶŅĝ
ĝĬĔȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťšȮ&ĪŋĬıńĥĬŅŀŅěŅĶĵƢ' 

ŏıŊŗŀœĮĻŉĔļŅĺŇĝŅȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮĶńĭĽĴńėĶĺńĬĪňŗȮŠŨȮ
īńĬĺŅėĴȮ-ȮšţȮıķļĳŅėĴ šŤťš 

-ȮĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬıĶŃĭĶĴĶŅĝ
ĝĬĔȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĮĶŃěŜŅĮƖ šŤťš (ĪŋĬıńĥĬŅŀŅěŅĶĵƢ,
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅȮľĶŊŀĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĮĶŃŏĪĻĨŀĭĶńĭŒľƟ
ŏĕƟŅĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔ'ȮĶńĭĽĴńėĶĺńĬĪňŗȮŠŨȮīńĬĺŅėĴȮ-ȮšţȮ



Ššť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ıķļĳŅėĴ šŤťš 
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĔƞįŌƟĽĬŒěȮĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ ĔŅĶ

ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ  
  ĪŋĬıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ı,Ļ,ȮšŤťŠ 
 ̧ĶńĭĽĴńėĶĪŋĬĶńģĭŅĸĠňŗĮŋƙĬȮTheȮYoungȮLeaders'Ȯ

ProgramȮ(YLP)Ȯ(SchoolȮofȮGovernment)ȮĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮůȮšŨȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĶńģĭŅĸĠňŗĮŋƙĬŒľƟŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ-
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀœĮĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮĦȮNationalȮ
GraduateȮInstituteȮforȮPolicyȮStudiesȮ(GRIPS)ȮĦȮĔĶŋĚőĨŏĔňĵĺȮ
ĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅȮPublicȮAdministrationȮľĶŊŀȮ        
PublicȮPolicyȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮLocalȮGovernance 

 ̧ěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĞńĔĞƟŀĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶėńħŏĸŊŀĔ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸœĮĻŉĔļŅĺŇĝŅȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮ
ĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşţ,Š-ĺŠŢȮĸĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤŤť 

 ̧ĶńĭĽĴńėĶėńħŏĸŊŀĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬ
ĶńģĭŅĸœĮİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ 

Š' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ ĞŉŗĚŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴŒĬŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĽĴĶĶĩĬŃ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&ĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşŧ-ĺȮŦȮȮ
ĸĚĺńĬĪňŗȮšţȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤŤŢ'ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ

   



ŠšŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

šşȮĮƖȮěŜŅĬĺĬȮŤȮĪŋĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴĔĶŅėĴȮůȮťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
šŤťŠȮ 

š' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴŊŀŀŅĝňıȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢŠȮ
ĴĔĶŅėĴȮůȮŠŤȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ 

Ţ' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĪňŗěńħĽĶĶŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭ
ŒľƟŏĕƟŅİƗĔŀĭĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&ĨŅĴľĬńĚĽŊŀ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮŠşşŧ-ĺȮŦȮĸĚĺńĬĪňŗȮšţȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤŤŢ'ȮőħĵĴňŏĬŊŘŀľŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ&TalentȮ
Management)ȮĮĶŃĔŀĭŒĬľĸńĔĽŌĨĶħƟĺĵȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴĔĶŅėĴȮůȮťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

ţ' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĸŃĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬİƗĔŀĭĶĴŒĬŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴ
ĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĨŜŅŐľĬƞĚȮ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢŠȮĴĔĶŅėĴȮůȮťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

Ť' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮ
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬİƗĔŀĭĶĴŒĬŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĨŅĴĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮLiteracy)ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation)ȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)ȮŏıŊŗŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶȮţ,şȮěŜŅĬĺĬȮŠŤȮĪŋĬ 

ť' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ



Ššŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶ
ĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮLiteracy)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovation)ȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)Ȯ
ŏıŊŗŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮţ,şȮěŜŅĬĺĬȮŠŤȮĪŋĬ 

Ŧ' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶŐĸŃ
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮěŜŅĬĺĬȮţŤȮĪŋĬ 

ŧ' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ(TalentȮ
Network)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮNationalȮGraduateȮInstituteȮforȮPolicyȮStudiesȮ(GRIPS)Ȯ
ĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮŐĸŃȮPotsdamȮCenterȮforȮPolicyȮandȮ
ManagementȮ(PCPM)ȮĽľıńĬīƢĽŅīŅĶĦĶńģŏĵŀĶĴĬňȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ
ŢȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮ
ĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗľńĺľĬƟŅ
ĪňĴĚŅĬȮľĶŊŀĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĚŅĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬȮ&š'ȮĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠĪňŗĽŜŅŏĶŖěľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ(NewȮWaveȮLeader)ȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬȮ
ŐĸŃȮ&Ţ'ȮĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĶŃĭĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ(HiPPS)ȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬ 

Ũ' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮ&AdvancedȮPublicȮManagementȮandȮ



ŠšŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Leadership'ȮĦȮTheȮInstituteȮofȮPublicȮAdministrationȮofȮ
IrelandȮ(IPA)ȮĽŅīŅĶĦĶńģœŀĶƢŐĸĬħƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŏėĵįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ(TalentȮ
Network)ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤşȮůȮšŤŤŧȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠŤȮĪŋĬ 

Šş' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĳŅėĶńģȮ&HRȮUnit)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬİƗĔŀĭĶĴ
ŒĬŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ(TalentȮManagement)Ȯ
ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ(HumanȮResourceȮ
Development)ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮšȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĶŃħńĭ
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļĪňŗĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔĸŋƞĴĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠşȮĪŋĬȮŐĸŃȮ&š'ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶľĶŊŀĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ(TalentȮ
Management)ȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ(HumanȮ
ResourceȮDevelopment)ȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬ 

ŠŠ' ĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
(FunctionȮůȮbased)ȮěŜŅĬĺĬȮţşȮĪŋĬ 

Šš' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĦȮNanyangȮ
TechnologicalȮUniversityȮ(NTU)ȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢ 



ŠŢş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŠŢ' ĪŋĬĶńģĭŅĸĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťş
&ŏıŇŗĴŏĨŇĴ'Ȯ&ĪŋĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ěŅĔĽĩŅĭńĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ'ȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĪŋĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŧȮŏĴļŅĵĬȮůȮšŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

Šţ'ȮĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴőėĶĚĔŅĶįĸŇĨŐıĪĵƢŏıŊŗŀĝŅĺĝĬĭĪȮ
ŏıŊŗŀœĮĻŉĔļŅĺŇĝŅȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
&ĪŋĬıńĥĬŅŀŅěŅĶĵƢ'ȮėĶńŘĚĪňŗȮŢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĪŋĬȮĶńĭĽĴńėĶȮţȮ-ȮšţȮ
ĨŋĸŅėĴȮšŤťŠ ŐĸŃĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĪŋĬȮ 
ĺńĬĪňŗȮŠťȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠ 

ȮȮȮȮȮȮ ̧ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶńĭĪŋĬłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮššȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸœĮİƗĔŀĭĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ 
Š' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŤȮĶŅĵ 
š' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĬńĔĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ

ĭŋėėĸĴŊŀŀŅĝňıȮěŜŅĬĺĬȮŨȮĶŅĵ 
Ţ' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮěŜŅĬĺĬȮţȮĶŅĵ 
ţ' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠ

ŐĸŃĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŜŅĬĺĬȮšȮĶŅĵ 
Ť' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶ

ıŇŏĻļȮěŜŅĬĺĬȮŠŤȮĶŅĵ 
ť' ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮ

ěŜŅĬĺĬȮŠŤȮĶŅĵ 
Ŧ' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ



ŠŢŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮţŤȮĶŅĵ 
ŧ' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ&TalentȮNetwork) 

ěŜŅĬĺĬȮŢşȮĶŅĵ 
Ũ' ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮ&AdvancedȮPublicȮManagementȮandȮ
Leadership) ěŜŅĬĺĬȮŠŤȮĶŅĵ 
Šş'ȮĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃ

ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮFunction-based ěŜŅĬĺĬȮŢšȮĶŅĵ 
ŠŠ'ȮĪŋĬĶńģĭŅĸĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťş&ŏıŇŗĴŏĨŇĴ'Ȯ

&ĪŋĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěŅĔĽĩŅĭńĬ
ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ' ěŜŅĬĺĬȮŧȮĶŅĵ 
Šš'ȮĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĳŅėĶńģȮ&HRȮUnit)ȮěŜŅĬĺĬȮšşȮĶŅĵ 
 
ĪŋĬıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ı,Ļ,ȮšŤťš 
 ̧ĶńĭĽĴńėĶĪŋĬĶńģĭŅĸĠňŗĮŋƙĬȮTheȮYoungȮLeaders'Ȯ

ProgramȮ(YLP)Ȯ(SchoolȮofȮGovernment)ȮĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťšȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĻŉĔļŅȮŠȮĮƖȮĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮšŤťšȮ-Ȯ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĶńģĭŅĸĠňŗĮŋƙĬŒľƟŐĔƞ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ-ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀœĮĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪȮĦȮNationalȮGraduateȮInstituteȮforȮPolicyȮ
StudiesȮ(GRIPS)ȮĦȮĔĶŋĚőĨŏĔňĵĺȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅȮ
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ŠŢš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ȯ̧įŌƟĽĴńėĶĕŀĶńĭŒĭĽĴńėĶĨńĺěĶŇĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŧȮů šťȮ
ĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮȮőħĵĽƞĚŒĭĽĴńėĶĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮšȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
šŤťŠ 
Ȯ̧ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ

ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮFunction-based  
   ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ&ŏĜıŅŃĺŇĝŅ

ĳŅļŅŀńĚĔķļ'ȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťş 
 ̧ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏĜıŅŃĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮ

įŌƟĪňŗĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŐĸŃĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮŐĨƞĽŀĭ
œĴƞįƞŅĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťşȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮĨŋĸŅėĴȮůȮŠŢȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭłȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://job2.ocsc.go.th 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽŀĭŏĜıŅŃĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗ
ĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŐĸŃĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮŐĨƞĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞįƞŅĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťşȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠţȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮȮ
ţȮĽĬŅĴĽŀĭ 

 ̧ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗ
ĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŐĸŃĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮŐĨƞĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞįƞŅĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬȮŠť*šŢŤȮĶŅĵ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťşȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮšȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀŀĔľĬńĚĽŊŀ
ĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĕŀĚ

   



ŠŢŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒľƟŐĔƞįŌƟĽŀĭįƞŅĬłȮěŜŅĬĺĬȮţ*ŤŨŦȮĶŅĵ 
ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ&ŏĜıŅŃĺŇĝŅ
ĳŅļŅŀńĚĔķļ'ȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏĜıŅŃĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĪňŗĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŐĸŃĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮŐĨƞĽŀĭ
œĴƞįƞŅĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮĔńĬĵŅĵĬȮůȮ 
ŠŦȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭłȮ 
ĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://job2.ocsc.go.th 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽĴńėĶĽŀĭĔŜŅľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗĽŀĭ 
ŐĸŃıŇĴıƢĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĽŀĭ ššȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠ 
Ȯ̧ĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬȮšŢȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ 

   ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮţȮĶŃħńĭĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĶŃħńĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıȮ&Įĺĝ,'ȮĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňı
ŏĪėĬŇėȮ&ĮĺĪ,'ȮŀĬŋĮĶŇĠĠŅȮľĶŊŀĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚȮ
&ĮĺĽ,'ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ 
ŨȮůȮšŨȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮıĶƟŀĴŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭłȮ
ĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://job2.ocsc.go.th 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮıĶƟŀĴĔŜŅľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃ
ĶŃŏĭňĵĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĭȮĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://job2.ocsc.go.thȮ 

 ̧ěńħŏĨĶňĵĴŐĭĭĪħĽŀĭĽŜŅľĶńĭįŌƟĽĴńėĶĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴıŇĔŅĶ

   

http://job2.ocsc.go.th/


ŠŢţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĪŅĚĔŅĶŏľŖĬȮěŜŅĬĺĬȮţšȮėĬȮěńħıŇĴıƢŐĸŃŏĨĶňĵĴŐĭĭĪħĽŀĭŏıŊŗŀ
ĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮĮƖȮšŤťŠȮœħƟŐĔƞȮ&Š'ȮĺŇĝŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮŐĸŃĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮţţŨ*ŦŦťȮĝŋħȮ
ŐĸŃĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮěŜŅĬĺĬȮţţŨ*ŦŦťȮĝŋħȮŐĸŃěńħĪŜŅĕƟŀŏĜĸĵ
ŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ţȮĶŃħńĭĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅ-ŢȮĺŇĝŅ-šŧȮĝŋħ' 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
šŤťŠȮěŜŅĬĺĬȮŠŢȮĻŌĬĵƢĽŀĭȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŤȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮšťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮıĶƟŀĴĪńŘĚȮȮȮ
ŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒľƟŐĔƞįŌƟĽŀĭįƞŅĬłȮěŜŅĬĺĬȮŠŧ*şşŦȮĶŅĵ 

 

   ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ' 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŒĝƟŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĳŅėȮĕ,'Ȯ
ľĶŊŀėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĳŅėȮė,'ȮľĶŊŀįŌƟĪňŗįƞŅĬȮĳŅėȮĕ,Ȯ
ŐĸŃȮĳŅėȮė,ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĭįƞŅĬĳŅėȮĔ,ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ
ĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ'ȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŠŧȮĴĔĶŅėĴȮůȮŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤťŠȮőħĵŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭłȮĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮ
http://job0,ocsc.go.thȮ 

 ̧ěńħĪŜŅĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟ

   



ŠŢŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤťŠȮĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://job0,ocsc.go.th 

 ̧ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ'Ȯ 

 ̧ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ
ĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŧȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪńŗĺœĮȮĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ
&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ'ȮěŜŅĬĺĬȮšŧȮĶŅĵȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮšŤȮĶŅĵȮŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŢȮĶŅĵ'ȮŐĸŃěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĩŉĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĻĶļģĔŇěĔŅĶėĸńĚŐĸŃŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ķ,ȮŏĶŊŗŀĚȮĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀ
įŌƟĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮıĶƟŀĴŀŀĔ
ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮ 
ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮ&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ' 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŒĝƟŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĳŅėȮĕ,'Ȯ
ľĶŊŀėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĳŅėȮė,'ȮľĶŊŀįŌƟĪňŗįƞŅĬȮĳŅėȮĕ,Ȯ
ŐĸŃȮĳŅėȮė,ȮĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĭįƞŅĬĳŅėȮĔ,ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

 ̧ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ



ŠŢť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮ
&ĳŅėȮĔ,ȮıŇŏĻļ'ȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŦȮ-ȮšŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťšȮőħĵ
ŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭłȮĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮ
http://job0,ocsc.go.thȮŐĸŃěńħĪŜŅĽŜŅŏĬŅĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĽŀĭ
ŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŜŅĬĺĬȮŠţţȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵĶŃĭĭ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭĪňĴěŋĿŅłȮŐĸŃȮINET ŏĶŊŗŀĚȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ

ĪħĽŀĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮħƟĺĵ
ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮššīńĬĺŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġıĶŃĬėĶȮŐĸŃȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞ
ĲƚŅľĸĺĚ 

- ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭĭĶŇļńĪȮDRC ŏĶŊŗŀĚȮĬŜŅŏĽĬŀŏėĶŊŗŀĚĨńħĽńĠĠŅĦ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮ 
Ȯ-ȮȮħŌĚŅĬĔŅĶĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮ

ĦȮĽĩŅĭńĬĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 
-ȮȮĮĶŃĝŋĴĔńĭȮJOBTOPGUN ŏĶŊŗŀĚȮĬŜŅŏĽĬŀĽŊŗŀŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵ

ĕƞŅĺĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĽŀĭĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮ 
-ȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭłȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŀĭłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮŐĸŃŏĽĬŀĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻ
ĶńĭĽĴńėĶȮĽŀĭŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĽŀĭłȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťš 

   ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶ
ĭŋėėĸŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĨŀĭľĬńĚĽŊŀľŅĶŊŀĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĕŀŒĝƟ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

   



ŠŢŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

&ĳŅėȮĔ,'ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮħńĚĬňŘ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬ 

 ̧ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
- ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĺńħėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬȮŒĝƟĽŜŅľĶńĭĭĶĶěŋ

ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸ  
- ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĺńħėŋĦĸńĔļĦŃĪńŗĺœĮĕŀĚĭŋėėĸ 
- ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ

Ĕ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮŤţȮĶŅĵ 
- ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮ

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵȮĨŜŅŐľĬƞĚĬŇĨŇĔĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮšţŠȮĶŅĵ 
- ĮĶŃĴĺĸįĸėŃŐĬĬĽŀĭĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĚŅĬīŋĶĔŅĶȮĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅıĬńĔĚŅĬīŋĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮšŢş ėĬ 
- ěńħĪŜŅĨƟĬĜĭńĭŐĭĭĪħĽŀĭȮŢȮĺŇĝŅ-ŠȮĶŃħńĭĺŋĥŇ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬ 

- ĮĸħħŅĺŐĸŃŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭĳŅėȮĔȮĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮŢşȮėĬȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬ 

 ̧ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ 
Š' ŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŗĺœĮȮ 

- ĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĴŀĭĜńĬĪŃȮěŜŅĬĺĬȮŠ*ťŧţȮĶŅĵ 
- ĨŀĭěħľĴŅĵĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮěŜŅĬĺĬȮš*ŠŨŨȮĶŅĵȮ 

š' ŐěƟĚįĸėŃŐĬĬĽŀĭȮ 
- ĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĴŀĭĜńĬĪŃȮěŜŅĬĺĬȮŢţȮĶŅĵ 
- ĨŀĭěħľĴŅĵĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮěŜŅĬĺĬȮšŦȮĶŅĵ 



ŠŢŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ţ' ĕŀħŌĔĶŃħŅļėŜŅĨŀĭȮěŜŅĬĺĬȮšŢŢȮĶŅĵ 
ţ' ĮĸħħŅĺŐĸŃŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚįĸĔŅĶĽŀĭĳŅėȮĔ,Ȯ

ěŜŅĬĺĬȮŤȮĶŅĵ 

   ĔŅĶħŌŐĸěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ȯ̧ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬİƙŅĵıĸŏĶŊŀĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬėĺŅĴħŌŐĸĕŀĚȮ

Ĕ,ı,ȮĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅȮİƗĔŀĭĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃħŌĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ
š*ŧŧŠȮėĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŢšȮĮĶŃŏĪĻ 

 ̧ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŒĬėĺŅĴħŌŐĸĕŀĚȮĔ,ı,ȮŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĨƞŅĚȮŕȮěŜŅĬĺĬȮš*ŠťťȮėĬȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

- ĪŋĬŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚ ťŠ ėĬ 
- ĪŋĬȮĔ,ı, šŧŠ ėĬ 
- ĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ šŠ ėĬ 
- ĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŧŢš ėĬ 
- ĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ ţŧ ėĬ 
- ĪŋĬȮĽĔŀ, ŠŨţ ėĬ 
- ĪŋĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŠŠ ėĬ 
- ĪŋĬȮıĽĺĪ, ţŤŢ ėĬ 
- ĪŋĬȮŀĳĪ, šťŤ ėĬ 

 ̧ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĸŅȮĻŉĔļŅȮŀĭĶĴȮĺŇěńĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠťŨȮėĬ  

 ̧ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŀŊŗĬȮŕȮěŜŅĬĺĬȮŤţťȮėĬ 
 ̧ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŀŊŗĬȮŕȮěŜŅĬĺĬȮŤŢŨȮėĬ 
 ̧ěńħĚŅĬĴľĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėĶńŘĚĪňŗȮŠţȮ

(OCSCȮInternationalȮEducationȮExpoȮ0./5'ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŠȮů ŠšȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĦȮĶŀĵńĸȮıŅĶŅĔŀĬȮŁŀĸĸƢȮĝńŘĬȮŤȮ

   



ŠŢŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĻŌĬĵƢĔŅĶėƟŅĽĵŅĴıŅĶŅĔŀĬȮĞŉŗĚœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇěŅĔĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ
&ĬŅĵĺŇļĦŋȮŏėĶŊŀĚŅĴ'ȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŒĬıŇīňŏĮƕħȮŐĸŃĴňĭŋėėĸĽŜŅėńĠěŅĔ
ľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅĶƞĺĴȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģœŀĶƢŐĸĬħƢȮįŌƟŐĪĬľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěŜŅ
ĽĩŅĬŏŀĔŀńėĶĶŅĝĪŌĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬĬŜŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵįŌƟĪňŗĽĬŒěěŃĻŉĔļŅĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮšš,ţŧŤȮėĬȮıĶƟŀĴĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚľĴħĮĶŃĴŅĦȮ
Ţş*şşşȮėĬȮ 

¶ ěńħĚŅĬĴľĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėĶńŘĚĪňŗȮŠŤ
(OCSCȮInternationalȮEducationȮExpoȮ0./6'ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ
ŠşȮů ŠŠȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽĵŅĴıŅĶŅĔŀĬȮĞŉŗĚœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇ
ěŅĔĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĬŅĵĺŇļĦŋȮŏėĶŊŀĚŅĴŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŒĬıŇīňŏĮƕħȮ
ıĶƟŀĴĔńĭŏĵňŗĵĴĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭĬĽĬĪĬŅĔńĭ
ŏŀĔŀńėĶĶŅĝĪŌĨĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃěŜŅĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŐĸŃįŌƟŐĪĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĸĕŅīŇĔŅĶȮ
Ĕ,ı,ȮıĶƟŀĴħƟĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒľƟĔŅĶ
ĨƟŀĬĶńĭȮĬŜŅŏĵňŗĵĴĝĴĚŅĬȮŐĸŃĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĬĚŅĬȮ
ŒĬĮƖĬňŘĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔĺƞŅȮšşȮĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬĔĺƞŅȮ
ŢŦşȮŐľƞĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĶńĭ
ĽĴńėĶĪŋĬĶńģĭŅĸȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĪħĸŀĚĪŜŅĕƟŀĽŀĭĕƟŀŏĕňĵĬȮ
ĔŅĶĪħĸŀĚĔŅĶĽŀĭĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬĔĺƞŅȮšş,şşşȮėĬ 



Šţş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

 ̧ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀœĮĻŉĔļŅĺŇĝŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮ
őħĵŏĝŇĠĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŠšŤȮĔĶĴȮĶĺĴĮĶŃĴŅĦȮŠŧşȮėĬȮ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀœĮĻŉĔļŅĺŇĝŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃŏĝŇĠĽĩŅĬĪŌĨŏĕƟŅĶƞĺĴĝňŘŐěĚȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮĮĶŃŏĪĻȮĪŜŅŒľƟȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭĔŅĶĝňŘŐěĚĩŉĚŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĪŋĬĶńģĭŅĸȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœĮŏĶňĵĬŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮŒľƟőŀĔŅĽŏĸŊŀĔĽŅĕŅĺŇĝŅœħƟŏŀĚȮŐĨƞĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĽŅĕŅĪňŗĨĶĚĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĽĴńėĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 ̧ěńħŀĭĶĴĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĔƞŀĬĽĴńėĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Pre ů admissionȮOrientation)ȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚěŌĭŇĸňȮĭŀĸĶŌĴȮĝńŘĬȮŠŠȮ
őĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮšŠŦȮėĬȮŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ
ŦŠȮėĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŠŠšȮėĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶȮ
ŨȮėĬȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮšŤȮėĬȮŏĮƦĬĔŅĶěńħŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŅĚȮŕȮŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĝňŘŐěĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĪŋĬ
ĶńģĭŅĸȮĔŅĶĽĴńėĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĕĦŃĪňŗĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĔƞŀĬ
ĮĶŇĠĠŅȮPrepȮSchoolȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 ̧ěńħŀĭĶĴĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĔƞŀĬĽĴńėĶ



ŠţŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Pre ů admissionȮOrientation)ȮĪŋĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģȮŒĬĺńĬĪňŗȮŨȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
őħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮŦşȮėĬȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚœĮ

ĻŉĔļŅ 
 ̧ěńħŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĔńĭ

ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬȮStatementȮofȮ
PurposeȮ(ĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ'ȮıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĕňĵĬŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĴńėĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĵńĚĴŇœħƟŏħŇĬĪŅĚȮŐĨƞŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽĴńėĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮůȮšŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅĳŅļŅŀńĚĔķļŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŀŅĶƢȮŏŀŖĴȮœŀȮĪňȮ
őħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮţşȮėĬȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅėĶńŘĚĬňŘ
ěŃĪŜŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 ̧ěńħĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĳŅļŅŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶȮ&PrepȮCamps)ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
šŢȮůȮšţȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮőħĵŏĝŇĠįŌƟŐĪĬěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ěŜŅĬĺĬȮţşȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĸŃȮšȮėĬȮĶĺĴȮŧşȮėĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĳŅļŅŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬȮŢȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĴŇĨŇħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĴŇĨŇħƟŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮ
ĶńĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĪňŗ
ěŃĴňĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĪŋĬĶńģĭŅĸŒĬŀĬŅėĨȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĽńĴĴĬŅ



Šţš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

œħƟĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸ
ŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮ 

 ̧ěńħőėĶĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ&PreȮů departureȮ
Orientation'ȮĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮššȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŐĸŃ
őĶĚŐĶĴŏĲĸŇĔĞƢȮĶŇŏĺŀĶƢŐėĺȮĶňĽŀĶƢĪȮěńĚľĺńħĔŅĠěĬĭŋĶňȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸįŌƟĪňŗĴňĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŀĭĶńĭȮ
ŏĕƟŅĻŉĔļŅŐĸƟĺȮľĶŊŀĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅŒĬĮƖȮšŤťŠȮȮ
œħƟŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅȮĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĪňŗĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃŏĭňĵĭŏĶŊŗŀĚ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ĶńģĭŅĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĪňŗŏĮƦĬĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĶńĭĪŋĬŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŅĝĔŅĶȮĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ĶńģĭŅĸŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ŏĸƞŅŏĶňĵĬľĸĺĚȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ėĺŅĴħŌŐĸĕŀĚȮĔ,ı,ȮěŜŅĬĺĬȮšŠŠȮėĬ 

 ̧ěńħŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬȮStatementȮofȮ



ŠţŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

PurposeȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĔƞŀĬĽĴńėĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
šŧȮůȮšŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅĳŅļŅŀńĚĔķļŐľƞĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŀŅĶƢȮŏŀŖĴȮœŀȮĪňȮőħĵĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮ
ţŢȮėĬȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅėĶńŘĚĬňŘěŃĪŜŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĽĴńėĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴȮĻńĔĵĳŅıŐĸŃĪńĻĬėĨŇĬńĔŏĶňĵĬ

ĪŋĬĶńģĭŅĸ 
 ̧ěńħőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇŐĸŃĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔĬńĔŏĶňĵĬ

ĪŋĬĶńģĭŅĸȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮššȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮěńĚľĺńħ
ĭŋĶňĶńĴĵƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸœħƟŒĝƟŏĺĸŅ
ĶŃľĺƞŅĚĮƕħĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅȮ
ėŊĬıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝŋĴĝĬ œħƟĽńĴįńĽĺŇĩňĝŋĴĝĬȮŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃŀŅĝňıȮĨŅĴŐĬĺėŇħœĪĵĬŇĵĴĵńŗĚĵŊĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐľĸƞĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮĶĺĴĪńŘĚȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬ
ŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƕħĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏħŇĬĪŅĚĔĸńĭŏĵňŗĵĴĭƟŅĬȮěŜŅĬĺĬȮŢşȮėĬȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮŢşȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ
ťşȮėĬȮŐĸŃĴňĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŜŅŏĳŀĨŌĴŒľĠƞȮěńĚľĺńħ
ĭŋĶňĶńĴĵƢȮěŜŅĬĺĬȮţşȮėĬȮĝŅĺĭƟŅĬŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĨŌĴŒľĠƞȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ



Šţţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĮĸŌĔĮƙŅħƟĺĵȮŐĸŃŒĬĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴıňŗĽŀĬĬƟŀĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĭŋĶňĶńĴĵƢ
ıŇĪĵŅėĴȮĴňĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮťȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ
ťşşȮėĬȮĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸœħƟĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĪňŗħňŒľƟŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬ 

 ̧ěńħőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸ 
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴįŌƟœħƟĶńĭĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĪŋĬȮArea-basedȮŐĸŃ 
ĪŋĬȮUCASȮŒĬĺńĬĪňŗȮŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮ 
ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮŐĸŃįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ
ĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅȮ 
ĦȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĶńĭ 
ĪŋĬĶńģĭŅĸȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮěŜŅĬĺĬȮ 
ŤşȮėĬȮįŌƟŐĪĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŤşȮėĬȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶƞĺĴĔńĬ 

 ̧ěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĔƞŀĬŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĕňĵĬȮ
AcademicȮWritingȮNoteȮůȮTakingȮŐĸŃȮPresentationȮĶŃľĺƞŅĚ
ĺńĬĪňŗȮšşȮůȮšţȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅĳŅļŅŀńĚĔķļ
ŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŀŅĶƢȮŏŀŖĴȮœŀȮĪňȮŏĕĨĮĪŋĴĺńĬȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮěŜŅĬĺĬȮţšȮėĬȮ 

 ̧ěńħőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĬŃŐĬĺ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮ 
ĦȮőĶĚŐĶĴŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮĔĶŋĚŏĪıłȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ



ŠţŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŏıŊŗŀŐĬŃĬŜŅ-ĝňŘŐěĚėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸȮĨĸŀħěĬŐĬŃĬŜŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴň
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮİƙŅĵŐĬŃŐĬĺȮ
ĮĶŃĴŅĦȮŢşşȮėĬȮ 

 ̧ěńħőėĶĚĔŅĶŐĬŃŐĬĺĽńĠěĶȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠšȮůȮŠŢȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮŀŜŅŏĳŀľŅħŒľĠƞȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮĞŉŗĚĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŐĬŃĬŜŅĝňŘŐěĚėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸȮĨĸŀħěĬŐĬŃĬŜŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĪŋĬĶńģĭŅĸĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏĮƦĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮİƙŅĵŐĬŃŐĬĺŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 

 ̧ ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏħŇĬĪŅĚœĮĮĶŃĝŋĴĔńĭĬŅĵȮFu Xing Guo 
ĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚěńħĨńŘĚȮĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮů šţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮŏĶŊŀĬĶńĭĶŀĚŏĨňŘĵĺľĵŌœĩȮ
őħĵįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀœħƟŏľŖĬĝŀĭŒĬľĸńĔĔŅĶĨƞŀĕƟŀŏĽĬŀĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŐĸŃŏěĶěŅĔĶŀĭ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭȮUCAS (University of Chinese 
Academy of Sciences) ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŒĬĽĴŏħŖěıĶŃŏĪı
ĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅȮłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮ&ĪŋĬȮUCAS) œĮĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪȮ-ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ 

 ̧  ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĶƞĺĴĔńĭĔĶĴĽŅĶĬŇŏĪĻȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĽĩŅĬŏŀĔŀńėĶĶŅĝĪŌĨȮĦȮĔĶŋĚĮƤĔĔŇŗĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
Open Hearts Open Homes @ Beijing ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮů šţȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŐĸŃĪŋĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĔŜŅĸńĚ



Šţť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĻŉĔļŅŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŒĬĵŋėȮŴėĬœĪĵȮţ,şŵȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚœĪĵȮĶĺĴĪńŘĚĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĪńŘĚŒĬĳŅėĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗěŃŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨȮĪńŘĚĬňŘȮĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&ĬŅĵĺŇļĦŋȮŏėĶŊŀ
ĚŅĴ'ȮœħƟŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔĸƞŅĺĮŅģĔĩŅŒĬľńĺĕƟŀȮŴ@0ecrfcpŵȮőħĵĴň
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮBOI ĔŅĶĭŇĬœĪĵȮīĬŅėŅĶĔĶŋĚŏĪıȮīĬŅėŅĶ
ĔĽŇĔĶœĪĵȮŐĸŃĭĶŇļńĪȮĭƟŅĬĮŌȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ 

  š, ĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģ  
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĪŋĬĶńģĭŅĸ 
Š' ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıŒĬĶŃĭĭ

ĶŅĝĔŅĶ 
- ĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀ

ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮőħĵĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ
ėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮőħĵěŃŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮ(QuantitativeȮMethod) ŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽŜŅĶĺěȮ
(SurveyȮResearch)ȮħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĬƞĬŀĬȮ
&Structured Questionaire) 

- ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĸŅŀŀĔěŅĔĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮőħĵěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶ

   



ŠţŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔĸŋƞĴĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıŒĬĳŅėĶńģȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŨȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 
- ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚȮ&MentoringȮSystem)ȮŒľƟĔĸŋƞĴĔŜŅĸńĚėĬ
ėŋĦĳŅıŒĬĳŅėĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ 
š' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĬńĔŏĶňĵĬ

ĪŋĬĶńģĭŅĸ 

¶ ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

Š' ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĝħŒĝƟĪŋĬŒĬĝƞĺĚȮȮ
šȮĮƖŐĶĔ 

š' ĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĝħŒĝƟĪŋĬĨńŘĚŐĨƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šȮĮƖĕŉŘĬœĮȮŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮŤȮĮƖ 

Ţ' ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸ 
őħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩ 

Š' ĮĶŃŏĴŇĬŒĬŏĝŇĚĸŉĔĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢȮĶĺĴĩŉĚįĸĔĶŃĪĭ
ŒĬĺĚĔĺƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸ 

š' ĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıœĺƟŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŏĝƞĬȮĳŅĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅȮĔŅĶĴňĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚȮłĸł 

¶ ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ĶńģĭŅĸȮĔ,ı,ȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮ



Šţŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĸŃěńħĪŜŅĶƞŅĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮĔ,ı,Ȯ-ȮUniversity     
ofȮChineseȮAcademyȮofȮSciencesȮ(UCAS)ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

¶ ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮ&ĪŋĬȮĔ,ı,'ȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ&StrategyȮ-Ȯbased)ȮŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴĳŅėĶńģȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤťšȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮȮĦȮőĶĚŐĶĴŐĴĬħŅĶŇĬȮ
&ĽŅĴĵƞŅĬ'ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮŠŤşȮėĬ 

¶ ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕĵŅĵįĸȮ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĴň 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĽĬŀŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıőěĪĵƢěŜŅĬĺĬȮŠŢȮŐľƞĚȮŐĸŃ
ĺńĬĪňŗȮšŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ&ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ĪňŗįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮŧȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ'ȮĪńŘĚĬňŘőėĶĚĔŅĶĴňĔŜŅľĬħ
ĕĵŅĵįĸĨńŘĚŐĨƞŏĴļŅĵĬȮšŤťšȮĬňŘȮȮȮȮȮȮȮ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅıĭŏĸĕŅīŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĶńĭĲƤĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬ 
œĨĶĴŅĽŐĶĔĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠťȮĴ,ė,Ȯťš 



ŠţŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ŐěƟĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĴńėĶőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Strategist 
DevelopmentȮProgram)ȮŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮ
ĴĔĶŅėĴȮ-ȮŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťšȮ 
Ţ' ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ

ĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻįŌƟĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&UIS 
Orientaion) ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮěŜŅĬĺĬȮšȮėĶńŘĚ 

ėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮŠŨȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőĶĚŐĶĴĽĮĶŇĚĲƕĸħƢȮĺŇĸŏĸěȮĔŀĸƢĲȮŐŀĬħƢȮĽĮŅȮ
ŐĸŃŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬŐľĸĴȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶň 

ėĶńŘĚĪňŗȮšȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮůȮŠťȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃőĶĚŐĶĴőėőėƞĺŇĺȮőŁŏĨŖĸȮěńĚľĺńħ
ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻįŌƟĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮ 
&UISȮOrientaion)ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ  
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŢȮůȮŠŤ ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŐĸŃőĶĚŐĶĴœŀīŅĶŅȮĶňĽŀĶƢĪŐŀĬħƢĽĮŅȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶň 
ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗ

ĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴȮėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅĶńĭĶŅĝĔŅĶ ĮĶŃěŜŅĮƖȮšŤťš 

ĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬ



ŠŤş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻUndergraduate Intelligence 
Scholarship Program (UiS) ŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĔńĭĬŇĽŇĨ
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮįŌƟĶńĭĪŋĬěŃœħƟĶńĭĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŜŅľĶńĭŏĶňĵĬĝńŘĬĮƖĽŋħĪƟŅĵȮ
ŐĸŃŏĴŊŗŀĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸƟĺěŃœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
ĭĶĶěŋŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪńĬĪňȮĔƞŀĬĪňŗěŃœĮĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅőĪȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮěŃĴňőŀĔŅĽœħƟİƗĔĚŅĬȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮ
ĨĸŀħěĬİƗĔŀĭĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮ
ŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻĨƞŀœĮ 
őħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňĪňŗĔŜŅĸńĚěŃĻŉĔļŅŒĬ
ĝńŘĬĮƖĽŋħĪƟŅĵȮĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮĔĶĦň
ľĸńĔĽŌĨĶȮţȮĮƖȮŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮŢ 

¶ ĶńĭĽĴńėĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŨ ıķĻěŇĔŅĵĬȮů šŦȮīńĬĺŅėĴȮ
šŤťŠ 
ţ' ĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŐĶĔĭĶĶěŋȮšȮĮƖȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ľĸńĚĔŅĶĭĶĶěŋ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĶńĭĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĶńĭĶŅĝĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮůȮšŢȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮœŀīŅĶŅȮĶňĽŀĶƢĪȮŐŀĬħƢĽĮŅȮěńĚľĺńħ
ŏıĝĶĭŋĶň 

¶ ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&įŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
İƙŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ĶńģĭŅĸ'ȮĶĺĴĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴȮFocusȮ
GroupȮőħĵŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

- ĔĶĴĽĶĶıŅĔĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮţȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 



ŠŤŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

- ĔĶĴĶŅĝĪńĦĤƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŨȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮ

ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
- ĔĶĴĝĸĮĶŃĪŅĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠšȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
- ĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĶƞĺĴĽĴńĵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŨȮ

ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
- ĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗŏĮƦĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŐĶĔĭĶĶěŋȮšȮĮƖȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšţȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
Ť' ĔŅĶěńħĽĶĶĪŋĬĶńģĭŅĸ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒľƟĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŐľĸƞĚĪŋĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
šŧȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĬĶńģĭŅĸȮ&Ĕ,ı,'ȮĪŋĬĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĭĶĶěŋĔƞŀĬœĮĻŉĔļŅ'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
ššȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĶŊŗŀĚȮŴĪŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮ
&ĪŋĬȮĔ,ı,'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĪńŘĚŒĬĔĶŋĚŏĪıłȮ
ŐĸŃĨƞŅĚěńĚľĺńħȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮůȮš*ȮŧȮůȮŠş*ȮŠţȮůȮššȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮ 



ŠŤš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĸŃĶńĭĲƤĚȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıħƟĺĵĪŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮ&ĪŋĬȮĔ,ı,'ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
šşȮůȮšŠȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴŐĴĬħŅĶŇĬȮĔĶŋĚŏĪıł 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅıĭĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀľŅĶŊŀŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬ
ĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĝŋĦľŃĺńĬȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅıĭĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀľŅĶŊŀŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŤȮĴňĬŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

¶ ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĬĶńģĭŅĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŨȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŌĬĵƢĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚ
ŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪŋĬĕŀĚ
ĶńģĭŅĸȮ&ĪŋĬȮĔ,ı,'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĶŃĭĭĪŋĬĕŀĚĶńģĭŅĸŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮŠ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
ŧȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃȮėĶńŘĚĪňŗȮš-šŤťŠȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 



ŠŤŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮėĶńŘĚĪňŗȮŧ-šŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
ťȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĮĸńŗĚȮĴňěŋĸȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮőħĵĴňĶŃŏĭňĵĭĺŅĶŃħńĚĬňŘȮ 

Š) ĺŅĶŃıŇěŅĶĦŅ 
- ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĽĶĶĪŋĬĶńģĭŅĸȮĮĶŃěŜŅĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 
š) ĺŅĶŃŏıŊŗŀĪĶŅĭ 

- őėĶĚĔŅĶĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĦȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňŐľƞĚŏŀŏĝňĵȮ
ĶŃĵŃĪňŗȮţ (ĮƖȮšŤťŠȮůȮšŤťš)  

- ĔŅĶĝňŘŐěĚĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴŅīŇĔŅĶĔŇěĔŅĶėĬıŇĔŅĶȮ
ĔĶĦňĬŅĚĽŅĺĬńĬĪĬŋĝȮĽŋĺĶĶĬŅĺŋīȮįŌƟĽĴńėĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţ  

- įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĔĶĦňȮ
ĬŅĚĽŅĺıŇĝĠŅıĶȮŏħĝĽĔŋĸȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻȮ&UIS) 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒľƟĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ŐľĸƞĚĪŋĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĺńĬĪňŗȮŤ ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ ĦȮőĶĚŐĶĴŐĴĬħŅĶŇĬȮ
ĽŅĴĵƞŅĬȮĔĶŋĚŏĪıł 

ť' ĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽĩŅĭńĬ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮħńĚĬňŘ 

Š' KoreaȮDevelopmentȮInstituteȮ(KDI)ȮSchoolȮ



ŠŤţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ofȮPublicȮPolicyȮandȮManagement 
š' TheȮNationalȮGraduateȮInstituteȮforȮPolicyȮ

StudiesȮ(GRIPS),ȮJapan 
Ţ' PotsdamȮCenterȮforȮPolicyȮandȮManagementȮ

(PCPM),ȮGermany 
ţ' InstituteȮofȮPublicȮAdministrationȮ(IPA),Ȯ

Ireland 
Ť' NanyangȮTechnologicalȮUniversity,ȮSingapore 

¶ ŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,ȮŐĸŃĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶȮĔ,ı,Ȯ&ĬŅĚĝŋĨŇĴŅȮ
ľŅĠŏįĝŇĠ'ȮıĶƟŀĴħƟĺĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ(HiPPS)ȮĪňŗ
œħƟĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĦȮNanyangȮ
TechnologicalȮUniversityȮ(NTU)ȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ
ŦţȮėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬŏĸňŘĵĚĶńĭĶŀĚȮĞŉŗĚĬŅĚĜńŗĺȮĞŇŗĺȮĞŅĬȮ              
(H.E.ȮMrs.ȮChuaȮSiewȮSan)ȮŏŀĔŀńėĶĶŅĝĪŌĨĽŇĚėőĮĶƢĮĶŃěŜŅ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıěńħĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮ
ĦȮőĶĚŐĶĴħŇȮŐŀĪīŇĬňȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĽŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĬȮ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃ
ĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ
ĦȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮŀĭĶĴĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮţȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ
ĔĸŋƞĴĪňŗȮŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĸŋƞĴĪňŗȮšȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮţȮůȮŠşȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĔĸŋƞĴĪňŗȮŢȮĶŃľĺƞŅĚ



ŠŤŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĺńĬĪňŗȮŠŠȮůȮŠŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗȮţȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ššȮůȮšŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ
&TalentȮNetwork)ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŨȮůȮšťȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ChiefȮHumanȮ
ResourceȮOfficerȮ:ȮCHRO)ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĽľıńĬīƢ
ĽŅīŅĶĦĶńģŏĵŀĶĴĬňȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮůȮšŤȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬĶńģĭŅĸœĮİƗĔŀĭĶĴŒĬŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ&ĪŋĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶ'ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĽĩŅĭńĬȮ
NanyangȮTechnologicalȮUniversityȮ&NTU)ȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢȮůȮŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ
&TalentȮNetwork)ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮPotsdamȮCenterȮforȮ
PolicyȮandȮManagementȮ(PCPM)ȮĽľıńĬīƢĽŅīŅĶĦĶńģŏĵŀĶĴĬňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮůȮŠŦȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶ
ıŇŏĻļȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠşȮůȮ
ŠŤȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ
ĪňŗĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮĦȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮ
ĔĸŋƞĴĪňŗȮŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮššȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗȮšȮ



ŠŤť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšţȮůȮšŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĶńĭĪŋĬİƗĔŀĭĶĴįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮ&AdvancedȮPublicȮManagementȮandȮ
Leadership)ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĽĩŅĭńĬȮTheȮInstituteȮofȮ
PublicȮAdministrationȮofȮIrelandȮ(IPA'ȮĽŅīŅĶĦĶńģœŀĶƢŐĸĬħƢȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮůȮŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
įŌƟĶńĭĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĳŅėĶńģȮ&HRȮUnit)ȮŏĕƟŅĶńĭ 
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮůȮšŦȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 

  ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅı 
Š' ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĽĶĶľŅĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıĽŜŅľĶńĭ

ĶŅĝĔŅĶœĪĵŒĬŀĬŅėĨ 

¶ ĨŀĭĕƟŀĽĚĽńĵŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįƞŅĬĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮěŜŅĬĺĬȮŠşşȮėĬ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠšȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťşȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮĽœĨĸŇĝȮ
ėŀĬŏĺĬĝńŗĬěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮ 

¶ ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔĶŀĭĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĶŅĵĭŋėėĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

¶ ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶėńħŏĸŊŀĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ
ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţ 

   



ŠŤŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĕĵŅĵįĸĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıĽŜŅľĶńĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴěŇĬħŅȮĦȮĽĚĕĸŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĔŅĶĪħĽŀĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŅĔĸȮ&TheȮ
InternationalȮComputerȮDrivingȮLicenseȮ:ȮICDL)ȮŒľƟŐĔƞ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮŒĬĺńĬĪňŗȮš, Ť, ŦȮůȮŧȮŐĸŃȮ
šŧȮůȮŢşȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮšȮőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŨ,ȮŠťȮůȮŠŦ,ȮŠŨȮůȮšş*Ȯ
šţ*ȮšŤȮůȮšťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ 
įŌƟįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮšţȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĮģĴĬŇŏĪĻĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚ 
ĶŋƞĬŒľĴƞŐĸŃĽńĴĴĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĶŋƞĬȮŠȮů ŠţȮ&HiPPS) ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
šŧȮ-ȮŢşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőĶĚŏĶňĵĬ 
ĬŅĵĶƟŀĵıĶŃěŋĸěŀĴŏĔĸƟŅȮŐĸŃőĶĚŐĶĴĶŀĵńĸŁŇĸĽƢȮĔŀĸƢĲȮĶňĽŀĶƢĪȮ
ŐŀĬħƢȮĽĮŅȮěńĚľĺńħĬėĶĬŅĵĔ 
š' ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıŒĬ

ĶŅĝĔŅĶœĪĵŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 



ŠŤŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĵĶƟŀĵıĶŃěŋĸěŀĴŏĔĸƟŅȮĻŌĬĵƢĳŌĴŇĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃőĶĚŐĶĴȮRoyalȮHillsȮGolfȮandȮSpaȮěńĚľĺńħĬėĶĬŅĵĔȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢşȮıķĻěŇĔŅĵĬȮůȮŠȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĶĶĪŋĬĶńģĭŅĸĽŜŅľĶńĭįŌƟįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴĶŃĵŃĽńŘĬȮľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮ
ĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅȮ&Training and Development 
Roadmap) ĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĶŃħńĭĨƞŀĵŀħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĶŋƞĬŒľĴƞŒľƟıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĶŃȮľĬƟŅĪňŗ
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮŏĨĶňĵĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮţ,şȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĶŋƞĬŒľĴƞ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĩŉĚœħƟĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ(HiPPS)ȮœħƟĶńĭĪŋĬěŜŅĬĺĬȮŠşŦȮėĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŜŅľĬħĔŅĶŀĭĶĴȮĦȮNanyangȮTechnologicalȮUniversityȮ
(NTU)ȮĽŅīŅĶĦĽŇĚėőĮĶƢȮħńĚĬňŘȮĔĸŋƞĴĪňŗȮŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮŢȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĔĸŋƞĴĪňŗȮšȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮţȮůȮŠşȮ



ŠŤŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĔĸŋƞĴĪňŗȮŢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŠȮůȮŠŦȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮ
ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗȮţȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮůȮšŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅȮ&TrainingȮandȮ
DevelopmentȮRoadmap)ȮħńĚĬňŘ 

- ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&StrategicȮThinking'ȮőħĵĴňȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮůȮŠšȮ 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽĶŋĮėĺŅĴėŇħħƟĺĵĳŅıȮ&GraphicȮ
RecordingȮ&ȮInfographic)ȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
įŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮůȮŠšȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĨƟĬĕŀĚȮ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ(İƙŅĵĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ'ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠšȮůȮŠŢȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ&TalentȮ
Management)ȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ(İƙŅĵĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ChangeȮ
Management) őħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň 
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮů ŠšȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŧȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

- ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĬľĸŅĔľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮ 
&TheȮChemistry)ȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮů ŠšȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĨƟĬĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ(İƙŅĵĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ'ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŨȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 



Šťş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

- ĔŅĶőėƟĝŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪňĴĚŅĬŒľƟĴňįĸĚŅĬ 
ħňŏĵňŗĵĴȮ&PerformanceȮCoachingȮforȮResults)ȮőħĵĴň
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭĨƟĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

- ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&AnalyticalȮ
ThinkingȮforȮDecisionȮMaking)ȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
įŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮůȮŠšȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 
Ţ' ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔĸŋƞĴĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıŒĬȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĪŜŅĔĶŀĭĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃŏĸŊŀĔĽĶĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚ 

¶ ěńħĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĶĺĭĶĺĴĮĶŃŏħŖĬŏĝŇĚėŜŅĩŅĴěŅĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĮĶŃĴĺĸįĸĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅıĭŀīŇĭħňĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ
ŏıŊŗŀľŅĶŊŀőėĶĚĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
&PolicyȮStudy/WorkȮTeam)ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŤȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅıĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀőėĶĚĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ&PolicyȮStudy/WorkȮTeam) ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮ



ŠťŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ĶńģĭŅĸȮ8ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮFocusȮGroupȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬ
ĶńģĭŅĸħňŏħƞĬĕŀĚĽĴŅėĴĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬĶńģĭŅĸœĪĵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŨȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔľĸńĔĽŌĨĶȮ
PublicȮSectorȮHRȮEssentialsȮProgramȮChiefȮHumanȮ
ResourceȮOfficeȮ0./6ȮŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĪňŗĽľıńĬīƢĽŅīŅĶĦĶńģŏĵŀĶĴĬňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŢŠȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔľĸńĔĽŌĨĶ
ĪŋĬİƗĔŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃ
ĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮőĶĚŐĶĴŐĴĬħŅĶŇĬ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĻńĔĵĳŅı-ėĺŅĴĩĬńħŒĬĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮ
&Genotype) 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔľĸńĔĽŌĨĶȮ
PublicȮSectorȮHRȮEssentialsȮProgramȮChiefȮHumanȮ
ResourceȮOfficeȮ0./6Ȯ&ĶŅĵĭŋėėĸ'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
šŤťŠȮĦȮĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĬİƗĔŀĭĶĴ



Šťš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮĦȮőĶĚŐĶĴŏĞŖĬĪŅĶŅ
ŐĔĶĬħƢŏĞŖĬĪĶńĸıĸŅĞŅȮĸŅħıĶƟŅĺȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ ěńħĚŅĬĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĔĸŋƞĴĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ
ľńĺĕƟŀȮŴľĬŉŗĚŀĚĻŅĕĵńĭĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ8ȮįĽŅĬıĸńĚ
ĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıĽŌƞŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ8Ȯ 
ĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬŵȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
ĦȮĨŉĔĽńĬĨŇœĴĨĶňȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸ 
ţ' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ

ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&StrategistȮDevelopmentȮProgram) 

¶ ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&StrategistȮ
DevelopmentȮProgram)ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶłȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&StrategistȮ
DevelopmentȮProgram)ȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢ 
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĕƟŅıĭĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀ
őėĶĚĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ&PolicyȮ
Study/WorkȮTeam)ȮĦȮĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮŨȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 



ŠťŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
&StrategistȮDevelopmentȮProgram)ȮŒĬĺńĬĪňŗȮšşȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťŠ 

¶ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶĕŀĵŊĴĨńĺĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĕŀĚőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
&StrategistȮDevelopmentȮProgram)ȮĞŉŗĚĨƟŀĚŐěƟĚŀĬŋĴńĨŇ 
ĨńĺĕƟŅĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ĸĚĬŅĴŒĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĬĺĪŅĚ 
ĶńĔļŅĔĸŋƞĴĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ&TalentȮRetention)ȮįƞŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĬŜŅĶƞŀĚȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŦȮŐľƞĚȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠşȮ
ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 
Ť'ȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ&Talent Inventory) 

¶ ěńħĔŇěĔĶĶĴĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚ
ĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮ&TalentȮInventory)ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠţȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĻĶļģĔŇěĔŅĶėĸńĚȮŐĸŃĺńĬĪňŗȮšşȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

 

  ĶŃĭĭĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 
Š) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

   



Šťţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ĮĶńĭĮĶŋĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮőħĵěńħĔŅĶĪħĽŀĭŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮ 
ĶŋƞĬĪňŗȮŧťȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťşȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ 
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨŀĭĔĸńĭěŅĔ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĬĭĽ,ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧťȮěŜŅĬĺĬȮŢŢȮėĬ 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮȮ
&Ľ,ĬĭĽ,'ȮěŜŅĬĺĬȮšŠşȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃ
ĽľĔĶĦƢȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŒĬĺńĬĪňŗȮť*ȮŦ*ȮŠş*ȮŠţȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŦȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮœħƟŐĔƞȮĔĶŃĪĶĺĚ
ıŅĦŇĝĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒĬĺńĬĪňŗȮţ*ȮŠŤ*ȮŐĸŃȮŠŨȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞ
įŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮ



ŠťŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮ
&ĮĮĚ,'ȮĔŀĚŀŜŅĬĺĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮȮȮ
&Ĕŀ,ĶĴĬ,'ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮŨ,ȮŠš,ȮŠť,ȮŠŧ,ȮšťȮŐĸŃȮ 
ŢŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞ
įŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚıĸńĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠ,Ȯš,Ȯť,ȮŠŨȮŐĸŃȮ
šŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮť*ȮšşȮȮ
ŐĸŃȮšŠȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞ 
įŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮœħƟŐĔƞȮ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ 
&Ľ,ĬĭĽ,'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠşȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 
ȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ŒĬĺńĬĪňŗȮšţȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞ
įŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬŒľƟĔńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĺńĬĪňŗȮššȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮ 
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 



Šťť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬŒľƟĔńĭĔĶŃĪĶĺĚ
ıŅĦŇĝĵƢȮŒĬĺńĬĪňŗȮŤȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮšťȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬŒľƟĔńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŒĬĺńĬĪňŗȮţȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŠťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮĔĶŃĪĶĺĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮšţȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬŒľƟĔńĭĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒĬĺńĬĪňŗȮťȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮ 
ŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĳŅėĶńģȮŒĬĺńĬĪňŗȮšşȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮȮŐĸŃ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃȮĬĭĽ,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬŒľƟĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞ 

-ȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮŒĬĺńĬĪňŗȮţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
-ȮĽĳŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĺńĬĪňŗȮŤȮŐĸŃȮťȮĔńĬĵŅĵĬȮ



ŠťŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

šŤťŠȮ 
-ȮĽŜŅĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮ 

ŤȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮȮ 
-ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚŐĸŃĔŅĶĬŇėĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐľƞĚ

ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŠȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
-ȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŢȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 
-ȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮ&ĶŀĚįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħ'ȮŒĬĺńĬĪňŗȮ

ŠŧȮŐĸŃȮšţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
-ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮŒĬĺńĬĪňŗȮ 

ŠţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬĺńĬĪňŗȮ 

šŤȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮ 
-ȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŦȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠȮȮ 

š) ĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĭĶŇľŅĶ 

¶ ĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĭĶŇľŅĶȮŒľƟŐĔƞĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
ĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮ&ĮĮĚ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚ
ėĴĬŅėĴȮĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢȮ



Šťŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽĳŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Ĕ,ı,Ķ,'Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĽŜŅĬńĔȮ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĳŅėĶńģȮ&Į,Į,Ī,'ȮĻŌĬĵƢŀŜŅĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴ 

  ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴŒĬĳŅėĶńģ 
Š' őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ: įŌƟĬŜŅĪňŗĴň

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮŐĸŃȮŧŧȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŒľƟŐĔƞįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞ
ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨŜŅŐľĬƞĚ
ħńĚĔĸƞŅĺœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒěȮŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
ĻĶńĪīŅěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ţȮĝƞĺĚȮħńĚĬňŘ 

ĝƞĺĚĪňŗȮŠȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭŀĵŌƞĮĶŃěŜŅȮ
ŐĸŃœĮ-ĔĸńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ(MBTI)ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 

ĝƞĺĚĪňŗȮšȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮţȮľĴĺħĺŇĝŅȮŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŐĭĭŀĵŌƞĮĶŃěŜŅŐĸŃœĮ-ĔĸńĭȮŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

   



ŠťŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĽĴĶĶĩĬŃĬńĔĭĶŇľŅĶȮĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶįĸńĔħńĬľĶŊŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟ
ŏĔŇħįĸŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňŏĬŊŘŀľŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

- ľĴĺħĺŇĝŅĪňŗȮŠȮĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĔńĭ
ĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮ&ManagementȮandȮ
LeadershipȮinȮtheȮ0/stȮCentury) 

- ľĴĺħĺŇĝŅĪňŗȮšȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Visioning,ȮManagingȮDirectionȮandȮChange) 

- ľĴĺħĺŇĝŅĪňŗȮŢȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĚŅĬĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&ManagingȮResults,ȮResources,ȮandȮTechnology) 

- ľĴĺħĺŇĝŅĪňŗȮţȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĬȮ&ManagingȮSelfȮandȮ
Others) 

ĝƞĺĚĪňŗȮŢȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ĝƞĺĚĪňŗȮţȮĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĽĶŋĮĽŅĶŃ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

ľĸńĔĽŌĨĶȮĬĭĽ,ŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮŐĸŃȮŧŧ 

¶ ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮŐĸŃȮŧŧȮĪŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšţȮĨŋĸŅėĴȮůȮšţȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťşȮ 



ŠŦş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĕƟŅĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ:ȮįŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮ
ŐĸŃȮŧŧȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŧ īńĬĺŅėĴȮšŤťş 

¶ ěńħıŇīňŏĮƕħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ:Ȯ
įŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮŒĬĺńĬĪňŗȮšŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮMBTIȮŐĸŃȮACMȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮ
ŐĸŃȮŧŧȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮůȮšŧȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8Ȯ
įŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮīńĬĺŅėĴȮšŤťşȮůȮŠŠȮ
ŏĴļŅĵĬȮšŤťŠȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĬĭĽ,ȮħňŏħƞĬȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮĦȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŢȮůȮŠŦȮıķļĳŅėĴȮ
šŤťŠ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8Ȯ
įŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŧȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŤȮŏĴļŅĵĬȮůȮššȮĽŇĚľŅėĴȮ
šŤťŠ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĻŉĔļŅħŌĚŅĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňįĸĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴħňŏħƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8Ȯ
įŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĶŋƞĬȮŧŧ ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ 



ŠŦŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŠşȮ-ȮŠţȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħıŇīňĮƕħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃıŇīňĴŀĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶŐĸŃŏĕŖĴŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĺŇĪĵģŅĬŃȮľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĬŜŅ 
ĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮ-ȮŠŨȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ: įŌƟĬŜŅĪňŗĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
šŤťšȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŨȮŐĸŃȮŨş 

¶ ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟŐĔƞįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĨŜŅŐľĬƞĚħńĚĔĸƞŅĺœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒěȮŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĻĶńĪīŅȮěŅĔįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŀŊŗĬĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ
&Management and Leadership Roles and Functions) ŒĬħƟŅĬ
Š'ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĨĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĬȮ&Self and People 
Management) š'ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƚŅľĴŅĵĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Visioning and Change Management)  
Ţ'ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĸńıīƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞįĸĸńıīƢȮ
&Results and Resources Management)ȮŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĭƞĚĝňŘĩŉĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮŏıŊŗŀĝňĺŇĨŐĸŃ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĔŜŅľĬħ
ěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶ



ŠŦš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮěŇĨĴŋƞĚ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 

¶ ȮŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶĪŅĚĶŃĭĭȮOnline ŢȮů šťȮīńĬĺŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ȮĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĽƞĚľĬńĚĽŊŀ
ŐěƟĚŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħĪĶŅĭȮŠŧȮĴĔĶŅėĴȮšŤťš 

¶ ȮıŇīňŏĮƕħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ĶŋƞĬĪňŗȮŧŨȮŒĬĺńĬĪňŗȮšşȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
šŤťš ŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮŨşȮȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠţȮıķļĳŅėĴȮšŤťš 

¶ ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĕŀĚĶŋƞĬĪňŗȮŧŨȮĝƞĺĚĺńĬĪňŗȮšşȮĔŋĴĳŅıńĬīƢ ůȮ 
ŦȮıķļĳŅėĴȮšŤťšȮŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮŨşȮĝƞĺĚĺńĬĪňŗȮŠţȮıķļĳŅėĴȮůȮ 
ŠţȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťš 

¶ ȮıŇīňĴŀĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶ  

  š' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ:ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠşȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮŏĴļŅĵĬȮůȮ
ŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŀĚľńĺľĬƟŅ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮŢŤȮėĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĶŀĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮ(GlobalȮLeader)ȮŐĸŃŏĮƦĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ(TrustedȮLeader)ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĽńĴķĪīŇįĸ
ĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĴŋƞĚ
ĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ

   



ŠŦŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĵńŗĚĵŊĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŢȮĽƞĺĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Š'ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&š'ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŅĔĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬňŘ 
&Š' ĔŅĶŀĭĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&TrainingȮ:ȮTN) 
&š' ĔŅĶıĭȮľŅĶŊŀȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ&SeniorȮConsultationȮ:ȮSC) 
&Ţ' ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ

ľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ&ExecutiveȮNetworkingȮ:ȮEN) 
&ţ' ĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ&ForumȮ:ȮFR)ȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ

ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
&Ť' ĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮ&FieldȮTripȮ:ȮFT)ȮŒĬĨƞŅĚěńĚľĺńħŐĸŃ

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĮĶŃŏĪĻĮĶŃŏĳĪȮĔȮŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬĭĺĔĽŅĴ' 

¶ ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠşȮĪŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮĴĔĶŅėĴȮůȮšŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻ
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĺńĬĪňŗȮŢşȮĴňĬŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮŏĴļŅĵĬȮůȮŠŦȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮŒĬĺńĬıķľńĽĭħňŐĸŃĺńĬĻŋĔĶƢȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŀĵŌƞ
ĮĶŃěŜŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ



ŠŦţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĴňĔŜŅľĬħŏĺĸŅħńĚĬňŘ 
-ȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶıĭĪňŗĮĶŉĔļŅ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭľńĺĕƟŀŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮůȮšŧȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 

-ȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŢȮůȮšŤȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĦȮěńĚľĺńħĔĶŃĭňŗȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ħŌĚŅĬȮĬńĔĭĶŇľŅĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚěńĚľĺńħȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃĸĚıŊŘĬĪňŗĽńĚŏĔĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĽĩŅĬĪňŗěĶŇĚȮŒĬȮŢȮŏĶŊŗŀĚľĸńĔȮħńĚĬňŘȮ&Š'ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬŀĚėƢĔĶȮ&DrivingȮInnovation)Ȯ&š'ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Collaboration)ȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
őħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

-ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮĝƞĺĚĪňŗȮšȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĺńĬĪňŗȮţȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĔŅĶıĭȮľŅĶŊŀȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ&SeniorȮConsultationȮ:ȮSC)ȮȮȮȮȮȮȮȮ
SCŠȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģ 
ĺńĬĪňŗȮŠşȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ&ExecutiveȮ
NetworkingȮ:ȮEN)ȮENŠȮRoundȮTableȮandȮOpenȮforȮSelf 
Design 
ĺńĬĪňŗȮŠŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮSC0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ8Ȯ

ĭĪĭŅĪȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻ 
ĺńĬĪňŗȮŠŧȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮEN0ȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 



ŠŦŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĺńĬĪňŗȮŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮTN/ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĳŅĺŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŇĔķĨŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĝŊŗŀŏĽňĵĚĳŅıĸńĔļĦƢŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ĺńĬĪňŗȮŧȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮSC1ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭİƙŅĵĬőĵĭŅĵ 
ĺńĬĪňŗȮšŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮRound Table 
ĺńĬĪňŗȮššȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮTN0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě 
ĺńĬĪňŗȮšŧȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮEN1ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔĔńĭ

ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĺńĬĪňŗȮšŨȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮSC2ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ

őħĵĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
ĺńĬĪňŗȮŤȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮEN4ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģ 

ŒľƟŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĺńĬĪňŗȮťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮSC5ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶ 

ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒľƟĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟ 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
ĺńĬĪňŗȮŠŢ*ȮšşȮŐĸŃȮšťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ: Round Table 

-ȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĦȮĬėĶőŀĞŅĔƟŅŐĸŃĳŌĴŇĳŅė
ėńĬœĞȮĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠşȮůȮŠŤȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠȮ
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
Š'ȮĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

ĕŀĚĳŌĴŇĳŅėėńĬœĞȮĦȮKansaiȮBureauȮofȮEconomy 
š'ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŏĴŊŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮCity)ȮȮ 

ĦȮKeihannaȮScienceȮCityȮKyoto 
Ţ'ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĶńģĭŅĸĔĸŅĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



ŠŦť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚȮĦȮOsakaȮCity 
ţ'ȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĦȮUNEPȮInternationalȮ
EnvironmentȮImprovementȮCenterȮ(IETC)ȮŐĸŃŏĵňŗĵĴĝĴȮ
TsurumiȮRyokuchiȮPark*ȮMaishimaȮSludgeȮCenter,Ȯ
MaichimaȮIncinerationȮPlantȮŐĸŃȮKunijimaȮWaterȮ
PurificationȮPlant 
Ť'ȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŇĬėƟŅĶƞĺĴĽĴńĵȮȮȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĽńĚėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĦȮPanasonicȮCenter 

-ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨĸŀħľĸńĔĽŌĨĶȮ&PostȮSession)ȮĦȮěńĚľĺńħ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮůȮŠŦȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮ 

¶ -ȮěńħĚŅĬĶńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶŐĸŃĴŀĭŏĕŖĴĺŇĪĵģŅĬŃȮ 
įŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŠ 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ:ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ

&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠţȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮŠšȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťšȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶŀĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮŢŤȮėĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟ
ĶŀĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬ
ĳŅĺŃįŌƟĬŜŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮ(GlobalȮLeader)ȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ(TrustedȮLeader)ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĽńĴķĪīŇįĸ



ŠŦŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĴŋƞĚ
ĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŢȮĽƞĺĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Š'ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&š'ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬŜŅĶŃħńĭĽŅĔĸȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬňŘ 
&Š' ĔŅĶŀĭĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&TrainingȮ:ȮTN) 
&š' ĔŅĶıĭȮľŅĶŊŀȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ&SeniorȮConsultationȮ:ȮSC) 
&Ţ' ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ

ľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ&ExecutiveȮNetworkingȮ:ȮEN) 
&ţ' ĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ&ForumȮ:ȮFR)ȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ

ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
&Ť' ĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮ&FieldȮTripȮ:ȮFT)ȮŒĬĨƞŅĚěńĚľĺńħŐĸŃ

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĮĶŃŏĪĻĮĶŃŏĳĪȮĔȮŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŀŅŏĞňĵĬĭĺĔĽŅĴ' 

¶ ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŠȮĪŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŠȮīńĬĺŅėĴȮůȮŠŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻ
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĺńĬĪňŗȮŠȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťš 

¶ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠţȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮů ŠšȮ
ĔĶĔġŅėĴȮšŤťšȮŒĬĺńĬĻŋĔĶƢȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮ



ŠŦŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŀĵŌƞĮĶŃěŜŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĴňĔŜŅľĬħŏĺĸŅħńĚĬňŘ 

-ȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶıĭĪňŗĮĶŉĔļŅ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭľńĺĕƟŀŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃľĺƞŅĚ
ĺńĬĪňŗȮŠţȮůȮŠťȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťš 

-ȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮššȮ
ĴňĬŅėĴȮšŤťšȮ 

-ȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮůȮšťȮ
ŏĴļŅĵĬȮšŤťšȮ 

-ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮƕħőėĶĚĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠşȮůȮ
ŠšȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťšȮ 

  Ţ' őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Ľ,ĬĭĽ,'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťşȮĶŋƞĬĪňŗȮŠşȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮĬőėĶĚĔŅĶİĔŀĭĶĴĪňŗŏĽĶŇĴŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěŜŅŏĮĬĨŅĴ 
ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĽŜŅľĶńĭįŌĪňŗįŅĬ 
ĔŅĶİĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃħŅĬ
ĪňŗěńħőħĵĽĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħŒľįŌįŅĬ
ĔŅĶİĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĨŀĚŏĕŅĶńĭĔŅĶİĔŀĭĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏıŊŗŀŒľįŌįŅĬĔŅĶİĔŀĭĶĴĬńŘĬȮŕȮŏĮĬįŌĪňŗĴň
ėŋĦĽĴĭńĨŇŏĽĴŊŀĬœħįŅĬĔŅĶİĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ıȮőħĵőėĶĚĽĶŅĚľĸńĔĽŌĨĶĴňĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶİĔŀĭĶĴȮĶĺĴœĴĬŀĵĔĺŅȮŤşȮĝńŗĺőĴĚȮŐĭĚŀŀĔŏĮĬȮŢȮĝĺĚȮ
ħńĚĬňŘ 

ĝĺĚĪňŗȮŠȮĔŀĬĔŅĶİĔŀĭĶĴȮ&ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌħĺĵ

   



ŠŦŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĨĬŏŀĚ'ȮœĴĬŀĵĔĺŅȮŢȮĝńŗĺőĴĚ 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľŐĸŃĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬ 
ĝĺĚĪňŗȮšȮĔŅĶİĔŀĭĶĴĨŅĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ

ţťȮĝńŗĺőĴĚȮ 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıȮMBTIȮ&ĺńĬĪňŗȮťȮŐĸŃȮŨȮĨŋĸŅėĴȮ

šŤťş' 
- ıŇīňŏĮħŐĸŃĔŅĶĝňŘŐěĚľĸńĔĽŌĨĶȮĺńĬĪňŗȮŠşȮĨŋĸŅėĴȮšŤťş 
- ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋĴĽńĴıńĬī 
- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
- ĔŅĶİĔŀĭĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŠȮůȮšşȮ

ĨŋĸŅėĴȮšŤťşȮŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĨĬȮ&ManagingȮSelf)ȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌŀŊŗĬȮ&ManagingȮOthers)ȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶİĔŀĭĶĴěŃ
ėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌħĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĲĚĭĶĶĵŅĵőħĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĔŅĶŒĝĔĶĦňĻŉĔļŅȮ&CaseȮStudy)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌħĺĵȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&ActionȮLearning)Ȯ
ŐĸŃĔŅĶĽŃĪŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĝĺĚĪňŗȮŢȮľĸńĚĔŅĶİĔŀĭĶĴȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮĝńŗĺőĴĚȮ 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

- ıŇīňĮħŐĸŃĔŅĶĴŀĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶ 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&Ľ,ĬĭĽ,'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŠ 
ŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴŋƞĚŏĽĶŇĴŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĻĬŃȮ

&Mindset) ıńĥĬŅĪńĔļŃȮ&Skillset) ŐĸŃĨŇħŀŅĺŋīĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ



Šŧş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

&Toolset) ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚľĶŊŀ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃħƟŅĬĪňŗěńħőħĵĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗȮĔ,ı,Ȯ
ĔŜŅľĬħŏĚŊŗŀĬœĕŒľƟįŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŉĚěŃŏĮƦĬįŌĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇ
ŏĽĴŊŀĬœħƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘ 

Š. ıńĥĬŅįŌƟĬŜŅĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒěȮ&Leadership 
Paradigm) ĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĚŅĬȮĭĶŇľŅĶėĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶĨĬŏŀĚœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĽŀħĶńĭĨƞŀėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
š,ȮıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ

&ŠšȮĽĴĶĶĩĬŃ'&Leadership Competency) ŒľƟ 
įŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶ
ħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ 
ŢȮ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ

&Collaborative Capability)őħĵĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴěŅĔĨƞŅĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĺńĬĪňŗȮȮšŢȮĔĶĔġŅėĴȮůȮ 
ŢŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŐěƟĚ



ŠŧŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ ıŇīňŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮšťȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ĝƞĺĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
šŤȮĨŋĸŅėĴȮů ŠţȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠ 
ıŇīňĮƕħľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĴŀĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ

ŠţȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠ įŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĽŇŘĬȮŠťşȮėĬ 

  őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ 
ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıįŌƟĬŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŋƞĬŒľĴƞĕŀĚĳŅėĶŅĝĔŅĶœĪĵȮŒľƟŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮţ,şȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃȮıĬńĔĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏŀĔĝĬȮįŌƟĞŉŗĚħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮţŤȮĮƖȮ
ěŜŅĬĺĬœĴƞŏĔŇĬȮţşȮėĬȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮĔŜŅľĬħ
ěńħİƗĔŀĭĶĴĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĶŃĵŃŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮŧȮĽńĮħŅľƢȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
Ĕ,ı,ȮŐĸŃĨƞŅĚěńĚľĺńħȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬȮŤȮĝƞĺĚȮħńĚĬňŘ 
Š, ĝƞĺĚĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ

ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔįŌƟĪňŗĴň
ėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŌĬĵƢĔŅĶŏĮĶŃŏĴŇĬȮ&AssessmentȮCenterȮMethodȮ:Ȯ
ACM)ȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ

   



Šŧš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

&DigitalȮLiteracy) 
- ěńħĔŇěĔĶĶĴȮAssessmentȮCenterȮŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔįŌƟŏĕƟŅĶńĭ

ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮŠŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠȮőħĵĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŇŘĬȮŧţ ėĬȮ 
š, ĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ

ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃľńĺĕƟŀĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĮĶńĭıŊŘĬėĺŅĴĶŌƟ
ĔƞŀĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬȮe-learningȮėĸŇĮȮVDOȮ
applicationȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮ 
Ţ, ĝƞĺĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴň

ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬŜŅĨŅĴĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
įŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞȮ&įŌƟĬŜŅĶŃħńĭĨƟĬ'ȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗ
ŐĸŃĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴȮ&GroupȮ
Project)ȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĵőĽīĶŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇĩňĝňĺŇĨĝŋĴĝĬŐĸŃȮ
ĪŜŅįĸĚŅĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĕĵŅĵĨĸŅħŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅĝŋĴĝĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮłĸłȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮȮ
ŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
ţ, ĝƞĺĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĬŜŅ

ėĺŅĴĶŌƟœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪŅĚėĺŅĴėŇħȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴ
ĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŠŧȮůȮšşȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťŠ 



ŠŧŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

Ť, ĝƞĺĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŢťşȮŀĚĻŅȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮ
ŀĚĻŅĪňŗœħƟĶńĭĴŅĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨƞŀœĮȮőħĵĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŢťşȮŀĚĻŅȮŐĸŃĪŜŅȮGroupȮCoachingȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮ
šŤťŠȮĦȮőĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮĔĶŋĚŏĪıłȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔ
ŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴ 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšţȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťš 
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬňŘȮĴŋƞĚıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮŒľƟŏĮƦĬȮ

ŴįŌƟĬŜŅĪŅĚėĺŅĴėŇħŵȮ &RfmsefrȮ Jc_bcp'ȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬŜŅıŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮőħĵ
ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘ 
Š'ȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ

ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Transformational Leadership) 
ŒľƟŐĔƞįŌƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
š'ȮŏıŇŗĴıŌĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĔƟŅĺĕŉŘĬĽŌĚĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
Ţ'ȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚěŅĔĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ 



Šŧţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
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įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

őħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŇĽĶŃȮıĬńĔĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏŀĔĝĬȮįŌƟĞŉŗĚ
ħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮţŤȮĮƖȮěŜŅĬĺĬœĴƞŏĔŇĬȮţşȮėĬȮőħĵŒĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĔŜŅľĬħěńħİƗĔŀĭĶĴĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬ
ĴňĬŅėĴȮů ĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťšȮŐĭĭœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ŐĸŃĨƞŅĚěńĚľĺńħȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬȮŤȮĝƞĺĚȮħńĚĬňŘ 
Š, ĝƞĺĚĔŅĶĶńĭĽĴńėĶŐĸŃėńħŏĸŊŀĔȮŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀ

ĽĶĶľŅįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĽĶĶľŅŐĸŃėńħŏĸŊŀĔįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Assessment Center 
Method: ACM) ŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Digital Literacy) őħĵŒĝƟĴŅĨĶģŅĬȮICDL 
š,ȮĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶ

ėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĨŅĴľńĺĕƟŀŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĮĶńĭ
ıŊŘĬėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮőħĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬȮe-learning, 
ėĸŇĮȮVDO ŐĸŃŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮ 
Ţ,ȮĝƞĺĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴ

ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪŅĚėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮœĮĽŌƞ 
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ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
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ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴȮ&Group Project) ĔŅĶĪŜŅįĸĚŅĬĶŋƞĬȮ&Class 
Project) ĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĪħĸŀĚŐĭĭěŜŅĸŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀ
ėĺŅĴėŇħȮ&Prototype) ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Emphasize) ŐĸŃĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸŃįĸĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħȮ 
ţ, ĝƞĺĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟ
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪŅĚėĺŅĴėŇħȮőħĵĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴŐĸŃįĸĚŅĬĶŋƞĬȮ&ĔŇěĔĶĶĴȮNew Wave Theatre) Ȯ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĔĶŀĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶěŇĨŀŅĽŅȮ 
Ť, ĝƞĺĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ

ŢťşȮŀĚĻŅȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĔĸƞŅĺ
ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬŐĸŃĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀ
œĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĝňĺŇĨĪňŗĶŃĭŋ 

-ȮěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀĶńĭĽĴńėĶłȮĩŉĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-
ľĬƞĺĵĚŅĬħƞĺĬĪňŗĽŋħȮĪňŗȮĬĶȮŠşŠŢ,ţ-ŠŧŨȮĸĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťŠȮőħĵĶńĭĽĴńėĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŤȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
šŤťŠȮů ţȮĴĔĶŅėĴȮšŤťš'ȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ
ŐĸŃŀňŏĴĸĶŃľĺƞŅĚĝƞĺĚĔŅĶĶńĭĽĴńėĶ 

  ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃħƟĺĵŏĪėĬŇėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(AssessmentȮCenterȮMethodȮůȮACM) 
Š' ěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮ

  
  

 



Šŧť 
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ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ěŅĔĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅĝńŘĬĬŜŅȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
- ĽŜŅĶĺěľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃěŅĔŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗĮĶŉĔļŅĝńŘĬĬŜŅȮĞŉŗĚĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬħƟŅĬȮ&Š'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬȮ
&Developer)Ȯ(š'ȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬŒĬģŅĬŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&Assessor/User)ȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
&Feedback) 

- ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĸŇĕĽŇĪīŇśĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠšȮĝŋħȮŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭȮěŜŅĬĺĬȮŢȮĝŋħ 

- ĶƞĺĴĔńĭĪňŗĮĶŉĔļŅěńħĪŜŅĨƟĬĜĭńĭėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢȮĽŜŅľĶńĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮ
&Š'ȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒľĴƞȮ&š'ȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ&Ţ'ȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ţ'ȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶ 

- ěńħĪŜŅĨƟĬĜĭńĭėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮ
ĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ 
&New Wave) ĔĸŋƞĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮ&ĬĭĽ,Š) ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶȮ&ĬĭĽ,š 
ŐĸŃȮĮ,ĵ,Į,š/Š) 
š' ĺŅĚŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬ

ĽĴĶĶĩĬŃŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ&ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĻńĔĵĳŅı'ȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪ



ŠŧŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
- ĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃħńĝĬňĝňŘĺńħĕŀĚ

ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

- ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶ
ĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮěŜŅĬĺĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŤȮĝŋħĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮěŜŅĬĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŢȮĝŋħĔŇěĔĶĶĴ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃ
ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮššȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪňŗ
ŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8Ȯ
įŌƟĬŜŅĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮ&ĬĭĽ,ȮŠ'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŤȮŐĸŃȮŧť 

- ěńħİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ&Assessors)ȮŒľƟŐĔƞ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮššȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮĬĭĽ,ȮŠȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŤȮŐĸŃȮŧť 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšš 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŜŅĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
įŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮššȮěŜŅĬĺĬȮŦŠȮėĬȮőħĵĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



Šŧŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃěŅĔĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
&IndividualȮAssessmentȮReport)ȮŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮŀĚĻŅ 

- ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮššȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶȮ&PostȮSelf-assessment)ȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮŀĚĻŅŀŀĬœĸĬƢȮ 

- ĶĺĭĶĺĴĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĭĭȮŢťşȮŀĚĻŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮššȮ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞȮ
ŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮššȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮėĬȮĦȮőĶĚŐĶĴĶŇĝĴŀĬħƢȮȮ
ĽœĨĸŇĝȮėŀĬŏĺĬĝńŗĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶň 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞȮ
ŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŜŅĬĺĬȮŦȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞ
ŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮACMȮ



ŠŧŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵĬŀĔȮěŜŅĬĺĬȮŠŢȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
ŠťȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮȮȮ
ěŜŅĬĺĬȮŧŤȮėĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠŦȮůȮŠŨȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠ 

- ĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĽŜŅľĶńĭȮ
įŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮššȮĴĔĶŅėĴȮůȮŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 

- ĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞ
ŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮůȮŤȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 

- ŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŢťşȮŀĚĻŅŀŀĬœĸĬƢĽŜŅľĶńĭįŌƟįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĬŜŅ
ėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮůȮťȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 

- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮŀĚĻŅȮOnlineȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĽŜŅľĶńĭĽŜŅľĶńĭįŌƟįƞŅĬ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮ
ěŜŅĬĺĬȮţşȮėĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮůȮšŢȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 

- ĝňŘŐěĚĔŅĶŀƞŅĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟŐĔƞįŌƟįƞŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶœĪĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šŦȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠ 

- ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮ
ŀĚĻŅȮOnlineȮ&Post-Test)ȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĽƞĚœĲĸƢĶŅĵĚŅĬįĸ 



ŠŨş 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĭŋėėĸįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĬŜŅėĸŊŗĬĸŌĔŒľĴƞŒĬ
ĶŅĝĔŅĶœĪĵȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮ 

- ěńħȮGroupȮCoachingȮWorkshopȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮIDPȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶȮ 
NewȮWaveȮĶŋƞĬĪňŗȮšŢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠŦȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 
ĦȮőĶĚŐĶĴȮŏħŀŃȮŏĭŀĶƢŏėĸňĵƢȮĮĶŃĨŌĬŘŜŅȮ 

 
 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ

İƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĭĽ,Š'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŧŤȮŐĸŃȮŧť 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
&ĬĭĽ,Š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŤȮěŜŅĬĺĬȮŠŢşȮėĬȮőħĵĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮšȮĽƞĺĬȮėŊŀȮ&Š'ȮĔŅĶĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃȮ&š'ȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&IndividualȮAssessmentȮReport) 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
&ĬĭĽ,Š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧťȮěŜŅĬĺĬȮŠŢşȮėĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĴĺĸįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĭĽ,Š'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮŐĸŃȮŧŧ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬ



ŠŨŠ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ěŜŅĬĺĬȮţȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮĬĭĽ,ŠȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
ACMȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĳŅĵĬŀĔȮěŜŅĬĺĬȮšŤȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šşȮīńĬĺŅėĴȮšŤťş 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
&ĬĭĽ,Š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŦȮěŜŅĬĺĬȮŠŢşȮėĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšťȮůȮšŧȮ
īńĬĺŅėĴȮšŤťş 

- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ OnlineȮĕŀĚ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
&ĬĭĽ,Š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŧȮ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃȮĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴěŜŅĸŀĚȮĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŢȮĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮŠŨȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮšŢȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĭĽ,Š'Ȯ
ĶŋƞĬĪňŗȮŧŧȮěŜŅĬĺĬȮŠŢşȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮšť*ȮšŦȮŐĸŃȮšŧȮŏĴļŅĵĬȮ
šŤťŠ 

- ĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ



ŠŨš 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

İƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ĬĭĽ,Š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŧŧȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠšŨȮėĬȮĪńŘĚĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴěŜŅĸŀĚȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŀŀĬœĸĬƢȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŠŦȮıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĶĺĴĪńŘĚŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮŀĚĻŅȮOnline (Post-test) 

 
 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ:ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŨȮ
ŐĸŃȮŠş 

- ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,
š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŨȮěŜŅĬĺĬȮŢţȮėĬȮőħĵĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĪħĸŀĚĮĶŃŏĴŇĬ
ħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ 

- ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŨȮħƟĺĵ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&PostȮSelfȮAssessment)Ȯ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĴĺĸįĸŒĬĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭȮPreȮSelf 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠşȮěŜŅĬĺĬȮŢŤȮėĬȮħƟĺĵ 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮšťȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 

- ĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ



ŠŨŢ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ8ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ&ĬĭĽ,š'ȮĶŋƞĬĪňŗȮŠşȮ
ěŜŅĬĺĬȮŢŤȮėĬȮ 

- ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏĳĪĔĶĦňĻŉĔļŅȮ&CaseȮ
Study)ȮĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃ 
ŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏĳĪĔĶĦňĻŉĔļŅȮ(CaseȮStudy'ȮŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃŀŀĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮěŜŅĬĺĬȮŢŤȮĜĭńĭ 

 
 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮ

Į,ĵ,Į,Ȯš-ŠȮ&ĶŀĚŀīŇĭħňľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃĶŀĚįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶ
ěńĚľĺńħ'ȮĶŋƞĬĪňŗȮţ 

- ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŢťşȮŀĚĻŅȮOnlineȮȮ
ĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪńŘĚĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴěŜŅĸŀĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮOnlineȮŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮěŜŅĬĺĬȮŢŤȮŏĸƞĴ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪŜŅȮŠ-ŠȮfeedbackȮŐĸŃȮ
prelim IDPȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĬĺĬȮŢŤȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮ
Šŧ*ȮšşȮŐĸŃȮšŢȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 
Ţ' ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮěŜŅĬĺĬȮţťȮėĬȮŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮěŜŅĬĺĬȮţŤȮėĬ 

- ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŐĸŃěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮţȮĝŋħĔŇěĔĶĶĴ 



ŠŨţ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮ 

- ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŀŀĬœĸĬƢĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŀŀĬœĸĬƢ 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŢȮěŜŅĬĺĬȮţťȮėĬȮŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŜŅĬĺĬȮţŤȮėĬ 

- ĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃŏĳĪĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶŃŏĳĪŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&IndividualȮ
AssessmentȮReport) 

- ěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĪňŗħňȮĶŋƞĬĪňŗȮŠţȮ&IDPȮCoaching)  

  ĔŅĶıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģħƟĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚœĔĸŐĸŃȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-learning) 
Š' ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&OCSCȮLearningȮSpace) 
- ıńĥĬŅĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭȮ

OCSCȮLearningȮSpaceȮŐĸŃıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

- ěńħİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬȮ&BlendedȮLearningȮCourseȮCreation)ȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮ

   



ŠŨŤ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

šȮľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟŐĔƞ 
Š' ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŐĭĭįĽĴįĽŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠťȮůȮ
šŢȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

š' ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŨȮůȮšţȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

-ȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚœĔĸįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&eȮůȮLearning'ȮĶƞĺĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚŕȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮŐľƞĚȮĦȮ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮŢšŠşȮŀŅėŅĶȮŢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŤȮ
ĴĔĶŅėĴȮšŤťšȮŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŐĪĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĪŋĔŐľƞĚĴňėĺŅĴĵŇĬħňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŐĸŃěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&MOU'ȮĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮőħĵěŃĴňıŇīňĸĚĬŅĴŒĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮĞŉŗĚĪƞŅĬ
ĶŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĬŅĵĺŇļĦŊȮŏėĶŊŀĚŅĴŒľƟŏĔňĵĶĨŇŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮššȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťšȮĦȮĪŜŅŏĬňĵĭĶńģĭŅĸȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚœĔĸįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
š' ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵ

ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
- ěńħěƟŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



ŠŨť 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ı,Ļ,ȮšŤťş 
- ėĺĭėŋĴȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶŋƞĬĪňŗȮŠȮ&ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšŧȮīńĬĺŅėĴȮšŤŤŨȮůȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
šŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťş'ȮĶŋƞĬĪňŗȮšȮ&ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĴňĬŅėĴȮůȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŢŠȮıķļĳŅėĴȮšŤťş'ȮŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮŢȮ&ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮůȮ
ŢŠȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťş'ȮŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮţȮ&ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĽŇĚľŅėĴȮůȮȮȮȮȮȮ
ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťş' 

- ŏĮƕħĶŃĭĭŒľƟŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮHRDȮe-LearningȮŐĸŃ
ěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĮĵńĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 

- ŏĮƕħĶŃĭĭŒľƟŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮHRDȮe-LearningȮ 
ĶŋƞĬĪňŗȮŤ-šŤťŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĔńĬĵŅĵĬȮů ŢŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťŠȮ 

  ĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ 

¶ ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŤ 

¶ ěńħĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĔƞ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ8ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ
ĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶěŅĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĨƞŅĚȮŕȮěŜŅĬĺĬȮšŤşȮėĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮţȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňȮĶŋƞĬĪňŗȮŠŤȮŒľƟŐĔƞ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ

   



ŠŨŦ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ĶŅĝĔŅĶœĴƞĴŅĔıŀĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŀĭĶĴĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬœħƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗȮŢȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮĔġȮĔ,ı,ȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĪħĸŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮłȮı,Ļ,ȮšŤŤŢȮĕƟŀȮŧȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚĮĶńĝĠŅĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŅĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŐĸŃĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŢşȮĴĔĶŅėĴȮůȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŧȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮšŤťŠȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮȮȮȮȮȮȮȮ
őĶĚŐĶĴŏħŀŃĶňŏěƟĬĪƢȮĝŃŀŜŅȮĭňĝȮĶňĽŀĶƢĪȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĪňŗĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮĦȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶňȮŐĸŃěńĚľĺńħ
ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮőħĵĴňįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮěŜŅĬĺĬȮŦšȮėĬȮ 

¶ ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬȮ
ŴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňŵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťšȮŐĭĭĬŜŅĶƞŀĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&e-Learning)ȮěŜŅĬĺĬȮŢȮėĶńŘĚ 

¶ ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀŀħňĨįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮŒĬĺńĬĪňŗȮŢȮŏĴļŅĵĬȮšŤťŠ 



ŠŨŧ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

¶ ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĶŊŗŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĮĶńĭŐĔƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĨŅĴ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚȮŀ,Ĕ,ı,łȮĶĺĴĩŉĚĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, 

¶ ĮĶŃĝŋĴľŅĶŊŀĔńĭȮĬŅĵĺŇĺńĥĬƢȮĻńĸĵĔŜŅīĶȮĶńģĴĬĨĶňĝƞĺĵĺƞŅĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮŐĸŃĪňĴĚŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĨƟĬĔĸƟŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶ 

¶ ĬŜŅŏĽĬŀȮŀ,Ĕ,ı,ȮĺŇĽŅĴńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŜŅĸńĚėĬĳŅėĶńģȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮŤ-šŤťŠȮĺńĬĪňŗȮŠŦȮ
ıķļĳŅėĴȮšŤťŠȮĞŉŗĚȮŀ,Ĕ,ı,ȮŏľŖĬĝŀĭŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŀĭĶĴ
ĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĶĔȮŐĸŃ 
ŒľƟŒĝƟȮŴľĸńĔĽŌĨĶĨƟĬĔĸƟŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŵȮŐĪĬȮŴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħňŵȮŒĬĔŅĶŀĭĶĴĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŅĶŀĭĶĴ 

¶ ěńħĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇ



ŠŨŨ 

ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ 
ŏĶŊŗŀĚ-ĮĶŃŏħŖĬ- 
ĴĨŇ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮƤĠľŅ-ĕƟŀĕńħĕƟŀĚ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĩƟŅĴň' 

ľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀįŌƟŐĪĬȮěŜŅĬĺĬȮš ėĶńŘĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮŧȮŐĸŃȮŨȮ
ĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

ěńħŀĭĶĴĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬȮŴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ħňȮ:ȮĨƟĬĔĸƟŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŵȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮŐĸŃěńĚľĺńħĬƞŅĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮšşȮůȮŢŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠ 

  ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ĶŃľĺƞŅĚĽŇĚėőĮĶƢŐĸŃœĪĵȮ&SingaporeȮůȮThailandȮSeniorȮ
OfficialsȮDevelopmentȮProgrammeȮ:ȮSG-THȮSODP) 

¶ ěńħĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĪŅĚĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃȮőħĵ
ŒĝƟĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĻŌĬĵƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&ACM)Ȯ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŤȮůȮťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻįĸ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮėĬȮŐĸŃ
ĽŜŅĶŀĚȮšȮėĬȮįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://www.ocsc.go.th/csti/csepȮ
ŒĬĺńĬĪňŗȮŠŢȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 

¶ ěńħĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĮŌıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶėŇħ 
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&DesignȮThinking)ȮŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
ŠŧȮůȮŠŨȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠȮ 

¶ ěńħİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮDesignȮThinkingȮforȮPublicȮServiceȮ
ExcellenceȮĶƞĺĴĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŇĚėőĮĶƢŐĸŃœĪĵȮ 
ĦȮCivilȮServiceȮCollegeȮĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ 
ššȮůȮšťȮĔĶĔġŅėĴȮšŤťŠ 
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