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คูมือประกอบการอบรม
หลักสูตร สํานึกขาราชการไทยไมโกง

ศูนยสงเสริมจริยธรรม
สํานักงาน ก.พ.
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คูมือประกอบการอบรม
หลักสูตร สํานึกขาราชการไทยไมโกง

พิมพครั้งที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๙
จํานวนพิมพ ๑,๐๐๐ เลม

เจาของ  สํานักงาน ก.พ.
  ศูนยสงเสริมจริยธรรม 
  ๔๗/๑๑๑ ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี
  โทรศัพท ๐-๒๕๔๗-๑๐๐๐

พิมพที่   บริษัท บีเจ อินเตอรพริ้น จํากัด
  ๓๒๗/๑๗-๑๙ ซ.พหลโยธิน ๓๒  แขวงเสนานิคม
  เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๑๑๐
  โทรศัพทและโทรสาร ๐ ๒๙๔๑๗๒๙๓

๐๒



ค
ูม
ือ
ป
ระก

อ
บ
ก
ารอ

บ
รม

ห
ลัก

สูต
ร สําน

ึก
ขาราชก

ารไท
ย

ไม
โก

ง

๐๓

  
คํานํา

คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการ เปนปจจัยสําคัญตอสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และความเชื่อถือศรัทธาของ                    
ผูรับบริการและประชาชน โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนตนมา กําหนดเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของขาราชการบรรจุไวใหขาราชการตองถือปฏิบัติ

 เปนที่ทราบกันดีวา ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยยังคงมีอยูในปจจุบัน ดังที่ปรากฏทางสื่อสาธารณะ
อยางตอเน่ือง ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของประชาชนพบวา ประชาชนเชือ่วาขาราชการมสีวนเกีย่วของกบัปญหาการทุจรติ
คอรรัปชัน รวมถึงดัชนีชี้วัดความโปรงใสนานาชาติ ขององคกรความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International)                 
ในป ๒๐๑๕ ประเทศไทยไดคะแนน ๓๘ จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ซึ่งถือวาไดคะแนนในระดับที่คอนขางตํ่า

 รัฐบาลภายใตการนําของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศใหการปองกันและปราบปรามปญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบเปนวาระแหงชาติ โดยมีการรวมมือกับทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชนและสื่อมวลชน โดยในสวน
ของราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. ไดดําเนินการรณรงค ขับเคลื่อนการใชประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน                             
และจัดอบรมใหขาราชการไดเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท เพื่อนอมนําพระบรมราโชวาทและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชในการดํารงชีวิตและการทํางาน 

 คณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติได มอบหมายใหสํานักงาน ก.พ. พัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนา                             
จิตสํานึกของขาราชการ ซ่ึงสํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาหลักสูตรเพ่ิมเติมสําหรับผูบริหารประเภทอํานวยการ ชื่อหลักสูตร            
“สํานึกขาราชการไทยไมโกง” ขึ้น และสนับสนุนการฝกอบรมวิทยากรตัวคูณ ตลอดจนการพัฒนาสื่อการฝกอบรม เพื่อให 
ทุกสวนราชการทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาคสามารถนําหลักสูตรนี้ไปพัฒนาขาราชการในสังกัดไดต้ังแตปงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๖๐ เปนตนไป 

 สดุทายนี ้สาํนกังาน ก.พ. หวงัวา คูมอืประกอบการอบรม “หลกัสตูร สาํนกึขาราชการไทยไมโกง” นีจ้ะเปนประโยชน
ในการพัฒนาจริยธรรมของขาราชการในทุกสวนราชการ สมดังเจตนารมณของรัฐบาล

                                                                          สํานักงาน ก.พ.
                                                                        กันยายน ๒๕๕๙
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สารบัญ
   หนา
ความเปนมาของหลักสูตร ๗
แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ๘
แผนภาพนําเสนอสําหรับวิทยากร 
  การอบรมวิทยากรตัวคูณ ๙
  การอบรมหลักสูตรผูบริหารประเภทอํานวยการ ๒ วัน ๑๔
เอกสารประกอบเนื้อหารายวิชา

วิชาที่ ๑. ความมุงมั่นใหราชการไทยไรทุจริต
  มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  ๓๐
  ความพยายาม ๒ ป ที่ผานมาของรัฐบาลในการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ๓๒
  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ๓๓

วิชาที่ ๒. คุณธรรม คานิยม และหลักธรรมาภิบาลตอบุคคลในหนวยงาน 
  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ๓๖
  ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ๓๘
  แบบประเมินอารมณองคกร ๔๑

วิชาที่ ๓. คุณธรรม คานิยม และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานตอผูรับบริการ
  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ๔๔

วิชาที่ ๔. หลุมพรางของการทํางานไมมีประสิทธิผลและประชาชนไมเชื่อถือไววางใจ
  แกระบบอุปถัมภ ๔๘
  ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม ๕๓

วิชาที่ ๕. ระบบงานและวิธีการทํางานที่ผูรับบริการพอใจและไววางใจ
       การสรางองคกรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรม ๕๘

วิชาที่ ๖. การปรับตัวสูระบบงานและวิธีปฎิบัติงานใหม
        การพัฒนาองคกร ๖๔
  การนําไปสูการเปลี่ยนแปลง ๘ ขั้นตอน ๖๖
  ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ๖๗

วิชาที่ ๗. การสรางความเขมแข็งใหตนเอง และเพื่อนรวมงาน
  กฎ ก.พ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการการใหบําเหน็จความชอบ การกันเปนพยาน การลดโทษ    
  และการใหความคุมครองพยาน พ.ศ. ๒๕๕๓ ๗๐
  แนวทางการปฏิบัติตนเมื่อพบเห็นการทุจริต [กรณีศึกษา] ๗๓
  การแกไขสถานการณเมื่อตองอยูในสภาพบังคับใหมีสวนรวมในการทุจริต ๗๔

วิชาที่ ๘. การสรางเครือขาย และสรุปการเรียนรู 
  การสรางเครือขาย (Networking) ๘๐ 
แบบประเมิน มาตรฐานวิทยากร ๘๖
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ความเปนมาของหลักสูตร

๑. บทบาทของคณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติ

คณะรักษาความสงบแหงชาติมีคําสั่งที่ ๑๒๗/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ แตงต้ังคณะกรรมการตอตาน              
การทุจรติแหงชาติ (คตช.) ข้ึน ใหมีหนาทีจ่ดัทาํมาตรการบรูณาการความรวมมอืในการปองกนัและขจดัการทจุรติ ประสานงาน 
หนวยงานที่เก่ียวของ เสนอแนะความเห็นหรือกลไกใหคณะรัฐมนตรี เปนตน คตช. ในการประชุมคร้ังท่ี ๒/๒๕๕๘ วันที่                  
๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ มีมติใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น ๔ คณะดูแลงาน ๔ ดาน ไดแก ดานการปลูกฝงจิตสํานึก                     
และสรางการรับรู ดานการปองกันการทุจริต ดานการประชาสัมพันธ และดานประสานความรวมมือขอตกลงคุณธรรม

ในงานดานการปลูกฝงจิตสํานึกและสรางการรับรูนั้น คณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติ (คตช.) มอบหมายให
สํานักงาน ก.พ. เปนสวนราชการรับผิดชอบในการฝกอบรมหลักสูตร “สํานึกขาราชการไทยไมโกง” สําหรับสวนกลาง               
และสวนภูมิภาค 

๒. การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.

สํานักงาน ก.พ. ไดนําเรื่องท่ี คตช. มอบหมายเกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรนี้หารือ อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับ                      
การสงเสริมจริยธรรมเพื่อราชการใสสะอาด โดยในการประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๕๙ วันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๕๙ อ.ก.พ.ฯ                  
มีมติ เห็นชอบขอเสนอหลักสูตร “สํานึกขาราชการไทยไมโกง” สําหรับผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารประเภท                
อํานวยการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสํานึกของขาราชการใหมุงมั่นปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตอง เพ่ือประโยชนของ              
สวนรวม เปนแบบอยางที่ดีแกเพื่อนรวมงาน และรวมมือกันปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการ ระยะเวลา                 
ฝกอบรม ๒ วัน และใหสํานักงาน ก.พ. จัดฝกอบรมวิทยากรตัวคูณ รวมถึงสนับสนุนเอกสารการอบรมและส่ือการสอน                  
แกสวนราชการดวย 

ศูนยสงเสริมจริยธรรม สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนาหลักสูตรดังกลาวขึ้น โดยรับฟงความคิดเห็นจากผูแทนสวนราชการ          

ตางๆ จากประธานคณะกรรมการจริยธรรมประจําสวนราชการ และจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทดลองหลักสูตร                       
กับขาราชการระดับชํานาญการพิเศษจาก ๒ กระทรวง ไดแก กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงสาธารณสุข กอนจะรับฟง              
ความคดิเห็นและขอเสนอแนะจาก อ.ก.พ. วิสามญัเกีย่วกบัการสงเสริมจริยธรรมเพ่ือราชการใสสะอาด ประธานคณะกรรมการ
จริยธรรมประจําสวนราชการ และผูทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๕๙

 

๐๗
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แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร

วัตถุประสงคของหลักสูตร
เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของขาราชการที่จะเขาสูตําแหนงผูบริหารประเภทอํานวยการตอไป ใหมีความมุงม่ันปฏิบัติ

หนาทีเ่พือ่สวนรวม ปฏบิตัติน ปฏบิตังิานดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนตัวอยางทีดี่ของผูรวมงาน และสามารถมบีทบาทสาํคัญ
ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีประสิทธิภาพ

ลักษณะสําคัญของหลักสูตร

๑. เนื้อหาการเรียนรูสําหรับผูบริหารประเภทอํานวยการ
ผูบริหารประเภทอํานวยการมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนงานของสวนราชการและเปนตนแบบความประพฤติ            

ใหแกผูอยูใตบงัคบับัญชาทีม่องเห็นไดชดัเจน เนือ่งจากเปนตวัเชือ่มรับนโยบายของนกับริหารนาํมาแปลงสูการปฏบิตั ิและเปน    
ผูบังคับบัญชาของขาราชการระดับลางลงไป ดังนั้น หากตองการใหเกิดผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของขาราชการ               
สวนใหญใหเกิดผลไดอยางยั่งยืน จําเปนตองพัฒนาขาราชการกลุมนี้กอน

๒. ระยะเวลาอบรม ๒ วัน
หลกัสตูรนีเ้ปนหลกัสตูรทีจ่ะมาเพิม่เตมิในตอนทายของหลกัสตูรผูบรหิารประเภทอาํนวยการ โดยผูเขาอบรมจะสามารถ

นําความรู ทักษะที่ไดเรียนมากอนนี้ในหลักสูตรมาใชประโยชนสูงสุด 

๓. การเรียนรูแบบผูใหญ (เรียนรูรวมกัน ใชกรณีศึกษา)
รูปแบบกิจกรรมในหลักสูตรจะใหผูเขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกันเปนหลัก                  

โดยนํากรณีศึกษาซึ่งเปนเหตุการณเสมือนจริงมาใชในการเรียนรู เพ่ือใหแตละคนมีโอกาสคิดวาถาตนเองอยูในสถานการณ
จําลองนั้นจะตัดสินใจที่จะทําอยางไร และรับทราบความคิดเห็นที่หลากหลายของผูเขารับการฝกอบรมดวย

 
๔ . การพัฒนาความคิดเนน Solution Focus
การนําแนวทาง Solution Focus มาใช โดยการมุงไปสูสภาพทีพ่งึประสงคในอนาคต มากกวาแนวทาง Problem Focus 

ทีม่กัจะใชเวลาในการหาสาเหต ุหรอืถกเถยีงหาผูรบัผดิชอบในอดีตมากไป แนวทางนีท้าํใหผูเกีย่วของรวมกนัหาทางออกในอนาคต
ทีเ่ปนไปไดจริงไดอยางรวดเรว็ขึน้

๐๘
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การฝึกอบรมวิทยากรตัวคูณ 
หลักสูตรเสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการ :  

ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง 

แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร 
• ที่มา  
คณะกรรมการต่อต้านการทจุริตแหง่ชาติ มอบหมายให้จดัท าหลกัสตูร ส านึก

ข้าราชการไทยไมโ่กง ส าหรับสว่นกลางและสว่นภมูิภาค 
• วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกของข้าราชการท่ีจะเข้าสูต่ าแหน่งผู้บริหารประเภท
อ านวยการตอ่ไป ให้มีความมุง่มัน่ปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือสว่นรวม ปฏิบตัิตน 
ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต เป็นตวัอยา่งท่ีดีของผู้ ร่วมงาน และสามารถมี
บทบาทส าคญัในการป้องกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• ลักษณะส าคัญของหลักสูตร  
–ผู้จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารประเภทอ านวยการ 
–การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ๒ วัน 
–การฝึกอบรมแบบผู้ใหญ่ (เรียนรู้ร่วมกัน ใช้กรณีศึกษา) 

พระบรมราโชวาท  
พระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน  

วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๔  

การปฏิบัติราชการให้ดีนั้น กล่าวอย่างสั้น ง่าย และตรงที่สุดคือ
ท าให้ส าเร็จทันการ และให้ได้ผลเป็นประโยชน์แต่ทางเดียว  
ซึ่งจะท าได้เมื่อบุคคลมีวิชาความสามารถ และมีปัญญาความรู้
คิดพิจารณา เห็นสิ่งที่เป็นคุณเป็นโทษ เป็นประโยชน์มิใช่
ประโยชน์ อย่างชัดเจน ถูก ตรง. 

ก าหนดการฝึกอบรมวิทยากรตัวคูณ 
วันที่ 1 

แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร 
แนวทางการเป็นวิทยากรอ านวยการ 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อตระหนักถึงปัญหาและการ 
    ป้องกันการทุจริตในภาครัฐ [1] 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และ 
    การท างานในหน่วยงาน [2] 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้ตระหนักถึงความต้องการของ 
    ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน [3] 
พักรับประทานอาหาร 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อให้มีความรู้เท่าทันสภาพปัญหา 
    การทุจริตที่เกิดขึ้น [4] 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อวางแผนพัฒนาไปสู่เป้าหมายและ 
    บริการที่พึงประสงค์ [5] 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อวางแผนปรับตัวสู่ระบบงานและ 
    วิธีการปฏิบัติงานใหม่ [6] 

วันที่ 2 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อเรียนรู้แนวการ 
    ปฏิบัติที่สร้างความเข้มแข็งให้ 
    ตนเองและเพื่อนร่วมงาน [7] 
กิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่าย [8]  
    และสรุปการเรียนรู้ 
 
 
 
พักรับประทานอาหาร 
การเตรียมตัวเพ่ือเป็นวิทยากร 
    อ านวยการ 
การแบ่งงานกลุ่ม และเตรียมการ 
    น าเสนอ 
 
 

วันที่ 3 
ฝึกปฏิบัติการเป็นวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
พักรับประทานอาหาร 
ฝึกปฏิบัติการเป็นวิทยากร (ต่อ) 
สรุปการเรียนรู้ 
 
 
 
 

งานท่ีได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ 

“ให้ส านักงาน ก.พ. เป็นส่วนราชการรับผิดชอบใน
การฝึกอบรมหลักสูตร “ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง” 
ส าหรับส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค (ค่าใช้จ่ายในการ
อบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด)” 
 

เปรียบเทียบ Problem Focus กับ Solution Focus 

• Problem Focus 
ความขดัข้อง ไมเ่กิดผล 

สภาพปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา 

วินิจฉยัโรค 

รักษาโรค 

• Solution Focus 
ความขดัข้อง ไมเ่กิดผล 

ต้องการให้เป็นอยา่งไร 

ท าอะไรได้บ้าง 

หาทางเลือกใหม ่

ใช้แนวทางใหม่ 

ปัจจุบัน 

อดีต 

อนาคต 

ปัจจุบัน 

อนาคต 

๐๙
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๓. คุณธรรม ค่านิยม และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานต่อผู้รับบรกิาร 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการตระหนักถึงความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและ

ผู้รับบริการ 
ประเด็นส าคัญ 

• ระบุความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับหน่วยงานและผู้รับบริการได้ 
• อธิบายจุดแข็ง จุดอ่อนของคุณธรรม ค่านิยม หลักธรรมาภิบาลในการท างานที่

ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกหน่วยงานและผู้รับบริการได้ 

 
๕. ระบบงานและวิธีการท างานท่ีผู้รับบริการพอใจและไว้วางใจ 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการสามารถวางแผนการท างานไปสู่เป้าหมายและบริการที่พึงประสงค์ 
ประเด็นส าคัญ 

• รู้แนวโน้มความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้รับบริการ 
• รู้แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ที่จะน ามาใช้งาน 
• ประยุกต์การเรียนรู้จากช่วงที่ ๒, ๓, ๔ เพ่ือออกแบบเป้าหมายและบริการใหม่ได้ 

 
๔. หลุมพรางของความไม่มีประสิทธิผลและประชาชนไม่เชื่อถือไว้วางใจ 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้เท่าทันสภาพปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้น และผลกระทบ 
ประเด็นส าคัญ  

• อธิบายผลกระทบของการทุจริตในหน่วยงานได้ 
• เข้าใจปัจจัยที่เอื้อต่อการทุจริตในการท างาน เช่น ระบบอุปถัมภ์ เล่นพรรค

เล่นพวก 
• กฎหมายที่เข้าใจยาก การใช้ดุลยพินิจของข้าราชการ 
• การท างานที่ไม่โปร่งใส ขาดการมีส่วนร่วม 
• เข้าใจเรื่อง การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 

 

 
 ๖. การปรับตัวสู่ระบบงานและวิธีปฎิบัติงานใหม่  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการสามารถวางแผนปรับตัวสู่ระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานใหม่ได้ 
ประเด็นส าคัญ 

• รู้การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางพัฒนาจิตส านึก จริยธรรม และวัฒนธรรมองค์กร 
แนวทางเพื่อท าให้ระบบงานและวิธีปฏิบัติงานใหม่เกิดขึ้นจริงและยั่งยืน 
แนวทางก าหนดระเบียบ และวิธีการก ากับควบคุม 

• วางแผนการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบใหม่ได้ 

 
๑. ความมุ่งมั่นให้ราชการไทยไร้ทุจริต 

 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้ข้าราชการตระหนักถึงการแก้ปัญหาของการทุจริตคอร์รัปชันของภาครัฐ 

ประเด็นส าคัญ  
• รับทราบความมุ่งมั่นของรัฐบาล และผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
• รับทราบการด าเนินการในเรื่องนี้ที่ผ่านมาของหน่วยงาน  
• เข้าใจทิศทางการด าเนินการต่อไปของหน่วยงานที่จะสนับสนุนการท างานที่สุจริต 

โปร่งใส เป็นธรรม และบทบาทของแต่ละคนที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต 

 
๒. คุณธรรม ค่านิยม และหลักธรรมาภิบาลต่อบุคคลในหน่วยงาน 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนและการท างานในหน่วยงาน 
ประเด็นส าคัญ 

• เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะต่าง ๆ ทางสังคม 
• อธิบายจุดแข็ง จุดอ่อนของคุณธรรม ค่านิยม หลักธรรมาภิบาลในการท างานที่

ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานได้ 

๑๐
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๗. การสร้างความเข้มแข็งให้ตนเอง และเพื่อนร่วมงาน  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการรู้แนวการปฏิบัติที่สร้างความเข้มแข็งให้ตนเองและเพื่อนร่วมงาน 
ประเด็นส าคัญ 

• รู้วิธีด าเนินการเมื่อพบการทุจริต 
• รู้การเป็นต้นแบบแก่เพื่อนร่วมงาน 
• รู้ให้ค าแนะน า ตักเตือนเพื่อนร่วมงานและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
• รู้การร่วมงานงานกับกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

หลักสูตรเสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการ :  
ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง 

 
๘. การสร้างเครือข่าย และสรุปการเรียนรู้  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการสามารถสร้างเครือข่ายและสรุปการเรียนรู้ได้ 
ประเด็นส าคัญ 

• เข้าใจและสามารถการพัฒนาเครือข่ายภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน 
• สามารถวางแผนในการพัฒนาตนให้ยืนหยัดท างานด้วยความสุจริต และพัฒนา

องค์กรให้ร่วมกันท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
• สรุปการเรียนรู้ของทั้งสองวัน 

ข้อตกลงร่วมกัน 
 
1. เราทุกคนคือทรัพยากรส าคัญ มีบทบาทต่อความส าเร็จของ

หลักสูตรนี ้
2.การเรียนรู้เกดิจาก ฐานความรู้เดมิของผู้เรียน และการต่อยอดองค์

ความรู้ 
3. วทิยากรคือผู้สร้างความเข้าใจ กระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้ร่วมกันใน

หมู่ผู้เรียน และร่วมกับวทิยากร 
4. ระหว่างการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญที่จะรับฟังซึ่งกัน

และกัน ให้ความเหน็ และถามเพื่อให้เกดิความกระจ่าง สรุปความ
เข้าใจ และต่อยอดความคิด 

               การเรียนรู้มาจากการมีส่วนร่วม ( Active Learning) 

ทัศนคต ิ เป็นการผสมผสานระหว่าง  
  ความเข้าใจ (Cognitive)  

ความรู้สึก (Affective)  
           และพฤติกรรม (Behavior) 

ทัศนคต ิ เป็นเรื่องของจิตใจ ทา่ท ี ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล 
ที่มีต่อข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับ การกรองสถานการณ์ ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้ง
เชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติส่งผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา  
จะเห็นได้ว่า ทัศนคต ิ ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้น
แสดงออกมาโดยทางพฤติกรรม   (NovaBizz.com) 

๑๑
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ทัศนคติเชิงบวก
(Positive Attitude)  

 
ช่วยในการด ารงชีวิต ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สร้างสรรค์  และน า

ความส าเร็จ สร้างสรรค์
สิ่งดีๆ 

ทัศนคติเชิงลบ 
(Negative Attitude) 

 
เป็นการมองอย่างไม่เชื่อ 
รังเกียจ คิดว่าท าไม่ได้ 

เป็นไปไม่ได้ 

เมื่อการสอนไม่มีระบบ การสื่อสารข้อมูลจะ
ขาดประสิทธิภาพ การเรียนรู้ของผู้ฟังจะลดลง 

ในฐานะวิทยากรท่านจะเป็นคนส าคัญท่ีจะ
สื่อสารสร้างความเข้าใจ กระตุ้น และชี้แนะ 

ข้อมูลที่ต้องรู้ก่อนการฝึกอบรม 

• วัตถุประสงค์ 
• จ านวนผู้เข้าอบรม พื้นฐาน อายุ ประสบการณ์ 
• เวลา 
• ลักษณะห้อง และสภาพแวดล้อม 
• อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ และเครื่องมือ 
• เวลาพัก 
• 9ล9 

 
 
 
 

องค์ประกอบความส าเร็จ 
• รู้จัก/ เข้าใจผู้ฟัง 
• ก าหนดวัตถุประสงค์ได้ตามหลักวิชา มีแผน/โครงสร้างการสอนที่ชัดเจน 
• รับรู้/ ฟัง/จับประเด็นความจ าเป็น/ความต้องการของผู้เรียน 
• ให้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้เรียน 
• ใช้การอ านวยกลุ่ม กระตุ้นการคิด และการมีส่วนร่วมไม่ใช่บรรยายอย่างเดียว 
• ใช้การสื่อสารสองทางด้วยค าถาม และการคิดต่อยอด 
• มีเรื่องเล่าที่เกี่ยวขอ้ง หรือ กรณีศึกษา กรณีความส าเร็จ ที่เกิดขึ้นจริง 
• มีการทบทวน เน้นย้ า 
• ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
• มีการประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 

Confidential 24 

โครงสร้าง/แผนการสอน 

เกริ่นน า 
เพื่อสร้างความสนใจ 

 

เนื้อหาหลัก 
ที่จะน าไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ 

เน้นความเข้าใจง่าย เชื่อมโยง  
(รู้-ไม่รู้ ง่าย-ยาก)   ค าถาม 

สรุป 
 ทบทวนประเด็น
หลักที่น าเสนอ 
ทิ้งท้ายให้คิด 

ต่อยอด 

๑๒
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เกริ่นน า 

-เชื่อมโยง 
-วัตถุประสงค์ 
-แนะน าหัวข้อ 

• เนื้อหาหลัก 
• ระบุแนวทางการน าเสนอ 

-สร้างความสนใจ ชี้ให้เห็น
ประโยชน์ 

-บอกก าหนดการ 

• การเกริ่นน าที่ดี 

Confidential 

•สั้น 
•เชื่อมโยง 

•ไม่ลงรายละเอียด
เรื่องที่จะน าเสนอ 
•ระบุวัตถุประสงค์

และ ความคาดหมาย 
•บทบาท 

เรียกความ
สนใจได้ 

สรุป 

• เน้นประเด็นส าคัญของข้อมูลหลักเชื่อมโยงถึงภาพรวม 
• ให้ผู้ฟังรู้สึกว่าก าลังจะจบ เช่น สุดท้ายนี้........... 
 ทั้งหมดที่คุยกันมา..... 
• จบด้วยความประทับใจ 
• ไม่ให้ข้อมูลเพิ่มใหม่อีก 
• เน้นภาพรวมอีกครั้ง 

เนื้อหาหลัก 

• ไหลลื่นอย่างมีตรรกะ 
     แต่ละประเด็นเชือ่มโยงกัน 
     ไม่ข้าม กระโดด 
• การอธิบายรายละเอียด 
     ระบุค าจ ากัดความ 
     มีการขยายความ ยกตัวอย่างเป็น

ประเด็นรอง 
    ใช้ค าพูดที่เข้าใจง่าย 
    ใช้ภาพประกอบ 
      

•ศึกษาหลักสูตร 
•ใช้เอกสารแจก 
•ตอบค าถามที่
เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นหลัก 

•ถามค าถามเพื่อ
ตรวจสอบความ

เข้าใจ 
•ไม่อ่านpowerpoints

แต่อธิบาย 

รูปแบบของแผนการสอน 
แผนการสอนวิชา ........................................................................... เวลา 1 ชั่วโมง 

เวลา เนื้อหา วิธีการ/อุปกรณ์ 
00.00 ความน า 

 เชื่อมโยง 
 หัวข้อวิชา 
 จูงใจ 
 วัตถุประสงค์ 

 
วิธีการ + อุปกรณ์ 

00.03 เนื้อหา 
1. ประเด็นส าคัญ 

 
วิธีการ + อุปกรณ์ 

00.08 2. ประเด็นส าคัญ 
 ประเด็นย่อย 
 ประเด็นย่อย 
 ประเด็นย่อย 

 
วิธีการ + อุปกรณ์ 

 
 

ตรวจสอบความเข้าใจ 

๑๓
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อเสริมสร้างจติส านึกของข้าราชการที่จะเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหารประเภทอ านวยการต่อไป ให้มี
ความมุ่งม่ันปฏบิัตหิน้าที่เพื่อส่วนรวม ปฏิบัตติน 
ปฏิบัตงิานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นตัวอย่าง
ที่ดีของผู้ร่วมงาน และสามารถมีบทบาทส าคัญ
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

งานที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งชาต ิ

“ให้ส านักงาน ก.พ. เป็นส่วนราชการรับผิดชอบใน
การฝึกอบรมหลักสูตร “ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง” 
ส าหรับส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค (ค่าใช้จ่ายในการ
อบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด)” 
 

ลักษณะส าคัญของหลักสูตร “เสริมสร้างเกียรติภูมิ
ข้าราชการ : ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง” 

• ผู้จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารประเภทอ านวยการ 
• การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ๒ วัน 
• การฝึกอบรมแบบผู้ใหญ่ (เรียนรู้ร่วมกัน ใช้กรณีศึกษา) 

พระบรมราโชวาท  
พระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน  

วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๔  

การปฏิบัติราชการให้ดีนั้น กล่าวอย่างสั้น ง่าย และตรงที่สุด 
คือท าให้ส าเร็จทันการ และให้ได้ผลเป็นประโยชน์แต่ทาง
เดียว ซึ่งจะท าได้เมื่อบุคคลมีวิชาความสามารถ และมี
ปัญญาความรู้คิดพิจารณา เห็นสิ่งที่เป็นคุณเป็นโทษ เป็น
ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ อย่างชัดเจน ถูก ตรง. 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตรเสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการ :  

ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง 

แนะน าตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ใช้เวลาไม่เกิน ๑ นาทีระบุชื่อที่อยากให้เพื่อนเรียก แล้ว
เลือกตอบ ๑ ค าถาม (แต่ละค าถามตอบได้ไม่เกิน ๗ คน) 

ค าถาม 
1. ท าไมมาเข้าหลักสูตรนี้ 
2. คาดหมายว่าจะได้อะไรจากหลักสูตรนี้ 
3. มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้อย่างไร 
4. มีประสบการณ์กับเรื่องนี้อย่างไรบ้าง 
5. ท่านคิดว่าจะมีส่วนในความส าเร็จของหลักสูตรนี้ได้อย่างไร 

๑๔
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๑๕

เปรียบเทียบ Problem Focus กับ Solution Focus 

• Problem Focus 
ความขดัข้อง ไมเ่กิดผล 

สภาพปัญหา 

วิเคราะห์ปัญหา 

วินิจฉยัโรค 

รักษาโรค 

• Solution Focus 
ความขดัข้อง ไมเ่กิดผล 

ต้องการให้เป็นอยา่งไร 

ท าอะไรได้บ้าง 

หาทางเลือกใหม ่

ใช้แนวทางใหม่ 

ปัจจุบัน 

อดีต 

อนาคต 

ปัจจุบัน 

อนาคต 

หลักสูตรเสริมสร้างเกียรติภูมิข้าราชการ : ส านึกข้าราชการไทยไม่โกง 

เกียรติภูมิ 
ข้าราชการ 

ความมุ่งมั่น
ของรัฐบาล
และส่วน
ราชการ 

ระบบ วิธีการ
ท างานที่พึง
ประสงค์ 

วิเคราะห์ตน 
วิเคราะห์
องค์กร 

วิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้เสีย 

รู้หลุมพราง
ของการ
ทุจริต 

การปฏิบัติตน
เมื่อพบทุจริต 

การสร้าง
เครือข่าย การบริหารความ

เปลี่ยนแปลง 

 
๑. ความมุ่งมั่นให้ราชการไทยไร้ทุจริต 

 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อให้ข้าราชการตระหนักถึงการแก้ปัญหาของการทุจริตคอร์รัปชันของภาครัฐ 

ประเด็นส าคัญ  
• รับทราบความมุ่งมั่นของรัฐบาล และผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
• รับทราบการด าเนินการในเรื่องนี้ที่ผ่านมาของหน่วยงาน  
• เข้าใจทิศทางการด าเนินการต่อไปของหน่วยงานที่จะสนับสนุนการท างานที่สุจริต 

โปร่งใส เป็นธรรม และบทบาทของแต่ละคนที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต 

2 

ทุกส่วนราชการมีมาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ผู้กระท าการทุจริต (ท าเอง/ใช้ผู้อื่นท า/
สนับสนุน) ต้องถูกด าเนินการทางวินัยหรือ
มาตรการทางปกครองหรือกฎหมายอื่นๆ 

อย่างเฉียบขาด รวดเร็ว 
เรื่อง จัดซื้อจัดจ้างต้องด าเนินการ

ภายใต้กฎหมายของ ปปช. 

ผู้บังคับบัญชาท่ีปล่อยปละละเลย  
ให้ถือว่าผิดวินัยหรืออาญาแล้วแต่กรณี 

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
วันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ 

ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

• ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษา
ศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซ่ือสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก
ระดับอย่างเคร่งครดั 

• ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระส าคัญเรื่องด่วน
แห่งชาติ 

• ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีองค์กรภาคเอกชนและเครื่องข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2 

ให้ส านักงาน ป.ป.ท. รวบรวมข้อมูล
เพื่อพิสูจน์การทุจริต 

ในภาครัฐ และติดตาม  
การด าเนินงานของส่วนราชการ 
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มีประชากรโลกมากกว่า 6 ล้านล้าน
คนอาศัยอยู่ในประเทศที่มีปัญหาด้าน
คอร์รัปชั่นอย่างรุนแรง ส่งผลให้เกิด
ปัญหาต่างๆเช่นความยากจนของ
ประชาชนส่วนใหญ่ การค้ามนุษย์ 
มาตรฐานการศึกษาต่ า การท าลาย
สภาพแวดล้อมและผู้ก่อการร้าย 

สถานการณ์โลก 

100= Highly clean 
 0   = Highly corrupt 

Transparency  
International 

ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index) 

rank Country CPI 2015 
Score 

CPI 2014 
Score 

CPI 2013 
Score 

8 Singapore 85 84 86 
54 Malaysia 50 52 50 
76 Thailand 38 38 35 
88 Indonesia 36 34 32 
98 Philippines 35 38 36 
112 Vietnam 31 31 31 
139 Laos 25 25 26 
142 Cambodia 22 21 20 
150 Myanmar 21 21 21 

 

17 

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
การตอบสนอง 
ภาระรับผิดชอบ/ 
   ตรวจสอบได้ 
เปิดเผย/โปร่งใส 
นิติธรรม 
ความเสมอภาค 
การมีส่วนร่วม/การ 
   แสวงหาฉันทามติ 
การกระจายอ านาจ 
คุณธรรม จริยธรรม 

๑๐ หลักของธรรมาภิบาล 

๑ ยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

๒ มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติราชการ 

๓ แยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ 
๔ – ละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดย 
      อาศัยต าแหน่งหน้าที่  
-  ไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

๕ ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

๖ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลาง
ทางการเมือง ให้บริการที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรม 

๗ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 

๘ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

๙ ยึดมั่นในการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๑๐ เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษา
ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของราชการ 

จริยธรรมข้าราชการพลเรือน ๑๐ ข้อ 

๑ ยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง๑ ยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง

 
๒. คุณธรรม ค่านิยม และหลักธรรมาภิบาลต่อบุคคลในหน่วยงาน 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนและการท างานในหน่วยงาน 
ประเด็นส าคัญ 

• เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในฐานะต่าง ๆ ทางสังคม 
• อธิบายจุดแข็ง จุดอ่อนของคุณธรรม ค่านิยม หลักธรรมาภิบาลในการท างานที่

ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานได้ 

แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน 
ในตัวที่ดี 

ทางสายกลาง 

เงื่อนไขความรู้ 
(รอบรู้ รอบคอบ 

ระมัดระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(ซ่ือสัตย์สุจริต สตปัิญญา 

ขยันอดทน แบ่งปัน) 

ทรัพยากร (สุขภาพ เวลา 
ทรัพย์สิน ความรู้ 
คุณธรรม ฯลฯ) 

วางแผน
กิจกรรมสู่
เป้าหมาย 

สร้าง
ภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดี 

ความปรารถนา 
เป้าหมาย 

สร้างสมดุล 

๑๖
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บทบาทหน้าที่ของบุคคล ใน ๑ เดือน 
บุคคลและหน่วยงาน เวลา บทบาท ความคาดหวังต่อเรา 

ตนเอง 

ครอบครัว 

หน่วยงานราชการ 

ญาติพี่น้อง เพื่อน 

ชุมชน ส่วนรวม 

ธุรกิจเอกชน 

วิเคราะห์การท างานในองค์กร Business Hierarchy Analysis 

ระดับ จุดอ่อน จุดแข็ง 
พันธกิจ 

วิสัยทัศน์/เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการ 

การจัดการ 

การปฏิบัติการ 

ภาพรวมแผนที่แสดงอารมณ์องค์กร 
คกึคัก 

ซบเซา 

สบายใจ ไม่สบายใจ 

อารมณ์ก้าวร้าว อารมณ์ที่พลัง
เผาไหม้จนหมด 

อารมณ์ไม่กล้า
สร้างสรรค์ 

อารมณ์ไม่
กระตือรือร้น 

อารมณ์คึกคัก 

อารมณ์อบอุ่น 

อารมณ์ไม่เป็นมิตร 

อารมณ์เย็นชา 

ความรู้สึก
ฮึกเหิม 

ความรู้สึก
ผอ่นคลาย 

ความรู้สึก
ตึงเครียด 

ความรู้สึก
กงัวล 

• ความหงุดหงิด 
• ความไม่วางใจกนั 

• ความริเร่ิมการท างาน 
• ความสมานสามคัคี 

• ความซบเซา 
• ความหมดหวงั 

• ความสนบัสนุนกนั 
• ความยอมรับกนั 

จริยธรรม ธรรมาภิบาล ความพอเพียง 
• เรียงล าดับคุณค่าที่ส าคัญในการท างานภายในองค์กร ๕ ข้อ และ

ประเมินความพึงพอใจในแต่ละข้อ 
 

 
 

๑ .................... 
๒ .................... 
๓ .................... 
๔ .................... 
๕ .................... 

พอใจมาก 
A        B 

พอใจ 
C 

ไม่พอใจ 
D         E 

ภาพรวมแผนที่แสดงอารมณ์องค์กร 
คกึคัก 

ซบเซา 

สบายใจ ไม่สบายใจ 

อารมณ์ก้าวร้าว 

         %% 

อารมณ์ที่พลัง
เผาไหม้จนหมด 

         %% 

อารมณ์ไม่กล้า
สร้างสรรค์ 
         %% 

อารมณ์ไม่
กระตือรือร้น 
         %% 

อารมณ์ 
คึกคัก 

         %% 

อารมณ์ 
อบอุ่น 

         %% 

อารมณ์ 
ไม่เป็นมิตร 
         %% 

อารมณ์ 
เย็นชา 

         %% 

 
๓. คุณธรรม ค่านิยม และหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานต่อผู้รับบรกิาร 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการตระหนักถึงความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและ

ผู้รับบริการ 
ประเด็นส าคัญ 

• ระบุความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับหน่วยงานและผู้รับบริการได้ 
• อธิบายจุดแข็ง จุดอ่อนของคุณธรรม ค่านิยม หลักธรรมาภิบาลในการท างานที่

ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกหน่วยงานและผู้รับบริการได้ 

๑๗
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ภาพลักษณ์ “ข้าราชการไทย” ณ วันนี้  
สวนดุสิตโพล 1-6 พฤษภาคม 2559  จาก 1,085 คนทั่วประเทศ 

 “ภาพลักษณ์ข้าราชการไทย” ณ วันนี้ ในสายตาประชาชน 

อันดับ 1 ยังมีการทุจริตคอร์รัปชั่น โกงกิน รับสินบน 81.48 % 

อันดับ 2 มีเส้นสาย ระบบอุปถัมภ์ ใช้อ านาจในทางที่ผิด 79.63 % 

อันดับ 3 เช้าชามเย็นชาม ท างานช้า บริการไม่ดี 60.20 % 
อันดับ 4 ระบบการท างานดีขึ้นกว่าเมื่อก่อน มีบริการ 

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
56.17 % 

อันดับ 5 
 

เป็นอาชีพที่มั่นคง มีเกียรติ มีสิทธิสวัสดิการ  
ที่ดี 

53.86 % 

ภาพลักษณ์ “ข้าราชการไทย” ณ วันนี้  
สวนดุสิตโพล 7 พฤษภาคม 2559  1,085 คนทั่วประเทศ 

 สิ่งที่ประชาชนอยากฝากบอก “ข้าราชการไทย” ณ วันน้ี คือ 
อันดับ 1 ซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักธรรมาภิบาล 86.12 % 
อันดับ 2 สามัคคีร่วมมือร่วมใจ ช่วยกันพัฒนาบ้านเมือง

ให้เจริญก้าวหน้า 
83.05 % 

อันดับ 3 เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมและข้าราชการไทย 67.28 % 
อันดับ 4 ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง ไม่ตกเป็นเครื่องมือ   

ของใคร 
63.60 % 

อันดับ 5 ท างานให้คุ้มค่ากับภาษีประชาชน 59.44 % 

ภาพลักษณ์ “ส่วนราชการของเรา” ณ วันนี ้
ส่วนราชการ .................... 

ระบุเหตุการณ์จนถงึปัจจุบัน +   I   - 
ในมมุมองของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องภายนอก 

๑ 

๒ 

ในมมุมองของประชาชน 

 
๔. หลุมพรางของความไม่มีประสิทธิผลและประชาชนไม่เชื่อถือไว้วางใจ 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้เท่าทันสภาพปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้น และผลกระทบ 
ประเด็นส าคัญ  

• อธิบายผลกระทบของการทุจริตในหน่วยงานได้ 
• เข้าใจปัจจัยที่เอื้อต่อการทุจริตในการท างาน เช่น ระบบอุปถัมภ์ เล่นพรรค

เล่นพวก 
• กฎหมายที่เข้าใจยาก การใช้ดุลยพินิจของข้าราชการ 
• การท างานที่ไม่โปร่งใส ขาดการมีส่วนร่วม 
• เข้าใจเรื่อง การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ 

 

จริยธรรม ธรรมาภิบาล ความพอเพียง 
• เรียงล าดับคุณค่าที่ส าคัญในการท างานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภายนอกองค์กร ๕ ข้อ และประเมินความพึงพอใจในแต่ละข้อ 
 

 
 
 

๑ .................... 
๒ .................... 
๓ .................... 
๔ .................... 
๕ .................... 

พอใจมาก 
A        B 

พอใจ 
C 

ไม่พอใจ 
D         E 

 
พิว้ 

Corruption 
คอร์รัปชัน 

การยักยอก 
(Embezzlement) 

การอุปถัมภ ์
(Patronage) 

การคอร์รัปชั่นขนาดเล็ก  
(Petty Corruption) 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflict of interest) 

การติดสินบน 
(Bribery) 

การเลือกที่รักมักที่ชัง 
(Nepotism) 

การคอร์รัปชั่นขนาดใหญ่ 
(Grand Corruption) 

๑๘
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การสังเคราะห์งานวิจัยโดย ผาสุก พงษ์ไพจิตร (2552) 
 

1. การเรียกเก็บภาษีคอร์รัปชนั มีชื่อเรียกหลายชื่อ ซึ่งรวมทั้งการเรียกสินบน 
ส่วย สินน้ าใจ ค่าน้ าร้อนน้ าชา และเงินใต้โต๊ะ เป็นต้น  
2. การดึงเงินงบประมาณแผน่ดินจากค่าคอมมิชชั่นโครงการมาเป็นของตน 
การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งการเสนอโครงการเพื่อให้ได้เงิน 
คอร์รัปชัน ทั้ง ๆ ที่โครงการดังกล่าวอาจไม่มีประโยชน์อย่างแท้จริง 
3. การจ่ายสินบนเพื่อให้ได้มาซึ่งการผูกขาดธุรกิจ หรือผูกขาดการประมูล
โครงการ 
4. การเล่นพรรคเล่นพวก การด ารงต าแหน่งหลายหน่วยงาน จนเกิดลักษณะที่
เรียกว่าการทับซ้อนของผลประโยชน์ หรือ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” 
(Conflicts of interests)  
5. การใช้อ านาจทางการเมือง ด าเนินนโยบายที่เอื้อประโยชน์ใหก้ับบริษัท
ธุรกิจที่ตนเอง ครอบครัว หรือพรรคพวกมีผลประโยชน์อยู่ เรียกว่า “คอร์รัป
ชันเชิงนโยบาย” 
 

การสังเคราะห์งานวิจัยโดย ผาสุก พงษ์ไพจิตร กรณีต ารวจฮ่องกง 

1 ยุคอ านาจมืด  
      ฮ่องกงก่อนปี 1970 การบริการต่าง ๆ และวงการต ารวจเต็มไปด้วยการทุจริต 
2 เสียงเรียกร้องจากประชาชน 
      ฟางเส้นสุดท้ายเกิดในปี 1973 เมื่อต ารวจชั้นผู้ใหญ่ Peter Godber ซึ่งอยู่

ระหว่างถูกสอบสวนเรื่องการทจุริตสามารถหนอีอกนอกประเทศไปได้ ท าให้
ต้องมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนระดับสงูด าเนินการในเรื่องนี ้และมี
ข้อเสนอให้แยกหน่วยสอบสวนการทุจริตออกจากกรมต ารวจ 

 
 

3 ก าเนิด ICAC (The Independent Commission Against Corruption)  
    ตั้งเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 1974 มีภารกิจชัดเจนในการสอบสวน และติดตามการทุจริต

อย่างอิสระ รายงานตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของเขตปกครองพิเศษ (Chief Executive 
of the Hong Kong Special Administrative Region) เพื่อให้เกิดความยุติธรรม
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใหญ่ หรือสถานภาพของผู้เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร  

4 กฎหมายต่อต้านการทุจริต  
    เพื่อให้การทุจริตถือเป็นอาชญากรรมร้ายแรงและให้ผู้สอบสวนมีอ านาจอย่างแท้จริง

จ าเป็นต้องมีกฎหมายที่เข้มแข็ง จึงมีการออกพระราชบัญญัติคณะกรรมการอิสระ
ต่อต้านการทุจริตเพี่อให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานของ ICAC และพระราชบัญญัติป้องกัน
การติดสินบน ให้อ านาจในการสืบสวนของหน่วยงาน 

5 แนวทางสามขา (Three Pronged Approach) 
    คณะกรรมการพบว่าการทุจริตมิใช่เป็นแค่อาชญากรรมที่ต้องมีการสืบสวนเท่านั้น 

แต่เป็นเร่ืองของแนวคิดที่ต้องก าจัดให้หมดจากสังคม ดังนั้นการต่อสู้กับเรื่องนี้จึงต้อง
มีทั้งการสืบสวนลงโทษ มีกลยุทธ์ในการป้องกันอย่างมีระบบ และการให้ความรู้ 

 

รูปแบบคอร์รัปชันที่มีโอกาสเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

• เรียงล าดับรูปแบบคอรัปชันที่น่าเป็นห่วง ๕ ข้อ และระบุพันธกิจที่
มีโอกาสเกิดขึ้น 

 

               พันธกิจ ๑      พันธกิจ ๒     พันธกิจ ๓  
 

๑ .................... 
๒ .................... 
๓ .................... 
๔ .................... 
๕ .................... 

วิเคราะห์ความเสี่ยงทุจริต 

น้อ
ย--

โอก
าส

เกิด
   

   
   

   
   

 --
---

-มา
ก 

น้อย--------------- ผลกระทบ           --------------------มาก   

 
๕. ระบบงานและวิธีการท างานท่ีผู้รับบริการพอใจและไว้วางใจ 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการสามารถวางแผนการท างานไปสู่เป้าหมายและบริการที่พึงประสงค์ 
ประเด็นส าคัญ 

• รู้แนวโน้มความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้รับบริการ 
• รู้แนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ที่จะน ามาใช้งาน 
• ประยุกต์การเรียนรู้จากช่วงที่ ๒, ๓, ๔ เพ่ือออกแบบเป้าหมายและบริการใหม่ได้ 

๑๙
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1945 2488 สงครามโลกครัง้ที่ 2 ยุต ิ
1961 2504 แผนพัฒนา ฉบับที่ 1 
1972 2515 คดี วอเตอร์เกต  
1990 2533  Good Governance 
1995 2538  Corruption Perceptions Index 
                The 7 Principles of Public Life, UK 
1997 2540  วกิฤตเศรษฐกจิเอเชีย 
 

2001 2544  Enron, Worldcom ล้มละลาย 
2002 2545  SOX Act 
2008 2551  วกิฤตแฮมเบอร์เกอร์ Subprime Loan 
2009 2552  Greek government-debt crisis  
2010 2553  Arab Spring  ตูนีเซีย อียปิต์ 
2016 2559  EPA ฟ้องบริษัทโฟร์คสวาเกน็ ซอฟแวร์โกงวัดค่าไอเสีย 11 ล้านคัน 

พัฒนาการของคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลของโลก  

๒๐
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 ๖. การปรับตัวสู่ระบบงานและวิธีปฎิบัติงานใหม่  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการสามารถวางแผนปรับตัวสู่ระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานใหม่ได้ 
ประเด็นส าคัญ 

• รู้การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางพัฒนาจิตส านึก จริยธรรม และวัฒนธรรมองค์กร 
แนวทางเพ่ือท าให้ระบบงานและวิธีปฏิบัติงานใหม่เกิดขึ้นจริงและยั่งยืน 
แนวทางก าหนดระเบียบ และวิธีการก ากับควบคุม 

• วางแผนการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบใหม่ได้ 

ค่านิยมและจิตส านึก : กลไกก ากับพฤติกรรมมนุษย์  
จุรี วิจิตรวาทการ ๒๕๕๖ 

ขั้นที่ ๑ ขั้นพื้นฐาน เป็นขั้นที่ใชก้ฎเกณฑ์ กติกา ค าสั่ง การบังคับด้วย
อ านาจ ก าหนดให้ท าหรือไม่ท า หากไม่ท าตาม ก็จะมีผลในการลงโทษหรือ
หากท าตามก็มีข้อก าหนดให้ได้รับรางวัล  

ขั้นที่ ๒ ขั้นที่ค่านิยมและวิถีปฏิบัติของสังคมมีอิทธิพลเหนอืพฤติกรรมของ
คนในสังคมประการหนึ่งคือเห็นว่าถูกต้อง เพราะได้รับการซึมซับวิธีการ
ปฏิบัติจนคุ้นเคยและเคยชินเป็นวิถีชีวิตปกติของตน หากไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของสังคม ก็จะรู้สึกแปลกแยกแตกต่าง   ประการที่สอง โดย
ธรรมชาติของมนุษย์ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเอง  

เปรียบเทียบคุณลักษณะของประโยชน์ในภารกิจ/งาน  
ปัจจุบัน กับ อนาคต ๓ ปีข้างหน้า 

 ประโยชน์ปัจจุบัน 
• จุดแข็ง---------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• จุดอ่อน---------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 

ประโยชน์ใน ๓ ปี ข้างหน้า 
• จุดแข็ง --------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• จุดอ่อน--------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
• ------------------------------------------- 
 

ผู้รับบริการ 
๑ 
 
 
๒ 
 
 
๓ 

การสร้างศักดิ์ศรีและจริยธรรมภายในองค์การ 
ผู้น าต้นแบบที่ดี 

การฝึกอบรม
จริยธรรม 

ประมวลจริยธรรมและ
การปฏิญาณ 

การตรวจสอบ
จริยธรรม 

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ขั้นที่ ๓ ขั้นที่จิตส านึกของมนุษย์เป็นตัวก ากับพฤติกรรม จิตส านึกแห่ง
ความดีงาม (Conscience) ประจ าใจ หรือมโนธรรมของมนุษย์ มีศักยภาพ
สามารถแยกแยะได้ว่า อะไรผิด อะไรถูก อะไรดี อะไรช่ัว โดยคิดพิจารณา
ตามระบบเหตุและผล นึกถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองที่
เกิดขึ้นต่อส่วนรวม หรือกระทบต่อคุณธรรมประจ าใจในข้ออื่น ๆ เช่น 
ความเมตตากรุณา ความเป็นธรรม ความสุจริตเที่ยงธรรม เป็นต้น ซึ่งการ
ที่สั่งสมบ่มเพาะคุณธรรมในใจมนุษย์นั้น จะเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของมนุษย์  

ค่านิยมและจิตส านึก : กลไกก ากับพฤติกรรมมนุษย์ (ต่อ) 

๒๑
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ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Application Stage) 
Cumming and Worley 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์เชงิกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
2. การแสดงออกถึงความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
3. การสร้างแบบอย่างของการเปลีย่นแปลงในระดับผู้บริหารระดับสงู 
4. การปรับองค์การให้สนับสนนุการเปลี่ยนแปลง 
5. การสรรหาและใหค้วามรู้สมาชิกใหม่และเลิกจ้างผู้ที่ขาดความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ใหม่ 
6. การสร้างการเฝ้าระวังเก่ียวกับจริยธรรมและกฎหมาย 

 
๗. การสร้างความเข้มแข็งให้ตนเอง และเพื่อนร่วมงาน  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการรู้แนวการปฏิบัติที่สร้างความเข้มแข็งให้ตนเองและเพื่อนร่วมงาน 
ประเด็นส าคัญ 

• รู้วิธีด าเนินการเมื่อพบการทุจริต 
• รู้การเป็นต้นแบบแก่เพื่อนร่วมงาน 
• รู้ให้ค าแนะน า ตักเตือนเพ่ือนร่วมงานและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
• รู้การร่วมงานงานกับกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

หน้าที่ของผู้บังคับบัญชา (พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการ ๒๕๕๑) 

      รักษาวินัยของตนเอง  โดย  
-กระท าการตามข้อปฏิบัติ 
-ไม่ฝ่าฝืนข้อห้าม 
-ปฏิบัติต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา อย่างมีคุณธรรม อย่างเที่ยงธรรม  
รักษาวินัยของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดย 
- เสริมสร้างแรงจูงใจให้เป็นคนด ี
- เสริมสร้างและพัฒนาให้มีวินัย 
- ป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย 
- ก ากับ ดูแลให้  กระท าการตามข้อปฏิบัติ ไม่ฝ่าฝืนข้อห้าม 
- ด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าผิด 
                                                                         
 

การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน 
     John P. Kotter (1996) 

1. การสร้างส านึกถึงความเร่งด่วนที่ต้องเปลี่ยนแปลง 
2. การริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 
3. การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ ์
4. การสื่อสารให้ผู้อื่นทราบ 
5. การมอบอ านาจ การให้อ านาจอย่างกว้าง ๆ  
6. สร้างความส าเร็จในระยะสั้นๆ ก่อนน าไปสู่ชัยชนะที่ต้องการ 
7. สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดอย่างต่อเนื่องต่อไป 
8. ให้ความส าคัญกับผลงาน และวัฒนธรรมการท างานแนวทางใหม่ 

 

สร้างสภาพแวดล้อม/
บรรยากาศ 

ให้ทั้งหน่วยงาน/องค์การมี
ส่วนร่วม สร้างความ

ร่วมมือร่วมใจ 

สร้างการ
เปลี่ยนแปลง 

และรักษาให้ยั่งยืน 

คุณท าอย่างไรเมื่อพบว่าเพื่อนร่วมงานทุจริต 

ผมอยู่ในองค์กรแห่งหนึ่ง  อยากเตือนเพื่อนร่วมงานที่
ร่วมกันเป็นกระบวนการในการยักยอกทรัพย์และ
ทุจริตโดยที่ผมไม่อยากสร้างปัญหาให้ใคร ไม่อยากมี
ศัตรูเพิ่ม ไม่ฟ้องนาย ไม่ขายเพื่อน ถ้าเป็นคุณแล้ว 
คุณจะเลือกใช้วิธีการตักเตือนพวกเขาเหล่านั้นหรือไม่
อย่างไร 

บทบาทของผู้บังคับบัญชาตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน 

ข้อ ๑๒ ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษา
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการโดยรวม  
(๑) ไม่ละเมิดหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณี  
(๒) หัวหน้าต้องปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม 
(๓) หัวหน้าต้องสนับสนุนส่งเสริมและยกย่องผู้มีความซื่อสัตย์ มี
ผลงานดีเด่น มีความรู้ความสามารถ และขยันขันแข็ง ไม่เลือกที่
รักมักที่ชัง และยึดมั่นในระบบคุณธรรม 
(๔) ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ 
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คุณลักษณะที่ไว้วางใจของผู้บังคับบัญชา 

• ความสามารถ 
• ความเมตตากรุณา 
• การยึดถือหลักคุณธรรม 

การให้ Feedback ที่สร้างสรรค์ 

• อธิบายให้ข้อเท็จจริง  
• อย่าใช้ค าพูดที่เป็นค ากว้างๆ ไม่ชัดเจน เช่น ไม่รับผิดชอบ ไม่

มืออาชีพ 
• ไม่พิจารณาตัดสิน เช่น ดี ไม่ดี เก่ง ไม่เก่ง 
• อย่าพูดเกินความจริง เช่น ส่งงานช้าทุกครั้ง 
• พูดในนามตัวเอง ไม่ต้องอ้างคนอื่น 
• ขึ้นต้นประโยคว่า ฉัน/ ผม .....สังเกตเห็นว่า.... 
• ให้ Feedback เฉพาะเรื่องที่คุณมั่นใจ มีข้อมูล 
• ไม่ปล่อยเวลาให้นานเกินไป 

 
 
 
 

 
 

การรับ Feedback 

 
• ตั้งใจฟัง 
• ถามเพื่อขอความกระจ่าง 
• สรุปสิ่งที่ได้ยินตามความเข้าใจของตัวเอง 
• รับสิ่งที่เป็นจริงหรือพยายามเข้าใจความเห็นของผู้พูด 
• ใช้เวลาทบทวนสิ่งที่ได้ฟังมาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ตนเอง 

การตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. ตัดสินใจพูดคุยเมื่อเห็นการท าผิด 
2. เริ่มต้นด้วยเจตนาเชิงบวก 
3. ชี้ให้เห็นผลดี/ผลเสีย 
4. ท าข้อตกลงในการแก้ไข/ปรับปรุง/สนับสนุน 
5. ติดตามผล/ชมเชย 

ตัวอย่างการให้ Feedback 

เมื่อจะชม 
1. “ผมชอบ ข้อมูลคุณดีมาก” 
2. “ผมสังเกตเห็นว่าคุณใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งที่ครอบคลุม” 
เมื่อจะว่า 
1. “คุณพูดไม่รู้เรื่อง” 
2. “เวลาที่ผมฟังคุณอธิบายหลักสามห่วงสองเงื่อนไขแล้ว ผมยัง

ไม่ค่อยเข้าใจความหมายของค าว่า พอประมาณ” 
1.   ผลงานคุณคราวนี้แย่มาก 
2.   ผมไม่เห็นข้อมูลที่คุณใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ ท าให้ไม่

แน่ใจว่าครอบคลุมหรือไม่ 

สถานการณ์ที่ 1 : “เมื่ออยู่ในสถานการณ์บังคบัให้ทุจริต” 

นักการเมือง 

“คุณหมอ....ที่ผมเรียกคุณมาพบ
วันนี้เพื่อจะแจ้งว่า ท่าน รมต.           
ได้เอาเงินงบประมาณจากที่จะ
สร้างสนามบินมาเพิ่มให้จังหวัด
ท่าน ดังนั้น ท่านต้องแบ่งเป็น

สวัสดิการให้ผู้ใหญ่ 15% นะ เป็น
เงินสดก็ได้” 

“ต้องขอประทาน
โทษด้วยครับ ผมไม่
ทราบจะหาให้ ได้
หรือไม่” 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

นักการเมือง 

“ถ้าอย่างนั้น...คุณก็จัดซื้อยาและ
เวชภัณฑ์จากบริษัทของเพื่อนผมก็

แล้วกัน ผมนัดเค้าไว้แล้ว 
ประเดี๋ยวทางบริษัทจะหัก

เปอร์เซ็นต์ไว้ให้เอง โอเคนะ” 

“....................” 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

เปอร์เซ็นต์ไว้ให้เอง โอเคนะ”

........................................“....................
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สถานการณ์ที่ 2 : “เมื่ออยู่ในสถานการณ์บังคับให้ทุจริต” 

คณะรัฐมนตรีฯ 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดได้จัดงาน
เลี้ยงตามที่รัฐมนตรีสั่งการมา  โดยได้เชิญ

สาธารณสุขอ าเภอ และหัวหน้าสถานี
อนามัยในเขตจังหวัดทั้งหมด กว่า 300 คน 

1 

2 
แต่เมื่องานเลี้ยงจบแล้ว รัฐมนตรีและคณะฯ  

ไม่จ่ายเงิน ทางโรงแรมจึงเรียกเก็บเงินจากส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด กว่า 100,000 บาท 

3 
ผู้ตรวจราชการเขต 

จึงขอเงินจากท่ี
ต่างๆ มาจ่ายแทน 

ผู้ตรวจราชการเขต

ต่างๆ มาจ่ายแทน

ขอเงินจากรัฐวิสาหกิจใน
สังกัด 50,000 บาท 

ขอเงินจากผอ.โรงพยาบาล 
ในจังหวัด 50,000 บาท 

ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด 7,537 บาท 

กฎ ก.พ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้บ าเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การ
ลดโทษ และการให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ. 2553 

ข้อ 3 ข้าราชการผู้ให้ข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา /ให้ถ้อยค าในฐานะพยานผู้มีหน้าที่สืบสวน
สอบสวน ที่เป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ให้ถือว่าผู้นั้นปฏิบัติราชการ ซึ่งได้รับ
ความคุ้มครองพยานและอาจได้รับบ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

ข้อ 4 ข้าราชการผู้ถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมกระท าผิดวินัยกับข้าราชการอื่น ถ้าให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ อาจได้รับการกันเป็นพยาน การลดโทษ หรืออื่นๆ  

 ข้อ 7  ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นและผู้มีอ านาจสั่งบรรจุฯ  มีหน้าที่ให้ความคุ้มครอง
พยาน เช่น ไม่เปิดเผยชื่อ  ไม่กลั่นแกล้งเอง คุ้มครองไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ประสานพนักงาน
อัยการเพ่ือเป็นทนายแก้ต่าง พิจารณาให้ย้ายหรือด าเนินการอื่นใด โดยไม่ต้องขอความ
เห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของผู้นั้น   

การแจ้งเรื่องร้องเรียน 
• ช่องทาง/ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
• หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน 
 - หน่วยงานภายใน  
  * ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  *กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมประจ าส่วนราชการ 
  *หน่วยงานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย 
 -หน่วยงานภายนอก ส านักนายกรัฐมนตรี  สนง. ก.พ.                       

สนง. ป.ป.ท. ศูนย์ด ารงธรรม กท.มหาดไทย 
 -หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ สนง.ป.ป.ช.                         

สนง.ผู้ตรวจการแผ่นดิน  วุฒิสภา สตง. 

กฎ ก.พ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้บ าเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การ
ลดโทษ และการให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ. 2553 

 ข้อ 8-10   ถ้าผู้บังคับบัญชาไม่คุ้มครอง ให้ยื่นค าร้องต่อผู้มีอ านาจสั่งบรรจุฯ ถ้าผู้มี
อ านาจสั่งบรรจุฯ ไม่คุ้มครองให้ยื่นค าร้องต่อ ส านักงาน ก.พ.      

 ข้อ 17   ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุฯ อาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ให้
ข้อมูลหรือถ้อยค า (ต้องไม่เป็นผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด) 
              พิจารณาเลื่อนเงินเดือน  
              เครื่องเชิดชูเกียรติ 
             รางวัล 
             ค าชมเชยเป็นหนังสือ     

 
๘. การสร้างเครือข่าย และสรุปการเรียนรู้  

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ข้าราชการสามารถสร้างเครือข่ายและสรุปการเรียนรู้ได้ 
ประเด็นส าคัญ 

• เข้าใจและสามารถการพัฒนาเครือข่ายภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน 
• สามารถวางแผนในการพัฒนาตนให้ยืนหยัดท างานด้วยความสุจริต และพัฒนา

องค์กรให้ร่วมกันท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย 
(Networking) 

๒๔
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“เครือข่าย” (Network) หมายถึง การเชื่อมโยง
ของกลุ่ มของคนหรือกลุ่ มองค์กรที่ สมัคร ใจ  ที่ จะ
แลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมี
การจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความ
เป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพ
สิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

การสร้างเครือข่าย 

องค์ประกอบของเครือข่าย 

 มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 
 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 
 มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน (mutual interests/benefits) 
 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือขา่ย (stakeholders 

participation) 
 มีการเสริมสร้างซึง่กันและกัน (complementary relationship) 
   มีการเกื้อหนุนพึ่งพากัน (interdependent) 
   มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลีย่น (interaction) 

ประเภทและรูปแบบของเครือข่าย  

1.  เครือข่ายเชิงพื้นที่  (area) 
2.  เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue) 
3.  เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที ่(function) 

เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Network) อย่างหนึ่ง 

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ 

กิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียม หรือ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 

การเป็นสมาชิกเครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็น
อิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น 

ประเด็นส าคัญ 

ปรัชญาเครือข่าย 

L  = มีการเรียนรู้ (Learning) 
I  = มีการร่วมลงทุน (Investment) 
N = มีความเป็นธรรมชาติ (Nature) 
K = รักษาสัมพันธภาพ (Keep Relationship) 

1. เครือข่ายมีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด (Cognitive 
structures)  
บุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรเครือข่ายจะมีกรอบความคิด
เกี่ยวกับองค์กรเครือข่ายใกล้เคียงกัน ในด้านความรู้
ความสามารถ และความต้องการ 

2. องค์กรเครือข่ายไม่มีล าดับขั้น (Hierarchy)  
การเชื่อมโยงระหว่างองค์กรเครือขา่ยเป็นไปในลักษณะ
แนวราบ แต่ละองค์กรเป็นอิสระต่อกัน แต่ระดับความเป็น
อิสระของแต่ละองค์กรอาจไม่เท่ากัน 

ลักษณะของเครือข่าย 
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3. องค์กรเครือข่ายมีการแบ่งงานกันท า (Division of labour) 
การที่องค์กรเข้ามาร่วมเปน็เครือข่ายกัน เพราะส่วนหนึ่ง
คาดหวังการพึ่งพิงแลกเปลี่ยนความสามารถระหวา่งกัน  
จะน าไปสู่การพึ่งพิงและขึ้นต่อกัน การแบ่งงานกันท า ทั้งยัง
เป็นการลดโอกาสที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะแสดงอ านาจเหนือ
เครือข่ายด้วย 

4. ความเข้มแข็งขององค์กรที่ร่วมกันเป็นเครือข่าย  
จะน าไปสู่ความเข้มแข็งโดยรวมของเครือข่าย ดังนั้น  
การพัฒนาของแต่ละองค์กร เครือข่าย จึงเป็นสิ่งส าคัญ 

ลักษณะของเครือข่าย (ต่อ...) 

ทฤษฎีและแนวคิดการสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพัฒนา 

1. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory)  
 อธิบายถึงการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหว่างกัน 

ดังนั้น เหตุผลหลักที่จะท าให้เครือข่ายเกิดขึ้นได้โดย
สมัครใจ  ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที่ตนจะ
ได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความ
เต็มใจที่จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

ภาคประชาชน / ชุมชน 
ภาคราชการ 
ภาคเอกชน 
ภาคนักวิชาการ 
ภาคสื่อมวลชล 
ภาค NGO 

กลุ่มเป้าหมายที่ควรเป็นเครือข่าย 

5. องค์กรเครือข่ายก าหนดการบริหารจัดการกันเอง             
(Self regulating)                                                                 
ในการท างานร่วมกันในลักษณะแนวราบ จ าเป็นต้องมีความ
สมานฉันท์ โดยผ่านกระบวนการทางประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึง  
การต่อรอง ตกลง ระหว่างองค์กรเครือข่ายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการภายใน เพื่อให้เครือข่ายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

6. ความส าเร็จขององค์กรเครือข่ายต้องใช้เวลา  
การบ่มเพาะความสัมพันธ์ ความศรัทธา และความไว้เนื้อ  
เชื่อใจ ตลอดจนการสร้างกรอบทางความคิด เพื่อให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์รวมทั้งการด าเนินการร่วมกันระหว่างองค์กร 

ลักษณะของเครือข่าย (ต่อ...) 

2. แนวคิดการรวมพลัง (Synergy)  
 เป็นการผนึกก าลังในลักษณะที่มากกว่า 1+1 = 2 

แต่ต้องเป็น 1+1>2 หมายความว่า การรวมพลังกัน
ท างานน าไปสู่ ผลลัพธ์ที่มีคุณค่าหรือ เข้มแข็ง
มากกว่าการที่แต่ละองค์กรจะท างานโดยโดดเดี่ยว 

ทฤษฎีและแนวคิดการสร้างเครือขา่ย (ต่อ...) 

1. สร้างความผูกพันและความรับผิดชอบต่อการสร้าง
เครือข่าย 
  ผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือ 
  วิเคราะห์ พูดคุย ปัญหาร่วมกัน 
  มีความพร้อมที่จะท างานร่วมกัน 

เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย 

๒๖



ค
ูม
ือ
ป
ระก

อ
บ
ก
ารอ

บ
รม

ห
ลัก

สูต
ร สําน

ึก
ขาราชก

ารไท
ย

ไม
โก

ง

2. เตรียมตัวเตรียมใจไว้ว่าการสร้างเครือข่ายต้องใช้เวลา 
  ผู้บริหารต้องให้เวลากับการสร้างเครือข่าย 
  ร่วมกันท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
  จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และมีความ 
   เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย (ต่อ...) 

3. การเคารพและความไว้วางใจระหว่างกันเป็นส่ิงส าคัญ 
4. องค์กรที่ร่วมเครือข่ายจะต้องได้รับประโยชน์จากการ

สร้างเครือข่าย 
  ต้องรู้จักเสียสละจากการสร้างเครือข่าย 
  ต้องหมั่นสรุปบทเรียนจากการท างาน 
  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
 

เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย (ต่อ...) 

5. ในกรณีที่การสร้างเครือข่ายจ าเป็นต้องมีการลงนามใน
สัญญาต้องให้แน่ใจว่าเป็นสัญญาที่จัดท าอย่างรอบคอบ 

6. ในช่วงการร่วมเป็นเครือข่ายหรือประสานงานกัน
สถานการณ์อาจมีการเปลี่ยนแปลง เราควรต้องตระหนัก
ถึงปัญหาขององค์กรเครือข่าย และมีความยึดหยุ่น
พอสมควร 

7. ต้องแน่ใจว่าทั้งองค์กรของท่านและองค์กรที่เป็นเครือข่าย 
มีความคาดหวังที่ตรงกันในการร่วมมือกันท างานตลอด
ระยะเวลาที่ตกลงจะร่วมงานกัน 

เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย (ต่อ...) 

อภิปรายกลุ่มเราจะเป็นเครือข่ายกันอย่างไร? 

1. ใครจะเป็นเครือข่ายกันบ้าง อย่างไร (อย่างเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ) 

2. ความส าเร็จของเครือข่ายที่คาดหมายคืออะไร 
3. แต่ละฝ่ายที่เป็นเครือข่ายควรจะมีบทบาทและมีส่วนร่วม

ในความส าเร็จอย่างไร 
 

 8. ตระหนักในความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งในด้านพื้นที่
และวัฒนธรรมองค์กร อย่าคาดหวังว่าองค์กรเครือข่าย   
จะสนองตอบต่อปัญหาเหมือนที่ท่านตอบสนอง 

 9. ตระหนักในความเป็นอิสระขององค์กรที่ร่วมเป็น
เครือข่าย 

10. รับผิดชอบในความส าเร็จ หรือความล้มเหลวร่วมกัน 

เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย (ต่อ...) 

แลกเปล่ียนความเหน็ 

๒๗
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วิชาที่ ๑

ความมุงมั่นใหราชการไทยไรทุจริต
๒๙
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วิชาที่ ๑

ความมุงมั่นใหราชการไทยไรทุจริต
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๓๐
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๓๒

ความพยายาม ๒ ปที่ผานมาของรัฐบาลในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ

๑.  โยกยายขาราชการสีเทา เปนแบบอยาง/สรางความเชื่อมั่นใหประชาชน

๒.  ตัง้คณะกรรมการตอตานการทจุรติแหงชาต ิ(คตช.) และศนูยอาํนวยการตอตานการทจุรติ

แหงชาติ (ศอตช.)

๓.  ออกคําสั่ง คสช. ที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติ

มิชอบ เครื่องมือที่ผูมีอํานาจสั่งการไดงายรวดเร็ว

๔.  ตัง้คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณภาครฐั (คตร.) เพือ่ตรวจสอบ 

โครงการตางๆ ใหเกิดความโปรงใส คุมคา และเกิดประโยชนตอสวนรวมอยางแทจรงิ มีกาํหนด

มาตรการเชน ตรวจสอบโครงการที่มีมูลคา ๕ ลานบาทขึ้นไป

๕.  ตั้งคณะกรรมการนโยบายกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ที่กําหนดนโยบายและแนวทาง

๖.  กําหนดใหมาตรการปองกนัคอรรปัชนัโดยการมสีวนรวมของภาคประชาชน ผานการใชกลไก

ที่เปนสากลตอขอตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)

       - โครงการเพื่อความโปรงใสในโครงการกอสราง (Cost) และโครงการเพื่อความโปรงใส  

 ในการสกัดทรัพยากรธรรมชาติ

 - ริเริ่มวัฒนธรรมใหมในการทํางานอยางโปรงใสของขาราชการโดยการมีสวนรวมคิด รวมทํา  

 ตรวจสอบงบประมาณดวยกลไกที่เปนสากล

๗.  หามใชภาพนายกรัฐมนตรีเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธทั่วไป (เปนแบบอยางและ

บรรทัดฐานใหม ลดปญหาพฤติกรรมการขัดกันแหงผลประโยชน)

๘.  การใช ม.๔๔ แกปญหาการบุกรุกที่ดินปาสงวน

๙.  อนมัุตใิหบรรลุหลักสูตรปลุกจิตสาํนกึการตอตานทจุรติในทกุระดบัการศกึษา “โตไปไมโกง” 

สรางคานิยมที่ถูกตองใหกับเยาวชน

๑๐.  อนุมัติการรณรงคตามยุทธศาสตร “คนไทยไมโกง” เปนสวนหนึ่งของการสรางวัฒนธรรม

สรางพลังประชาชนที่รังเกียจการคอรรัปชันทุกรูปแบบ
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๓๓

คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี
พลเอก ประยุทธ  จันทรโอชา

แถลงตอสภานิติบัญญัติ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗

จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ปรากฎนโยบายที่เกี่ยวกับ             

การปองกันและปราบรามทุจริต ในหัวขอที่ ๑๐ ดังนี้

๑๐. การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปราม           
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ...

     ๑๐.๕ ใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก               
ในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการ             
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่                
ของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด ยกเลิกและแกไขกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่ไมจําเปน                  
สรางภาระแกประชาชนเกินควร หรือเปดชองโอกาสการทุจริต เชน ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง                     
การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีขั้นตอนยืดยาว ใชเวลานาน ซํ้าซอน                            
และเสียคาใชจายทั้งของรัฐและประชาชน

     ๑๐.๖ ปรับปรุงและจัดใหมีกฎหมายเพื่อครอบคลุมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชนทับซอนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือวาเรื่องนี้เปนวาระสําคัญ
เรงดวนแหงชาติและเปนเร่ืองท่ีตองแทรกอยูในกรปฏิรูปทุกดาน ทั้งจะเรงรัดการดําเนินการตอ                        
ผูกระทาํการทกุจรติประพฤตมิชิอบทัง้ในดานวนิยัและคดี รวมท้ังใหผูใชบรกิารมีโอกาสประเมินระดบั
ความนาเชื่อถือของหนวยงานของรัฐ และเปดเผยผลการประเมินตอประชาชน ทั้งจะนํากรณีศึกษา   
ที่เคยเปนปญหา เชน การจัดซ้ือจัดจาง การรวมทุน การใชจายเงินภาครัฐ การปฏิบัติหรือละเวน                
การปฏิบัติโดยมิชอบ การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ การมีผลประโยชนขัดแยงหรือทับซอน ซึ่งไดมี              
คําวินิจฉัยขององคกรตางๆ เปนบรรทัดฐานแลวมาเปนบทเรียนใหความรูกับเจาหนาที่ของรัฐ                     
และประมวลเปนกฎระเบียบหรือคูมือในการปฏิบัติราชการ

     ๑๐.๗ สงเสริมและสนับสนุนภาคีองคกรภาคเอกชนและเครือขายตางๆ ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อ              
สอดสอง เฝาระวัง ตรวจสอบเจาหนาที่ของรัฐ หรือตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งจะวาง
มาตรการคุมครองพยานและผูเกี่ยวของเพื่อใหการดําเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไป                     
อยางมีประสิทธิภาพโดยไมถูกแทรกแซงหรือขัดขวาง
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วิชาที่ ๒

คุณธรรม คานิยม และหลักธรรมาภิบาล
ตอบุคคลในหนวยงาน

๓๔
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วิชาที่ ๒

คุณธรรม คานิยม และหลักธรรมาภิบาล
ตอบุคคลในหนวยงาน
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หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ประกอบดวย หลักการยอย ๑๐ ประการ ดังนี้

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)
 ๑)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผลิตที่คุมคา                 

ตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งนี้ ตองมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏบิติังานเพือ่อาํนวย
ความสะดวกและลดภาระคาใชจาย ตลอดจนยกเลิกภารกจิท่ีลาสมัยและไมมีความจําเปน

 ๒)  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคการ มกีาร
วางเปาหมายการปฏิบัตงิานท่ีชัดเจนและอยูในระดบัทีต่อบสนองตอความคาดหวงัของประชาชน สรางกระบวนการปฏบิติังาน
อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ งเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตาม                  
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง

 ๓)  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 
สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง                
ความตองการของประชาชนผูรบับรกิาร และผูมสีวนไดสวนเสยีทีม่คีวามหลากหลายและมีความแตกตางกนัไดอยางเหมาะสม

คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)
 ๔)  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ                  

ตอบคําถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตาม 
เปาหมายที่กําหนดไวตอสาธารณะ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณใหโทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบ            
การแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

 ๕)  เปดเผย/โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต                
ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 
ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย

 ๖)  หลกันติธิรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏบิตัริาชการตองใชอาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี              
สวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ

 ๗)  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยก  
ดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ                
และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกทั้งยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการ                
เขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย

๓๖
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ประชารัฐ (Participatory State)
 ๘)  การมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิ(Participation/ Consensus Oriented) หมายถึง ในการปฏบัิติ

ราชการตองรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชน รวมทัง้เปดใหประชาชนมสีวนรวมในการรับรู เรียนรู ทาํความเขาใจ รวมแสดง
ทศันะ รวมเสนอปญหา/ประเดน็ทีส่าํคญัทีเ่กีย่วของรวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน 
และรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวาง                    
กลุมผูมีสวนไดสวนเสยีทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคดัคานท่ีหาขอยตุไิมไดในประเดน็
ที่สําคัญ

 ๙)  การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอาํนาจและกระจาย
ความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการดาํเนนิการใหแกผูปฏบิติังานในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถาย
บทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม

ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)
 ๑๐)  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึกความรับผิดชอบ                        

ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลัก                  
ของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรอืนและ
จรรยาบรรณวิชาชพี

๓๗
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ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน

ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ และมีผล
บังคับใชแลวตั้งแตวันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๓ ซึ่งผูดํารงตําแหนงขาราชการพลเรือน พนักงานราชการ และลูกจางในสังกัด
พลเรือนทุกตําแหนง มีหนาท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ๑๐ ขอ ตามที่ประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้กําหนด

ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ไดกําหนดแนวทางใหขาราชการประพฤติปฏิบัติรวม ๑๐ ขอ สรุปไดดังนี้ 
๑. ขาราชการตองยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองและเปนธรรม 
  (๑) ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณี               

ที่คณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยวาการกระทําใดขัดประมวลจริยธรรม ขาราชการจะกระทําการนั้นมิได 

  (๒) เมื่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม ขาราชการตองรายงานพรอม พยานหลักฐาน (หากมี)                     
ตอหัวหนาสวนราชการและหรือคณะกรรมการจริยธรรมโดยพลัน 

ในกรณหีวัหนาสวนราชการฝาฝนจรยิธรรม ตองรายงานตอปลดักระทรวง หรอื ผูบงัคบับญัชาเหนอืขัน้ขึน้ไป 
ของหัวหนาสวนราชการนั้นแลวแตกรณี และหรือคณะกรรมการจริยธรรม   

  (๓)  รายงานการดาํรงตาํแหนงในนติบิคุคลและกจิการทีรั่ฐถอืหุนใหญตอหวัหนาสวนราชการ และคณะกรรมการ
จริยธรรม กรณีที่การดํารงตําแหนงนั้นๆ อาจขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่หรืออาจทําใหการปฏิบัติหนาที่เสียหาย

  (๔)  กรณทีีข่าราชการเขารวมประชมุและพบวามกีารกระทาํหรือเสนอเร่ืองทีฝ่าฝนจริยธรรม ขาราชการมหีนาที่ 
ตองคัดคานการกระทําดังกลาว และบันทึกการคัดคานของตนไวในรายงานการประชุมหรือในเรื่องนั้น

๒. ขาราชการตองมจิีตสาํนกึทีด่แีละความรบัผดิชอบตอหนาที ่เสยีสละ ปฏบิติัหนาทีด่วยความรวดเร็ว โปรงใส 
และสามารถตรวจสอบได 

  (๑)  อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง 
  (๒)  ละเวนการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนงหนาที่ของตน หรือของขาราชการอื่น 
  (๓)  ใชดลุพนิิจและตัดสนิใจ ปราศจากอคตสิวนตน ตามขอมลูพยานหลกัฐานและความเหมาะสมของแตละกรณี
  (๔)  เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ ตองรีบแกไขและแจงใหหัวหนาสวนราชการทราบ
  (๕)  ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานทีม่หีนาทีต่รวจสอบตามกฎหมายหรอืประชาชน ใหขอมลูทีเ่ปนจรงิ

และครบถวน เมื่อไดรับคํารองขอในการตรวจสอบ 
  (๖)  ไมสั่งการดวยวาจา กรณีที่สั่งราชการดวยวาจา ใหผูใตบังคับบัญชาบันทึกเรื่องเปนลายลักษณอักษรตามคําสั่ง 

เพื่อใหผูสั่งพิจาราณาสั่งการตอไป 

๓.  ขาราชการตองแยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ           
เหนือกวาประโยชนสวนตน 

  (๑)  ไมนําความสัมพันธสวนตัวที่ตนมีตอบุคคลอื่น ไมวาจะเปนญาติพ่ีนอง พรรคพวกเพ่ือนฝูงหรือผูมีบุญคุณ   
สวนตวั มาประกอบการใชดลุพนิจิใหเปนคณุหรอืเปนโทษแกบคุคลนัน้ หรือปฏบิติัตอบคุคลนัน้ตางจากบคุคลอืน่เพราะชอบ
หรือชัง

  (๒)  ไมใชเวลาราชการ เงิน ทรัพยสิน บุคลากร บริการ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของทางราชการ                               
ไปเพื่อประโยชนสวนตัวของตนหรือผูอื่น เวนแตไดรับอนุญาตโดยชอบดวยกฎหมาย

๓๘
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  (๓)  ไมกระทําการใด หรือดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติการใดในฐานะสวนตัว ซ่ึงกอใหเกิด ความเคลือบแคลง             
หรือสงสัยวาจะขัดกับประโยชนสวนรวมที่อยู ในความรับผิดชอบของหนาท่ี ในกรณีมีความเคลือบแคลงหรือสงสัย                             
ใหขาราชการผูนั้นยุติการกระทําดังกลาวไวกอนแลวแจงใหผูบังคับบัญชา หัวหนาสวนราชการ และคณะกรรมการจริยธรรม
พิจารณา เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยเปนประการใดแลวจึงปฏิบัติตามนั้น

  (๔)  ในการปฏบิตัหินาทีท่ีร่บัผดิชอบในหนวยงานโดยตรงหรือหนาทีอ่ืน่ในราชการ รัฐวสิาหกจิ องคการมหาชน 
หรือหนวยงานของรัฐ ขาราชการตองยึดถือประโยชนของทางราชการเปนหลัก ในกรณีท่ีมีความขัดแยงระหวางประโยชน
ของทางราชการ หรือประโยชนสวนรวมกับประโยชนสวนตนหรือสวนกลุม อันจําเปนตองวินิจฉัยหรือชี้ขาด ตองยึดถือ
ประโยชนของทางราชการและประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ

๔.  ขาราชการตองละเวนจากการแสวงประโยชนทีม่ชิอบโดยอาศยัตาํแหนงหนาที ่และไมกระทาํการอนัเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 

  (๑)  ไมเรียก รับ หรือยอมจะรับของขวัญ เวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยา หรือเปนการใหตามประเพณี              
หรือใหแกบุคคลทั่วไป

  (๒)  ไมใชตําแหนง หรือกระทําการที่เปนคุณ หรือเปนโทษแกบุคคลใด เพราะมีอคติ
  (๓)  ไมเสนอ หรืออนุมัติโครงการ ซึ่งตนเองหรือบุคคลอื่นจะไดประโยชนอันมิควรได 

๕.  ขาราชการตองเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอยางตรงไปตรงมา 
  (๑)  ไมละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบดวยกฎหมาย ในกรณีมีขอสงสัย 

หรอืมขีอทกัทวงวาการกระทําไมชอบ ตองแจงใหหัวหนาสวนราชการและคณะกรรมการจริยธรรมพจิารณา และจะดําเนนิการ 
ตอไปไดตอเมื่อไดขอยุติจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่แลว

  (๒)  ในกรณีที่เห็นวาคําสั่งผูบังคับบัญชา หรือการดําเนินการใดที่ตนมีสวนเกี่ยวของ ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ 
กฎหมาย กฎ หรือขอบังคับ ตองทักทวงเปนลายลักษณอักษรไว

  (๓)  ในกรณีที่เห็นวามติคณะรัฐมนตรีไมชอบดวยกฎหมาย ตองทําเรื่องเสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณา 
และสงเรื่องใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดําเนินการใหไดขอยุติทางกฎหมายตอไป

  (๔)  ไมเลี่ยงกฎหมาย ใชหรือแนะนําใหใชชองวางของกฎหมายเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูอื่น 
  (๕)  ไมยอมใหบุคคลอื่นอาศัยชื่อตนเองถือครองทรัพยสิน สิทธิ หรือประโยชนอื่นใดแทนบุคคลอื่นอันเปนการ

เลี่ยงกฎหมาย 
  (๖)  เมื่อทราบวามีการละเมิดกฎหมายในสวนราชการของตน หัวหนาสวนราชการตองดําเนินการที่จําเปน              

เพื่อใหเกิดการเคารพกฎหมายขึ้นโดยเร็ว

  (๗)  เมื่อไดรับคํารอง หรือคําแนะนําจากผูตรวจการแผนดิน หรือหนวยงานอื่นวากฎหมาย กฎ หรือขอบังคับ 
สรางภาระเกินสมควรแกประชาชน หรือสรางความไมเปนธรรม ตองดําเนินการทบทวนกฎหมาย กฎ หรือขอบังคับดังกลาว
โดยเร็ว

๖.  ขาราชการตองปฏิบัติหนาที่ด วยความเที่ยงธรรมเปนกลางทางการเมือง ใหบริการแกประชาชน                             
โดยมีอัธยาศัยที่ดี และไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

  (๑)  ปฏิบัติหนาที่ใหลุลวง โดยไมหลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเวนการใชอํานาจเกินกวาที่มีอยูตามกฎหมาย
  (๒)  ปฏิบัติหนาที่ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

๓๙
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  (๓)  ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนโดยมีอัธยาศัยท่ีดี ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ                
ตอบุคคลผูมาติดตอ

  (๔)  ละเวนการใหสัมภาษณ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษวิจารณอันกระทบ
ตอความเปนกลางทางการเมือง 

  (๕)  ไมเอือ้ประโยชนเปนพเิศษใหแกญาตพิีน่อง พรรคพวก และตองปฏบิตัหินาทีด่วยความเทีย่งธรรมไมเหน็แก
หนาผูใด

  (๖)  ไมลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาใชเปนของตนเองโดยมิไดระบุแหลงที่มา

๗ .  ขาราชการตองปฏบิตัติามกฎหมายวาดวยขอมลูขาวสารของทางราชการอยางเครงครัด และรวดเรว็ ไมถวง
เวลาใหเนิ่นชา และใชขอมูลขาวสารท่ีไดมาจากการดําเนินงานเพื่อการในหนาที่ และใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
อยางครบถวน ถูกตอง ทันการณ และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

  (๑)  ไมใชขอมูลที่ไดมาจากการดําเนินงานไปเพื่อการอื่นอันไมใชการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่ง                           
เพื่อเอื้อประโยชนแกตนเองหรือบุคคลอื่น

  (๒)  ชี้แจง แสดงเหตุผลท่ีแทจริงอยางครบถวนในกรณีที่กระทําการอันกระทบตอสิทธิและเสรีภาพบุคคลอื่น 
ทั้งนี้ ตองดําเนินการภายในสิบหาวันทําการ นับแตกระทําการดังกลาวหรือไดรับการรองขอ

๘.  ขาราชการตองมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแหงวิชาชีพโดยเครงครัด
  (๑)  ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดผลดีที่สุดจนเต็มกําลังความสามารถ
  (๒)  ใชงบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิประโยชนที่ทางราชการจัดให ดวยความประหยัดคุมคา 
  (๓)  ใชความรูความสามารถ ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดยเครงครัด

๙.  ขาราชการตองยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  (๑)  ไมแสดงการตอตานการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  (๒)  จงรักภักดีตอพระมหากษัตริย และไมละเมิดองคพระมหากษัตริย พระราชินี และพระรัชทายาท                               
ไมวาทางการหรือทางวาจา 

๑๐.  ขาราชการตองเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของราชการโดยรวม 
  (๑) ไมละเมิดหลักสําคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณี กรณีที่มีขอขัดแยงระหวางประมวลจริยธรรมนี้            

กับหลักสําคัญทางศีลธรรม ศาสนา หรือประเพณี ขาราชการตองเสนอเรื่องใหคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาวินิจฉัย
  (๒)  หัวหนาสวนราชการและผูบังคับบัญชาสวนราชการทุกระดับชั้นตองปกครองผูอยูใตบังคับบัญชาดวย                 

ความเที่ยงธรรม และควบคุมใหปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเครงครัด
  (๓)  หวัหนาสวนราชการและผูบังคบับญัชาในสวนราชการ ตองสนบัสนนุ สงเสรมิและยกยองผูอยูใตบงัคบับญัชา

ที่มีความซื่อสัตย มีผลงานดีเดน และยึดมั่นในระบบคุณธรรม
  (๔)  ไมกระทําการใดอันอาจนําความเสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวนราชการหรือราชการโดยรวม

๔๐
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แบบประเมินอารมณ์องค์การ 

* ให้ท่านประเมินอารมณ์องค์การโดยมองคนที่ท างานอยู่ในองค์การ 

 มแีพร ่
กระจาย 
ไปทั่ว

องค์การ 
 
 
๓ คะแนน 

คนท่ีมี
อารมณ์ 
เช่นนี้ 
มีอยู่

ค่อนข้าง 
มาก 

๒ คะแนน 

คนท่ีมี
อารมณ์ 
เช่นนี้ 
มีอยู่

ค่อนข้าง
น้อย 

๑ คะแนน 

ไม่มีคนท่ี
มีอารมณ์

เช่นนี้  
 
 
 

๐ คะแนน 

 
 
   คะแนนรวม 

๑.ความรู้สึกว่างานน่าสนใจ     ๑.อารมณ์คึกคกั 
๒.ความรู้สึกอยากที่จะท าอะไรขึ้นมาเอง     
๓.ความเป็นหนึ่งเดียวกันที่พยายามเพื่อไปสู่วสิัยทัศน์และ
เป้าหมายร่วมกัน 

    

๔.ความรู้สึกอบอุ่นท่ีมีต่อกัน     ๒.อารมณ์อบอุน่ 
๕.ความรู้สึกช่วยเหลือเกื้อกูลในจุดที่ผู้อื่นมีจุดอ่อน      
๖.ความตระหนักในการยอมรับข้อดี  จุดแข็งของแต่ละคน     
๗.ความรู้สึกท่ีต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา      ๓.อารมณ์ไม่เป็นมิตร 
๘.ความรู้สึกหงุดหงิดที่งานของตนเองไม่ค่อยราบรื่น     
๙.ความรู้สึกไม่เข้าใจว่าผู้อื่นคิดอะไรกันอยู ่     
๑๐.ความรูส้ึกห่วงกังวลต่อสภาพปัจจุบันท่ีไม่ชัดเจน     ๔.อารมณ์เย็นชา 
๑๑.ความรูส้ึกหนักอกหนักใจ     
๑๒.ความรูส้ึกว่าถึงจะพยายามอยา่งไรก็คงไมส่ าเร็จ     
๑๓.ความตระหนักว่าต้องท าทุกอย่างเพื่อให้ส าเรจ็ให้ได ้     ๕.อารมณ์ที่พลังเผาไหม้

จนหมด 
๑๔.ความตระหนักว่าจะต้องไม่ท าอะไรแบบช่างมัน     
๑๕.ความรูส้ึกท่ีว่าในท่ีสุดแล้วคงจะไมม่ีใครมาช่วยท าหรือ
มาช่วยตัดสินใจ 

    ๖.อารมณ์ไม่
กระตือรือร้น 

 ๑๖.ความรูส้ึกท่ีว่าเป็นอย่างน้ีดีแลว้ อย่างนี้พอแล้ว     
๑๗.ความรูส้ึกท่ีจะปฏิเสธผู้อื่น      ๗.อารมณ์ก้าวร้าว 

 ๑๘.ความรูส้ึกท่ีจะก าจดัคนอื่นออกไป     
๑๙.ความรูส้ึกไม่ต้องมายุ่งเกีย่ว หรือมีความสัมพันธ์ต่อกัน
และกัน 

    ๘.อารมณ์ไม่กล้า
สังสรรค ์

๒๐.ความรูส้ึกไม่ต้องการแสดงความรู้สึกตนเอง เอาแต่
อดทนเอาไว้  
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คะแนน 

คะแนน 

 

แบบประเมินอารมณองคกร

* ใหทานประเมินอารมณองคกรโดยมองคนที่ทํางานอยูในองคกร

องคกร
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วิชาที่ ๓

คุณธรรม คานิยม และหลักธรรมาภิบาล
ในการปฎิบัติงานตอผูรับบริการ
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การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กลาวถึง การจัดการกระบวนการและการดําเนินการ                         

ในความรูเกีย่วกบัผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย รวมถงึกระบวนการและวธิกีารในการสรางความสัมพันธกบัผูรบับรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสีย และการวัดความพึงพอใจ ท่ีเกิดจากกระบวนการและการดําเนินในการตอบสนองความตองการ 
สําหรับการจัดการกระบวนการใหสามารถดําเนินการใหสามารถตอบสนองตรงความตองการของผูรับบริการและผูมี                        
สวนไดสวนเสียจะตองมีสวนประกอบ คือ ๑) ตองรูความตองการ ๒) ตองรูกิจกรรมที่ตองมีการดําเนินการ ๓) ผลที่ได                    
จากการดําเนินการ โดยมีเจาของกระบวนการเปนผูรับผิดชอบหลัก และผูบริหารขององคกรเปนผูสนับสนุนใหเจาของ
กระบวนการสามารถดําเนินการใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยในการดําเนินตองมี
กระบวนการในการสอบกลบัถงึผลในการดาํเนนิการเสมอ การใหความสําคญักบัผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี แบงเปน 
๒ กระบวนการหลักคือ ๑) การดําเนินการเพื่อสรางความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งรวมถึงการกําหนด
ความตองการความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ และ ๒) การดําเนินการในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ                         
และผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงการวัดผลการดําเนินการในตอบสนองความตองการและผลการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ                
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพที่แบบของความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

๑. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ความรูเกีย่วกบัผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย หมายถงึ ความรูในความตองการ ความคาดหวงั ความนยิมชมชอบ 

โดยจะตองมีกิจกรรมในการกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต และ
กิจกรรมในการรับฟงและเรียนรูความตองการ ความคาดหวัง ความนิยมชมชอบ รวมถึงการนําขอมูลมาใชในการวางแผน
ปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการและการพัฒนาบริการใหมๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ ทั้งนี้ความหมายของผูรับบริการ คือ               
ผูที่มารับบริการจากหนวยงานหรือองคกรของรัฐโดยตรง หรือ ผานชองทางการสื่อสารอื่นๆ ซึ่งจะตองเปนผูรับบริการหลัก
ซึ่งรวมถึงบุคคลประชาชน หรือองคกรเอกชน องคกรรัฐและองคกรในลักษณะอื่นๆ ในการกําหนดผูรับบริการหลักจะตองมี
ความเชื่อมโยงไปยังคําถามขออื่นๆ ในเรื่องการกําหนดชองทางการสื่อสาร การตอบสนองความตองการ การประเมิน                       
ความพึงพอใจท่ีไดจากการตอบสนองความตองการ นอกจากนี้ องคกรตองมีการพิจารณา ผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต                     
ซึ่งอาจมาใชบริการงานที่มีอยูแลวในปจจุบันและคาดวาจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึน และ งานอื่นๆที่ไมเคยมีในปจจุบันแตคาดวา              
อาจมีในอนาคตดวย

สําหรับความหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบจากงานหรือกิจกรรมที่หนวยงานหรือองคกร
ของรัฐไดมีการดําเนินการ ท้ังทางบวกและทางลบ โดยผลกระทบอาจหมายรวมถึงผลกระทบทางตรง และผลกระทบ                     
ทางออม โดยผูไดรับผลกระทบ อาจเปนประชาชน ชุมชน องคกรอื่นของรัฐ องคกรเอกชน หรือองคกรในลักษณะอื่นๆ และ
รวมถึงบุคลากรของหนวยงานหรือองคกรของรัฐที่เปนผูใหบริการ ซึ่งหมายรวมถึงขาราชการ ผูปฏิบัติงาน ผูดําเนินการแทน 
ผูบริหาร โดยไมรวมผูรับบริการ ถึงแมวาในความเปนจริง ผูรับบริการเปนสวนหนึ่งของผูมีสวนไดสวนเสีย

การกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถกําหนดหรือจําแนกไดตามปจจัยที่กําหนดขึ้น 
โดยอาจกาํหนดตาม ๑) ประเภทของงานบรกิาร หรืองานอืน่ๆของหนวยงานหรือองคกร ๒) กาํหนดตามลักษณะทางภมิูศาสตร 
เชน กลุมผูใชบริการในสวนกลางและสวนภูมิภาคหรือจังหวัด ๓) กําหนดตามลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ 
ความพิการ ภาษาที่ใช ๔) กําหนดตามลักษณะทางกฎหมาย เชน บุคคลหรือประชาชน นิติบุคคล องคกรมหาชน และองคกร
ลักษณะอื่นๆตามกฎหมาย

สําหรับกิจกรรมในการรับฟงความคิดเห็น และการเรียนรูความตองการและความคาดหวังจะตองมีการดําเนินการ               
ใหเหมาะสมในแตละกลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง 

๔๔
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เปนกจิกรรมของการดาํเนนิการในการไดมาซึง่ขอมลูทีเ่กดิจากการสํารวจ สอบถาม ประชมุกลุมยอย ขอรองเรียน ขอคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอมูลจากเว็บไซด ทั้งทางตรงและทางอื่นๆ ท้ังนี้ การรวบรวมขอมูลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย              
และผูรับบริการในอนาคต รวมถึงการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดผลที่จะนําไปใชในการวางแผนกลยุทธของหนวยงานหรือ
องคกรรฐั ใหมกีารจดัลาํดบัความสาํคญัของการใหบริการ โดยอาจดําเนนิการออกแบบกระบวนงานเพ่ือปรับปรุงและพฒันา
กระบวนงานใหเหมาะสมกับสภาพทั้งในปจจุบันและในอนาคต โดยการปรับปรุงการใหบริการจะตองมีการกําหนดปจจัย                  
ท่ีสําคัญ ที่สงผลตอความนิยม ความภักดี ความพึงพอใจ และความไววางใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย                               
และผูรับบริการที่พึงมีในอนาคต

๒. ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ความสัมพันธของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอ                  

การใหบรกิารของหนวยงานหรอืองคกรของรฐั และนาํไปสูการพฒันาใหเกดิความไววางใจและความพงึพอใจในการใหบริการ
ในที่สุด ในการสรางสัมพันธจําเปนตองมีพื้นฐานในความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งความตองการ               
ความคาดหวัง ความนิยมชมชอบ ตลอดจนตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งพฤติกรรมการ                 
ใชบริการ ความชอบ/ความไมชอบ ในการมาใชบริการ การอํานวยความสะดวกท่ีถูกใจ/ไมถูกใจ โดยตองมีการดําเนินการ          
ในการสือ่สารและปฏิสมัพนัธกับผูรบับรกิารอยูอยางสมํา่เสมอ เพือ่ใหเกดิความสมัพนัธ ความผกูพัน และนาํไปสูเกิดภาพลกัษณ
ที่ดี โดย Liker (๒๐๐๔) ไดแบงหลักการในการสรางความสัมพันธและการพัฒนาความสัมพันธเปนขั้นๆ ตามภาพที่ ๑ ดังนี้

๑. การใหเกียรติซึ่งกันและกันของผูรับบริการและผูใหบริการ
๒. การมีความสมํ่าเสมอในการใหบริการ
๓. การมีความชัดเจนในเปาหมายในการใหบริการและการรับบริการ
๔. การสรางระบบที่เปนภาพที่ธรรมในการสรางความสัมพันธ
๕. การเรียนรูความตองการใหมๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

 
 
ท้ังน้ี ในการสรางความสมัพนัธเพียงอยางเดยีวอาจไมยัง่ยนืตองมกีารพฒันาความสมัพนัธอยางเปนรูปธรรม โดยเริม่ตน 

จากขั้นที่ ๑ คือการใหเกียรติซึ่งกันและกัน ขั้นที่ ๒ การมีความสมํ่าเสมอ ขั้นที่ ๓ การมีความชัดเจน ขั้นที่ ๔ การมี                        
ความเปนรูปธรรมและขั้นที่ ๕ การเรียนรูความตองการใหมๆ

ดัดแปลงจากแนวคิดของ Liker (2004)

การเรียนรู
ความตองการ

ใหมๆ

การสรางระบบ
ที่เปนรูปธรรม

การมีความชัดเจน

การมีความสมํ่าเสมอ

การใหเกียรติ

ภาพที่ ๑ แสดงขั้นของการสรางและพัฒนาความสัมพันธระหวางผูรับบริการและผูใหบริการ ภาพที่ ๒ แสดงระบบการบริการภาครัฐและปจจัยที่สรางความสัมพันธกับลูกคา

ระบบบริการภาครัฐภายใตการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ปจจัยที่สรางความสัมพันธกับลูกคา
 การรูจักลูกคา

 การเขาใจความตองการของลูกคา

 การตอบสนองความตองการของลูกคา

 การแกปญหาใหกับลูกคา

ผูมารับบริการ

การจัดระบบ

สารสนเทศ

การรับฟง

ขอรองเรียน

การเปดเผย

ขอมูล

การแกไขกฎระเบียบ

ขอบังคับหรือประกาศ

การกําหนด

ระยะเวลา

Front Line

CRM ในแตละกระบวนงาน
 การมีสวนรวมใน

 กระบวนงานของผูรับบริการ

 ระบบสารสนเทศ
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จากภาพที่ ๒ แสดงคุณลักษณะสําคัญของระบบการบริการภาครัฐ โดยเนนการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับกระบวนการใหบริการ รวมท้ังมีการจัดเก็บขอมูลของผูใชบริการดวย
ระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะทาํใหเกิดการกาํหนดภาพท่ีแบบการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑ ๑๑ วธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ทีส่ามารถอํานวย
ความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนทั้ง ๕ สวน คือ ๑) การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๒) การจัด
ระบบสารสนเทศ ๓) การรับฟงขอรองเรียน ๔) การเปดเผยขอมูล และ ๕) การเปดเผยขอมูล

นอกจากนัน้ในจดุท่ีผูรับบรกิารและผูใหบรกิารมปีฏิสัมพนัธกนั ยงัตองมสีวนประกอบอกี ๒ สวน ทีจ่ะชวยใหผูใชบรกิาร

เกิดความพึงพอใจจากการใชบริการของหนวยงานของรัฐ คือ ๑) ดานผูใหบริการ และ ๒) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งในจุดนี้ 
ตองการปจจยัทีจ่ะทําใหบรรลเุปาหมายของหลกัการบริหารความสัมพันธของลูกคา คอื การรูจักลูกคา การเขาใจความตองการ
ของลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคา และการแกปญหาใหกับลูกคา

สําหรับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนการวัดผลวาการบริการท่ีมอบใหนั้นบรรลุไดสมกับ
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด การวัดความพึงพอใจ มักถูกนํามากําหนดเปนดัชนีชี้วัดประสิทธิผล (KPI : 
Key Performance Indicator) โดยเฉพาะภาคเอกชนที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง นิยมใชความพึงพอใจของลูกคาเปน
ดชันีช้ีวดัทีสํ่าคัญตวัหนึง่ทีส่ะทอนความสาํเรจ็ของธรุกจิในภาพรวม ยิง่ดชันคีวามพงึพอใจของผูมารบับรกิารสงูมากกวาคูแขง 
ก็ยิ่งสะทอนวาผูมารับบริการมีโอกาสกลับมาใชบริการมากกวาคูแขงเชนกัน ความพึงพอใจของผูใชบริการ จึงถูกกําหนดเปน
ยุทธศาสตรสําคัญของการใหบริการในปจจุบัน

หลายหนวยงานคํานึงถึงความไมพึงพอใจ ที่ถึงแมวาจะเปนเสียงสวนนอย แตก็ถือวาเปนเสียงสะทอนที่ตองปรับปรุง 
และพยายามที่จะขจัดความไมพึงพอใจสวนนอยนั้นใหหมดสิ้นไป เพื่อรักษาการแขงขันใหคงความไดเปรียบอยูเสมอ อีกทั้ง
ในการเรยีนรูความไมพอใจและการดาํเนนิการปรับปรงุพฒันาความไมพอใจใหหมดสิน้ไปยอมสงผลตอการพฒันาความสมัพนัธ

อันดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนี้ระดับของความพอใจนั้นสามารถแบงไดหลายระดับข้ึนกับวาผูรับบริการ               
มีทางเลือกมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ซึ่งผูมารับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จําเปนตองใชบริการโดย
ไมมีโอกาสเปลีย่นไปเลอืกใชบรกิารจากหนวยงานอืน่แทนได ความพึงพอใจของผูมารบับรกิารจงึเปนการสะทอนระดบัคุณภาพ
ในปจจุบัน และสามารถนําไปกําหนดเปนเปาหมายของหนวยงานในการปรับปรุงการใหบริการในอนาคตใหมีคุณภาพดี                
ยิ่งขึ้นโดยในการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback loop) ในการพัฒนางานบริการ
ของหนวยงานรัฐ ดังแสดงในภาพที่ ๓

ภาพที่ ๓ แสดงขอมูลปอนกลับในการนําผลการวัดความพึงพอใจ
และไมพอใจมาปรับปรุงบริการ

สวนประกอบ : บุคคลากร
สถานที่ และอื่นๆ

การปรับปรุง การวัดผล

ความตองการ
ความจําเปน

ผลการปฏิบัติงาน
ความพึงพอใจ และ
ความไมพึงพอใจ

การบริการภาครัฐ

ปอนกลับ

ปรับปรุงจาก การใหความสําคัญการผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย-ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคกร หมวด ๓

(เว็บไซต สํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th)

วิชาที่ ๔

หลุมพรางของการทํางานอยางไมมีประสิทธิผล
และประชาชนไมเชื่อถือไววางใจ
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วิชาที่ ๔

หลุมพรางของการทํางานอยางไมมีประสิทธิผล
และประชาชนไมเชื่อถือไววางใจ
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แกระบบอุปถัมภ
จากการสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็น เรื่อง “แนวทางการปองกันและแกไขปญหาระบบอุปถัมภที่สรางผลเสียหาย

กับระบบราชการไทยใหเปนรูปธรรม” โดย คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาการแกไขปญหาระบบอุปถัมภ ในระบบ
ราชการไทยใหเปนรูปธรรมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๙ ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ ชั้น ๓ 
อาคารรัฐสภา ๒ โดยมีผูที่เกี่ยวของเขารวมการสัมมนา จํานวน ๑๕๐ คน 

เม่ือนายพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ เปดการสัมมนาแลว พลเรือเอก ศักดิ์สิทธิ์ 
เชิดบุญเมือง ประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาการแกไขปญหาระบบอุปถัมภในระบบราชการไทยใหเปน              
รูปธรรมไดบรรยายเรื่อง “ระบบอุปถัมภในระบบราชการไทย : วิเคราะหผลเสียสูแนวทางการปองกันและแกไขปญหา                   
อยางเปนรูปธรรม” จากนั้นมีการวิพากษและอภิปรายรวมกันโดย พลเรือเอก ศักด์ิสิทธิ์ เชิดบุญเมือง นายสีมา สีมานันท 
(กรรมาธิการวิสามัญและประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการวิสามัญ) และศาสตราจารยนิสดารก เวชยานนท (โฆษก                           
คณะกรรมาธิการวิสามัญ) ใน ๔ ประเด็น ดังนี้

ประเด็นที่ ๑  รูปแบบ ลักษณะ พฤติการณของระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นในระบบราชการไทย
ประเด็นที่ ๒  การวิเคราะหและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย
ประเด็นที่ ๓  ผลเสียดานตางๆ เชน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการทุจริตคอรรัปชัน และดานบริการประชาชน 

ที่เกิดจากการใชระบบอุปถัมภในระบบราชการไทย
ประเด็นที่ ๔  แนวทางการปองกันและแกไขปญหาระบบอุปถัมภ ในระบบราชการไทยใหเปนรูปธรรม

ประเด็นที่ ๑ รูปแบบ ลักษณะ พฤติการณของระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นในระบบราชการไทย 
คณะกรรมาธิการฯ พบวา เงื่อนไขทางความคิดของขาราชการไทยสวนใหญ คือ ความสํานึกทางชนชั้น ซึ่งยังยึดโยง

กบัความเชือ่ในเรือ่ง “ผูใหญ-ผูนอย” “การใหความชวยเหลือ-ความคุมครอง” “การฝากเนือ้ฝากตัว” “การทดแทนบุญคุณ” 
“ขาเกาเตาเล้ียง” จงึเกดิระบบทีเ่รยีกวาเจานายเกาลกูนองเกาทีต่างอปุถมัภคํา้ชูชวยเหลอืตอบแทนกนั เจานายเกานัน้ก็ยอม
ตองมเีจานายเกาของตนอีกทอดหน่ึงท่ีจะตองชวยเหลอืตอบแทน ทาํใหเกดิพวัพนัไปทัง้ระบบราชการและทาํใหระบบอปุถมัภ

ยังเปนที่แพรหลาย อยูในทุกวงราชการ รวมท้ัง การบรรจุ แตงต้ัง โยกยายในระบบราชการไทยยังมีการชวยเหลือและ                
ผลกัดนัใหบคุคลท่ีเปนพรรคพวก ญาตสินทิ มติรสหายไดเขามาอยูในระบบราชการและมคีวามเจริญเตบิโตกาวหนาในหนาที่
การงาน โดยไมคํานึงถึงความรูความสามารถ ความอาวุโส ความเหมาะสม และความเปนธรรม นอกจากนี้ยังไดพัฒนาการ
จากความสัมพันธสวนบุคคลมาเปนความสัมพันธ ในเชิงผลประโยชนเขามาเกี่ยวพัน ทั้งในรูปแบบของเงิน สิทธิดานตางๆ               
ในสังคม การใหสิทธิประโยชน การใหบริการ เปนตน 

การศึกษาหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาระบบอปุถมัภ ซึง่เปนปญหาทีส่รางผลเสยีหายกบัระบบราชการไทย
ใหเปนรปูธรรม ในเรือ่งของความสมัพันธระหวางภาคการเมอืง ภาคธุรกิจ และขาราชการประจาํนัน้ คณะกรรมาธกิารวสิามัญ 
(คณะของพลเรือเอก ศักดิ์สิทธิ์ เชิดบุญเมือง เปนประธาน) เห็นวา ปจจุบันกลุมธุรกิจไดพัฒนากาวไกลไปมากจนกาวลํ้า              
กลุมขาราชการ ขณะเดียวกันระบบการเมืองไดเปดกวางขึ้นและตองอาศัยเม็ดเงินเปนจํานวนมาก ในสมัยกอนนักการเมือง
มกัอาศยัการสนบัสนนุทางการเงินจากนกัธรุกจิ แตปจจุบันนกัธรุกจิกลบักลายเปนนักการเมอืงเสียเอง กลุมธรุกจิ กลุมการเมือง
จึงเริ่มกลืนเปนกลุมเดียวกัน นักการเมืองโดยแทที่ไมมีทุนถูกกีดกันออกจากระบบ

ความสัมพันธระหวางภาคการเมือง ภาคธุรกิจ และขาราชการประจําจึงเปนไปในลักษณะที่ไมสมดุล ยิ่งนานวัน               
อํานาจของกลุมขาราชการประจําจะลดลงตามลําดับ ทําใหเกิดวงจรที่ขาราชการชั้นผูนอยวิ่งเขาหาขาราชการชั้นผูใหญ       
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สวนขาราชการชั้นผู ใหญก็จะวิ่งหานักการเมืองในฐานะผูที่เขามาใชอํานาจรัฐและมีอํานาจในการพิจารณาเลื่อนยศ                     
เลือ่นตาํแหนง และนกัธรุกจิวิง่เขาหาขาราชการ เพือ่เสนอผลประโยชนตอบแทนใหกบัขาราชการและนกัการเมือง โดยแลกกบั 
ผลประโยชนทางธุรกิจหรือสิทธิพิเศษในการลงทุน

การโยกยายขาราชการระดับสูงในชวงเปลี่ยนผานรัฐบาล เมื่อรัฐบาลใดขึ้นมาบริหารประเทศก็มักจะมีการโยกยาย
ขาราชการระดับสงูใหดาํรงตาํแหนงแทนคนกอนท่ีรฐับาลเหน็วาเปนบคุคลของฝายตรงขามหรอืมแีนวโนมวาจะไมสนองตอบ
ตอนโยบาย เมื่อพรรคการเมืองใดไดกํากับดูแลกระทรวงใด ก็จะมีอํานาจในการแตงตั้งโยกยายหรือการวางตัวขาราชการใน
ตําแหนงตางๆ ของกระทรวงนั้นๆ โดยผานการใชอํานาจที่มาจากการดํารงตําแหนงที่เปนทางการและไดรับความชอบธรรม
ตามกฎหมาย ประกอบกับการใชอํานาจทางการเมืองที่มีเหนือกวาขาราชการประจํา เชน อํานาจในการจัดสรรงบประมาณ 
อํานาจในการควบคุมและกํากับนโยบายของระบบราชการ หรืออํานาจจากการเปนผูแทนของประชาชน เปนตน

สวนราชการในฐานะหนวยงานท่ีเปนผูรับนโยบายโดยตรงจากฝายการเมืองไปปฏิบัติ จึงทําใหตัวขาราชการตองมี          

ความใกลชิดกบัฝายการเมอืง เมือ่ฝายการเมอืงเขาครอบครองอาํนาจรัฐ อกีทัง้กฎหมายไดใหสทิธแิละใหอาํนาจในการแตงตัง้ 
โยกยายขาราชการประจํา เพื่อใหฝายการเมือง ในฐานะผูกําหนดนโยบายไดบุคคลที่เหมาะสมสอดคลองกับการเขามา                 
เปนไมเปนมือ ในการขับเคลื่อนงานตามนโยบายของรัฐบาล จึงเปนผลใหการใชระบบอุปถัมภทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น                
ในระบบราชการ

นโยบายประชาสังคมที่ทําใหประชาชนหวังพึ่งพิงนโยบายอุปถัมภของรัฐมากจนเกินไป และนโยบายประชานิยมเปน
พื้นฐานกอใหเกิดความหวังเทียมในหมูคนจน สําหรับในระบบราชการนั้น นโยบายดังกลาวเปนการเปดชองโหวใหนําไปสู 
การทุจริตคอรรัปชัน เพราะการนํานโยบายประชานิยมไปปฏิบัติจําเปนตองใชงบประมาณมหาศาล ประกอบกับวัฒนธรรม
ระบบอุปถัมภที่หยั่งรากลึกในสังคมไทย ยอมเปดโอกาสใหเจาหนาที่รัฐและกลุมผลประโยชนกระทําการทุจริตคอรรัปชัน              
ไดงายขึ้น นี่คือความจริงที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน

ประเด็นที่ ๒ การวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย 
คณะกรรมาธิการฯ ไดวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย พบวากฎหมาย 

กฎ ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการ รวมทั้งนโยบายและแผนงาน หรือกระบวนการที่ถือปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลมี            
ชองวางหรือเปดโอกาสให มีการใชระบบอุปถัมภ โดยมีความหลากหลายของรูปแบบและวิธีการ เชน การกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการตางๆ ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล ยังไมแสดงใหเห็นถึงความเปนธรรมไดอยางชัดเจน ยังไมมีการ
กําหนดรายละเอียดของกระบวนการไดอยางครบถวน ซ่ึงในบางครั้งมีชองวางใหเกิดการเลือกปฏิบัติ เกิดการหลบเลี่ยง              
การเบี่ยงเบน หรือการจัดทํารายละเอียดที่เอื้อตอการใชระบบอุปถัมภ

มีการกําหนดใหสวนราชการสามารถกําหนดหลักเกณฑหรือแนวทางเพิ่มเติมได เชน การกําหนดใหสวนราชการ
พิจารณากําหนดองคประกอบในการพิจารณาความเหมาะสม และแนวทางการคัดเลือกไดเอง ที่อาจทําใหเกิดชองวางใน            
การใชดุลพินิจของผูมีอํานาจไดตามอําเภอใจ และไมเปนมาตรฐานเดียวกัน แตไมมีการกําหนดหลักเกณฑในเรื่องของระยะ
เวลาอยางชัดเจนในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารงานบุคคล

ผูเกีย่วของในกระบวนการบริหารงานบุคคลนัน้ ผูใชอาํนาจ ปญหาของระบบอปุถัมภทีเ่ขามาแทรกซมึอยูในกระบวนการ
บริหารงานบุคคลเปนผลมาจากการเปดชองวางใหผูมีอํานาจหรือผูบังคับบัญชาสามารถใชดุลพินิจในการตัดสินใจ ซึ่งผูใช

อํานาจมักเขาใจวาตนเองสามารถใชอํานาจโดยอสิระอยางไรกไ็ด ซึง่แทจรงิแลวการใชอาํนาจนัน้ ตองเปนการใชอยางเหมาะสม 
มีเหตุผล และตองคํานึงถึงประโยชนทางราชการเปนสําคัญ ประกอบกับผูมีอํานาจไมยึดหลักคุณธรรม หลักความสมเหตุสมผล
หรอืแมกระทัง่ผูมอีาํนาจใชดลุพนิจิไมมคีวามสนใจหรือไมใสใจในเร่ืองของ หลักเกณฑและวธีิการทีก่าํหนด ไมไดศกึษาทาํความ
เขาใจในหลักการหรือเจตนารมณของหลกัเกณฑและวธิกีารทีแ่ทจรงิ จนทาํใหการใชดลุพนิจิในการตดัสนิใจเกดิการเบ่ียงเบน
หลักการของกฎระเบียบตางๆ
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นอกจากนั้น ยังมีปญหาเกิดจากคณะกรรมการคัดเลือกไมไดดําเนินการใหเปนไปตามรูปแบบ วิธีการหรือขั้นตอนท่ี
กาํหนด อกีทัง้คณะกรรมการสวนใหญเปนผูดาํรงตําแหนง ซ่ึงเปนขาราชการในสังกดัเดียวกนัท่ีตองอยูภายใตการบงัคบับญัชา
หรือกํากับดูแลโดยผูบริหารระดับสูงนั้น อาจไดรับการชี้นําหรือเสนอแนะจากผูบริหารระดับสูงจึงไมมีอิสระอยางแทจริง              
ในการพจิารณา หรอืในกรณีกรรมการจากภายนอกราชการกอ็าจไมทราบขอมลูหรอืไมมขีอมลูทีค่รบถวนเกีย่วกบัคณุลกัษณะ 
ความรู ความสามารถ ศักยภาพของผูดํารงตําแหนงที่จะไดรับแตงตั้ง

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคล ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีในระดับปฏิบัติการท่ีข้ึนตรงตอการบังคับบัญชา               
ของรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงอธิบดี จึงมีความจําเปนที่ตองเช่ือฟงคําสั่งของผูบังคับบัญชาและอาจตกอยูภายใตอิทธิพล                      
ทางการเมือง

ระบบบริหารงานบุคคลขาดกลไกในการติดตามประเมินผลและบทลงโทษในกรณีที่เกิดผลเสียหายภายหลังจาก            
การแตงตั้งโยกยาย เชน การพิจารณาแตงตั้งหรือโยกยายทําใหเกิดผลเสียตอทางราชการก็ไมมีบทลงโทษ หรือกําหนดให
บุคคลใดเปนผูรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากการพิจารณาแตงตั้งโยกยายที่ไมเปนธรรม

ประเด็นที ่๓ ผลเสยีดานตางๆ เชน ดานการบริหารงานบคุคล ดานการทุจริตคอรรัปชันและดานบริการประชาชน 
ที่เกิดจากการใชระบบอุปถัมภในระบบราชการไทย

ทีป่ระชุมพบวา ขาราชการถกูใชไปในทางสวนตวั ไมยดึทีป่ระโยชนของประเทศชาต ิแตมุงเนนทีก่ารประจบผูมีอํานาจ
เพื่อประโยชนสวนตัว จึงเปนชองทางใหนักการเมืองใชขาราชการเปนเครื่องมือของตนในการประพฤติผิดเกิดการยาย         
ขามหวย หรือการแตงตั้งโยกยายขาราชการระดับสูงในลักษณะการยายขามหนวยงาน ขามกระทรวง ขามสายงาน

โดยการแตงตัง้โยกยายดงักลาวเปนการวางตวับคุคล จดัสรรตาํแหนงของขาราชการระดบัสงูในตําแหนงทีฝ่ายการเมือง
ตองการ โดยมกัอางเหตผุลวา เปนไปเพือ่ความเหมาะสม เปนผลตอเนือ่งใหการบริหารงานภายในองคกรเกิดปญหาแตกความ

สามัคคีภายในองคกร ขาราชการขาดความมุงมั่นในการปฏิบัติงานและไมแนใจในความกาวหนาในสายงาน ไมยึดถือ                     
หลักวิชาการ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งเปนหลักการของระบบคุณธรรมในการพิจารณา

การบริหารงานบุคคลไมมีหลักประกันวาจะไดคนที่มีความรูความสามารถมาทํางาน เนื่องจากการคัดเลือกคนยึด         
หลักความพึงพอใจมากกวาการเลือกสรรผูมีความรู ความสามารถ ขาราชการขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

เนือ่งจากระบบอปุถมัภ มลีกัษณะทีต่รงกนัขามกบัระบบคณุธรรม การนาํเอาระบบนีม้าใชหรือปลอยใหแทรกซมึเขาไป
ในหนวยงานใดแลว จะทําใหเกิดลักษณะที่เรียกวา อาณาจักรแหงอิทธิพล ซ่ึงจะมีผลในทางเส่ือมของระบบคุณวุฒิหรือ               
ระบบคุณธรรม การพิจารณาการเลือกสรรคนเขาทํางาน รวมทั้งการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง มักจะไมคํานึงถึงหลักคุณวุฒิ
และความรูความสามารถเปนเกณฑ บุคคลทาํงานไมตรงกบัความสามารถของตนเอง ผูทีม่คีวามสามารถไมกาวหนาในหนาท่ี
การงาน กอใหเกิดการเสียขวัญกําลังใจในการทํางาน

การนําระบบอุปถัมภไปใชยอมทําใหศรัทธาเชื่อถือของประชาชนเสื่อมคลาย ประชาชนไมใหความรวมมือกับราชการ
ไทย และเปนบอเกิดของการทุจริตคอรรัปชัน

การทจุรติและประพฤตมิชิอบในวงราชการ ซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากระบบอุปถมัภ หรอืเกดิจากเจตนา
ที่จะทุจริตตั้งแตตนและใชระบบอุปถัมภนําทาง โดยเปนผลมาจากการวางตัวบุคคลใหมีตําแหนงหนาที่เอ้ืออํานวยตอ                      
การกระทาํผดิ มอีาํนาจใหคาํอนุมตัอินญุาต ใหสมัปทานหรอืใบประกอบกจิการตางๆ การอนุมตัใินเรือ่งการใชจายงบประมาณ 
ซึ่งจะพบการทุจริตในลักษณะดังกลาวอยางมากมายในกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

หลักนิติรัฐถูกทําลาย และคนในสังคมละเลยตอกฎกติกาของสังคม ภารกิจของสวนราชการถูกจํากัดบทบาท เพราะ
ตองตอบสนองตอฝายที่ควบคุม โดยเนนสนองตอบตอผลประโยชนสวนตัวมากกวาผลประโยชนสวนรวม ระบบราชการขาด
การยอมรับและเชื่อถือจากนานาประเทศ สงผลเสียที่ใหญหลวงตอการลงทุน ภาพลักษณและชื่อเสียงของประเทศชาติ
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ประเด็นที่ ๔ แนวความคิดในการปองกันและแกไขปญหาระบบอุปถัมภในระบบราชการไทยใหเปนรูปธรรม 
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาการแกไขปญหาระบบอุปถัมภในระบบราชการไทยใหเปนรูปธรรมของ             

สภานิติบัญญัติแหงชาติที่มีพลเรือเอก ศักดิ์สิทธิ์ เชิดบุญเมือง เปนประธานไดศึกษาเรื่องราวเหลานี้อยางลึกซึ้ง คือ
๑. นโยบายของรฐัตองกาํหนดเปนนโยบายหรอืวาระแหงชาตใินการบรหิารราชการแผนดนิโดยระบบคณุธรรม ยกเลิก

ระบบอุปถัมภยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ของหนวยงานรัฐ โดย
จัดทํามาตรฐานกําหนดแนวทางในการทํางานใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลัก ๖ ประการ ไดแก 
หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา

๒. กําหนดเปนมาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติไวอยางชัดเจนโดยละเอียด เชน             
หามรับของขวัญหรือรับเลี้ยงจากผูอื่น หามรับสินบนจากผูอื่นที่มีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน หามการเลนกอลฟรวมกัน
ระหวางขาราชการกบันกัธรุกจิ หามใชทรพัยสมบัตสิาธารณะเพือ่ประโยชนสวนตวั หามไมใหขาราชการบาํนาญเขามาเก่ียวของ

หรือรับจางบริษัทเอกชน ในลักษณะเปนกรรมการหรือท่ีปรึกษาเปนระยะเวลาอยางนอยสองปหลังจากเกษียณอายุ                       
เพื่อปองกันไมใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย ปญหาเร่ืองผลประโยชนทับซอน และความสัมพันธ 
ในเชิงอุปถัมภ รวมถึงตองกําหนดมาตรการและดําเนินการตามกฎหมาย กรณีที่มีการทําผิดกฎหมายจริยธรรม

๓. จัดตั้งองคกรกลางการบริหารงานบุคคล เพื่อเปนกลไกในการควบคุมและกํากับดูแลใหการบริหารงานบุคคล                
ภาครฐัใหเปนไป ในมาตรฐานเดยีวกนั มีความเปนกลาง เปนหนวยงานอสิระทีไ่มขึน้กบัฝายบรหิารหรอือยูใตการบงัคับบญัชา
ของฝายบริหารโดยตรง เกิดความเปนธรรมในการปฏิบัติตอบุคคลทุกคนที่เปนเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งนี้ กระบวนการไดมา               
ซึ่งคณะกรรมการกลางชุดดังกลาวตองมีความโปรงใสเปนธรรม และมีความหลากหลายของผูทรงคุณวุฒิในแตละดาน

๔. กําหนดหลักเกณฑการใชดุลพินิจของผูบังคับบัญชาของทุกสวนราชการใหมีขอบเขตอยางชัดเจนตามที่กฎหมาย
กาํหนด เพ่ือเปนการกาํกบั ควบคมุและเปนขอพงึระวงัตอการใชอาํนาจในการตดัสนิใจทีต่องอยูบนพืน้ฐานของระบบคณุธรรม
และจริยธรรม เพื่อประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการสรรหาหรือแตงต้ังบุคคลใหดํารง
ตําแหนงนักบริหารระดับสูงควรหลีกเลี่ยงการใหอํานาจหรือการใชดุลพินิจของตัวบุคคล แตควรกําหนดใหเปนอํานาจใน             
รูปแบบของคณะกรรมการ

๕. กําหนดใหผูบังคบับัญชาหรือคณะกรรมการผูพจิารณาจะตองบนัทกึรายงานการประชมุถงึเหตผุลในการใชดลุพนิจิ

หรอืเหตผุลในการตดัสนิใจแตงตัง้ โยกยาย และเลือ่นตําแหนงเปนลายลักษณอกัษรไวอยางชดัเจน รวมทัง้ตองมรีะบบตรวจสอบ
การใชดุลพินิจในการคัดเลือกของคณะกรรมการ

๖. ระบบราชการจะตองกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ รวมทั้งระบบการเตรียมคนเพ่ือดํารงตําแหนง
สําคัญไวลวงหนาอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงนักบริหารระดับสูง ตลอดจนตองจัดทําหลักเกณฑในการแตงตั้ง 
การโยกยาย และการสบัเปลีย่นหมุนเวยีนตาํแหนงทีช่ดัเจน โปรงใสและเปนธรรม จะทาํใหขาราชการเกิดความมัน่ใจในระบบ
การบรหิารงานบคุคลและสรางศรทัธา ความนาเชือ่ถอืใหเกดิขึน้ภายในองคกร และควรจัดทาํคูมอืดานการบริหารงานบุคคล 
เพื่อใชเปนมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเลื่อนตําแหนงในทุกระดับ/ทุกชั้นยศ

๗. ตองปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินใหสามารถวัดไดทั้งความเกงและความดี ของขาราชการแตละคนไดอยางเปน
รูปธรรม โดยอาจกําหนดใหมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเปน ๒ กระบวนการ กลาวคือ กระบวนการคัดเลือกผูที่มี               
ความรูความสามารถและกระบวนการตรวจสอบพฤตกิรรมและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคเพือ่เปนมาตรฐานคณุธรรมจรยิธรรม
ในการดํารงตําแหนง และมีการประเมินผลกอนเขาสูกระบวนการแตงตั้ง

๘. ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการรองเรียนใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณ ปจจุบันเพ่ือใหผูไดรับผลกระทบ                
เขาถึงกระบวนการไดโดยงาย สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนตองกําหนดเกี่ยวกับมาตรการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐหรือ
คุมครองพยาน ในกรณีที่มีการรองเรียนผูบังคับบัญชาเพื่อไมใหไดรับผลรายหรือถูกกลั่นแกลง
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๙. มีกลไกภายในองคกรเพื่อใหเกิดการตรวจสอบหรือสอดสองพฤติกรรม ที่เอื้อประโยชนตอระบบอุปถัมภ เพิ่ม                  
บทกําหนดโทษตอการไมปฏิบตัดิงักลาว หากสนันิษฐานไดวาเปนพฤติกรรมทีเ่ขาขายการกระทําอนัเปนการยดึถอืผลประโยชน
สวนตนมากกวาผลประโยชนของประเทศชาติ และมีผลประโยชนทับซอนใหถือวาการกระทําดังกลาวเปนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบซึ่งถือเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาได

๑๐. ตองเพิ่มเติมความผิดฐานขัดขวางกระบวนการยุติธรรมไวในประมวลกฎหมายอาญา เพื่อปองปรามการกระทําที่
อาจเปนการขมขู กลั่นแกลง ขัดขวาง และแทรกแซงกระบวนการยุติธรรมที่จะตองถูกดําเนินการได

๑๑. จัดต้ังองคกรกลางในลักษณะ เชน สหภาพขาราชการฯ โดยใหมีอํานาจหนาที่ใหความชวยเหลือแกขาราชการ              
ผูไดรับผลกระทบหรือไม ไดรับความเปนธรรมจากการใชระบบอุปถัมภในกระบวนการบริหารงานบุคคล รวมทั้งใหความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนใหคําแนะนํา เสนอแนะชองทางเกี่ยวกับการรองเรียน รองทุกข 
หรือฟองรองคดีใหกับขาราชการทั่วไป

๑๒. จดัทาํเปนหลกัสตูรการเรยีนการสอนในวชิาคณุธรรมจริยธรรม โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัหลักคณุธรรมและจรยิธรรม 
หลักธรรมาภิบาล หนาที่พลเมือง หลักเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตกํากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ โดยใหเปนหนึ่งในวิชา
บังคับเรียนของการศึกษาทั้ง ๓ ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา และตองมีเนื้อหาที่
สอดรับเชื่อมโยงกันทั้ง ๓ ระดับ จากคุณธรรมขั้นพื้นฐานไปจนถึงคุณธรรมเฉพาะในแตละวิชาชีพ เปนการปลูกฝงคุณธรรม
ตลอดชีวิต

๑๓. ใหความสําคัญกับบทบาทภาคประชาชนและองคกรภาคีเครือขายภาคประชาชน โดยการเสริมสรางความรู              
ความเขาใจหลัก ๖ ประการของหลักธรรมาภิบาล ไดแก หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

๑๔. กอต้ังสถาบันการศกึษาหรอืหลกัสตูรเฉพาะสาํหรบันกัการเมอืงและขาราชการ (Political Academy) เพือ่อบรม
และปลูกฝงหลักจริยธรรม หลักคุณธรรม หลักธรรมาภิบาล และหลักการปฏิบัติหนาที่ที่ตองคํานึงถึงประโยชนสาธารณะให
กับนักการเมือง และขาราชการทั้งหลายทั้งปวงที่นําเสนอมานี้คือตนทางของการปฏิรูประบบคุณธรรมในวงราชการโดย               
การรวมกันปฏิเสธระบบอุปถัมภโดยสิ้นเชิง.

จากคอลัมน มุมขาราชการ ซี ๑๒ หนังสือพิมพไทยรัฐ วันที่ ๒-๔ และ ๖-๗ พฤษภาคม ๒๕๕๙
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ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม

๑. ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมในระดับสากล
 ในมุมมองตางประเทศหรือในสากลเห็นวาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

เปนประเด็นที่ไดรับการกลาวถึงและเปนหลักการพื้นฐานของจริยธรรมทั่วไป ซึ่งสังคมมีความคาดหวังวาเจาหนาที่ในภาครัฐ
จะปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรมและเปนกลางโดยคํานึงผลประโยชนสวนรวมเปนอันดับแรก มีการกําหนดความซื่อสัตย
ของเจาหนาที่รัฐและในกระบวนการตางๆ ของรัฐในกฎหมาย โดยมีหลักการสําคัญประการหนึ่งคือ ประชาชนทุกคนจะตอง
มีความเทาเทียมกันทางกฎหมายและจะตองไดรับความเปนธรรมและ เปนกลาง ซึ่งความขัดแยงกันระหวางผลประโยชน   
สวนตนและผลประโยชนสวนรวมอาจจะเกิดข้ึนไดถาไมมี การระบุ เปดเผย และบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  
ภาครฐัจะตองบรหิารจดัการอยางโปรงใสและสามารถอธบิายความขดัแยงกนัระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวมที่พบดวย เพราะเปนรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ขัดตอหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)

๒. ที่มาของความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม
อาํนาจของรฐัเปนอาํนาจทีไ่ดมาจากประชาชน เกดิจากประชาชนและผูใชอาํนาจรัฐตางมคีวามไววางใจซ่ึงกนัและกัน 

กลาวคือ เจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจของรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อสวัสดิการของประชาชนโดยรวม และในสังคม
ปจจุบันที่รัฐมีอํานาจมากข้ึนในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และมีบทบาทมากข้ึนในการแทรกแซงกิจกรรม            
ทางธรุกจิและระบบเศรษฐกจิ กย็ิง่ทําใหจรยิธรรมและความซ่ือตรงของเจาหนาทีร่ฐั ยิง่มคีวามสาํคญัมากยิง่ขึน้ และกฎหมาย
เพยีงอยางเดยีวก็อาจจะไมสามารถรบัประกันไดวาเจาหนาทีร่ฐัจะไมใชอาํนาจเพือ่แสวงหาผลประโยชนสวนตนเหนอืประโยชน
สวนรวม เพราะความขัดแยงสวนใหญเกี่ยวของกับผลประโยชนและจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งนี้ ประโยชนสวนรวม
เปนแนวคิดท่ีมีความหมายกวาง แตกตางหลากหลายไปแตละสังคม วัฒนธรรม และปจเจกชน แตครอบคลุมลักษณะ                  

ของการไดหรือเสียประโยชนฝายหนึ่ง ซึ่งจะกอใหเกิดสถานการณขาดจริยธรรม ยากตอการตัดสินใจ ทําใหตองเลือก                    
อยางใดอยางหน่ึงระหวางประโยชนสวนตัวกับประโยชนสวนรวม ปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม (Conflict of Interests) เกิดขึ้นเมื่อการปฏิบัติภารกิจในหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐอาจกอใหเกิด              
ผลไดผลเสียสวนตัว ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจหรือการกระทําตามหนาที่ขาดความเที่ยงธรรม และไมเปนกลาง ทําใหตองมี
มาตรการควบคุมเพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียหายตอประโยชนสวนรวมของสังคม 

๓. ความหมาย องคประกอบ และรปูแบบของความขดัแยงกนัระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม

ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมมีความหมายที่กวางขวางซึ่ง ความขัดแยงกัน
ของผลประโยชนในหลายกรณีก็ไมใชการฉอราษฎรบังหลวง แตการฉอราษฎรบังหลวงทุกกรณีเปนปญหาความขัดแยงกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม เพราะเกีย่วของกบัการใชอาํนาจของรฐัอยางผดิกฎหมายเพือ่ใหไดมา
ซึ่งเงินหรือผลประโยชนสวนตัวอื่นๆ

ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม คือ สถานการณ หรือการกระทําที่เจาหนาที่
ของรัฐมีผลประโยชนสวนตัวทางการเงินสูงพอจะกระทบตอการใชอํานาจหนาที่ของรัฐ เปนสถานการณที่เกิดขึ้นจริง                    
หรือเปนสถานการณที่ดูเสมือนวาประโยชนทางการเงินอาจมีอิทธิพลตอการใชอํานาจหนาที่ เปนสถานการณที่อาจมีโอกาส
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เกิดขึ้นดังนั้น ความขัดแยงทางผลประโยชนจึงเกิดจากบุคคล และหรือหนวยงาน มีบทบาท ๒ บทบาท โดยแตละบทบาท             
มีวัตถุประสงคแตกตางกัน

ความขดัแยงกนัระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม เปนสถานการณทีบ่คุคลไมวาจะเปนขาราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน หรือผูบริหาร มีผลประโยชนสวนตัวมากเพียงพอที่จะมี “อิทธิพล” ตอ การปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
ที่บุคคลน้ันรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอผลประโยชนของสวนรวม เกิดขึ้นเมื่อผลประโยชนสวนตัวของนักการเมือง    
หรือขาราชการขัดแยงกับผลประโยชนสวนรวม และเมื่อความสนใจสวนตัวมีมากพอที่จะมีอิทธิพลตอการทํางานในหนาท่ี 
ทางราชการก็จะกอใหเกิดความขัดแยงทางจริยธรรม เปนความไมสอดคลองกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน                
สวนรวมของผูปฏิบัติหนาท่ีสาธารณะ ซึ่งความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมเกิดจาก         
องคประกอบหลัก ๓ ประการรวมกันคือ

 ๑.  มีผลประโยชนสวนตัว (Private or personal interest) อาจเปนผลประโยชนที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน
ก็ได เปนของตนเองหรือของคนที่มีความสัมพันธใกลชิด โดยประโยชนสวนตนมีความขัดแยงกับตําแหนงหนาที่

 ๒.  มีหนาที่และความรับผิดชอบทางการตามตําแหนงราชการหรือสาธารณะ (Public or official duty and 
responsibility) ผูที่ดํารงตําแหนงสาธารณะตองมีบทบาทและปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานทางวิชาชีพหรือมาตรฐาน                     
การปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง ยึดผลประโยชนสาธารณะสําคัญเหนือผลประโยชนสวนตน

 ๓.  มีการเขามาแทรกแซงการใชดุลยพินิจอยางเปนกลาง (Interfering with objective judgment) สภาพ             
ความขัดแยงไดเขามาแทรกแซงการใชดุลยพินิจที่เปนกลางของผูดํารงตําแหนงจนทําใหการตัดสินใจเบี่ยงเบนออกจาก
มาตรฐานทางวิชาชีพหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

การคํานึงผลประโยชนสวนตัวเปนธรรมชาติของมนุษย แตเมื่อมีหนาที่ท่ีตองรับผิดชอบตอสวนรวมแลว (Account-
ability) ความตองการสวนตัวมีอิทธิพลบิดเบือนทําใหการตัดสินใจดําเนินการหรือไมดําเนินการสิ่งใดเปนไปในทาง                              
ที่เห็นแกความตองการสวนตัวและมีผลกระทบไปในทางเสียหายตอสวนรวม ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตน                          
และผลประโยชนสวนรวมแบงได ๒ ลักษณะ คือ

 ๑.  ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมที่เกิดขึ้นจริง (Real conflict of                   
interests) เปนสถานการณที่ผู ดํารงตําแหนงสาธารณะมีผลประโยชนสวนตัวที่เขามามีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาที่                        
ตามตําแหนงและความรับผิดชอบ

 ๒.  โอกาสการเกิดความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (Potential conflict 
of interests) ผูมีอํานาจตัดสินใจพบวาตนเองอยูในสถานการณที่ผลประโยชนสวนตัวมีโอกาสหรือสามารถเขามามีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติหนาท่ี แตยังไมไดตัดสินใจหรือดําเนินการตามหนาที่รับผิดชอบ และ จะเปลี่ยนไปเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้น
จริงไดก็ตอเมื่อไดตระหนักถึงความขัดแยงแตมิไดละทิ้งผลประโยชนสวนตนหรือถอนตัวออกจากสถานการณนั้น

รูปแบบของความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม
Kenneth Kernaghan และ John Langford ไดแบงประเภทของความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตน              

และผลประโยชนสวนรวมเปน ๗ ประเภท ดังนี้
 ๑.  การรับผลประโยชนตางๆ (Accepting benefits) 
 ๒.  การทําธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเปนคูสัญญา (Contracts)
 ๓.  การทํางานหลังจากออกจากตําแหนงหนาที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment)
 ๔.  การทํางานพิเศษ (Outside employment or moonlighting)
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 ๕.  การรูขอมูลภายใน (Inside information)
 ๖.  การใชสมบัติราชการเพื่อประโยชนของธุรกิจสวนตัว (Using your employer’s property for private              

advantage)
 ๗.  การนําโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชนในทางการเมือง (Pork-barrelling)

๔. กลไกการแกปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม
เครื่องมือสวนใหญท่ีใชในการจัดการกับการแกปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนรวมเปนการทําใหโอกาสเกิดปญหาดังกลาวมีนอยที่สุด โดยเครื่องมือตางๆ จะนํามาใชกับลักษณะปญหาที่แตกตางกัน 
และหากไมสัมฤทธ์ิผลก็ยังมีเครื่องมืออื่นๆ ชวยเสริมดวย และตองมีกลไกท่ีบังคับใชกฎระเบียบท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือตรวจสอบ 
ใหผูอยูภายใตกฎระเบียบดังกลาวปฏิบัติตามขอกําหนดที่บัญญัติไว เชน การตั้งคณะกรรมการที่ตองมีความเปนอิสระอยาง
เพียงพอเพื่อทําหนาที่สอบสวนขอเท็จจริงกอนที่จะดําเนินการตามมาตรการท่ีเกี่ยวของตอไป หลักการสําคัญคือ พยายาม 
ลดขนาดของอิทธิพลหรือแรงจูงใจที่เกิดจากผลประโยชนรอง ไมใหมีผลกระทบตอการใชดุลยพินิจในการพิจารณาสิ่งตางๆ    
ทีเ่กีย่วของกับผลประโยชนหลกัที ่ผูดาํรงตาํแหนงสาธารณะตองคาํนงึถงึในฐานะผูปฏบิตัหินาทีใ่นตาํแหนงทีไ่ดรบัมอบหมาย

จากรัฐ ซึ่งแนวทางและมาตรการซึ่งเปนกลไกในการปองกันปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ                         
ผลประโยชนสวนรวม มีดังนี้

 ๑.  การกําหนดคุณสมบัติที่พึงประสงคหรือคุณสมบัติตองหาม (Qualification and Disqualification from               
office) เปนเครื่องมือที่ใชในการปองกันในเบื้องตนมิใหมีโอกาสเกิดปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม

 ๒.  การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสิน หนี้สิน และธุรกิจของครอบครัวใหสาธารณะทราบ (Disclosure of            
Personal Interests) เปนการชวยใหสาธารณชนสามารถวิเคราะหหรือมองเห็นชองทางที่อาจจะกอใหเกิดปญหาไดงายขึ้น 
แบงได ๒ ประเภทคือ การแจงทรัพยสินหรือความตองการสวนบุคคลเมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น และการแจงทรัพยสิน                        
ของเจาหนาที่กอนจะมาดํารงตําแหนง 

 ๓.  การกาํหนดขอพงึปฏิบตั ิ(Code of conduct) เปนการสรางกรอบเพ่ือบอกถงึส่ิงทีค่วรและไมควรกระทาํสาํหรบั
ขาราชการใหถือเปนหลักจรรยาบรรณในการทํางาน ไดแก การรับของตอบแทน เมื่อการรับสิ่งของไมวาจะเปนเงิน                            
หรือการสรางชื่อเสียง มีผลกระทบตอผลประโยชนสวนรวม หรือเมื่อไดนําอํานาจราชการมาใชในทางท่ีไมถูกตองเพื่อ                       
กอใหเกิดผลประโยชนตอตนเอง และการตดัสนิใจในหนาทีท่ีเ่กีย่วของกบัการเมอืงและมเีงนิมาเกีย่วของ ในกรณทีีข่าราชการ
หรอืนักการเมืองทีม่ผีลประโยชนสวนตวัเกีย่วของหรอืจะไดรบัผลกระทบจาก การตดัสนิใจ จะตองลงคะแนนในเรือ่งทีเ่ก่ียวของ
กับผลประโยชนสวนรวม ผูนั้นจะตองงดสิทธิ์ในการลงคะแนน

 ๔.  ขอกําหนดเกี่ยวกับการทํางานหลังพนจากตําแหนงในหนาที่ทางราชการ (Post-Office Employment                   
Restrictions) มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันมิใหผูที่ดํารงตําแหนงทางราชการนําขอมูลลับภายในหนวยราชการไปใชประโยชน
หลังออกจากตําแหนงดังกลาว และปองกันการใชสิทธิพิเศษในการติดตอกับหนวยงานราชการในฐานะ ที่เคยดํารงตําแหนง
สําคัญในหนวยงานราชการมาแลว

หลกัการสําคัญของกลไกการปองกนัมใิหเกดิปญหาความขดัแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
คือ พยายามลดขนาดของอิทธิพลหรือแรงจูงใจ อันเกิดจากผลประโยชนรองไมให มีผลกระทบตอการใชดุลยพินิจในการ
พจิารณาสิง่ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลประโยชนหลกัทีผู่ดํารงตําแหนงสาธารณะตองคาํนงึถงึในฐานะผูปฏบิติัหนาทีใ่นตําแหนง
ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐ
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สาํหรบัประเดน็ทีน่าํมาพจิารณาเกีย่วกบัประสิทธผิลของการใชเคร่ืองมอื/กลไกในการปองกนัปญหา ความขดัแยงกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม ประกอบดวยขอบเขตของพฤติกรรมตางๆ ที่เขาขายท่ีจะกอใหเกิด
ปญหา และเงื่อนไขในการใชกลไกดังกลาวใหสําเร็จ ตัวอยาง

 ๑.  การรับของขวัญแบบไหนที่เขาขายกอใหเกิดปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ                           
ผลประโยชนสวนรวม เนื่องจากขอพึงปฏิบัติเก่ียวกับการรับของขวัญมีปญหาในการตีความอยูคอนขางมาก แมเบื้องตน               
กฎระเบียบของประเทศตางๆ จะกําหนดมูลคาของสิ่งของที่ผูดํารงตําแหนงของรัฐสามารถรับได แตการพิสูจนทราบวา                  
การรบัของขวญันัน้นําไปสูการกระทําท่ีกอใหเกดิปญหาความขดัแยงกนัระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
หรือไมเปนเรื่องยาก (๑. การใชวิจารณญาณวาควรเปดเผยการรับมอบสิ่งของเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูรับในฐานะที่
ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ของรัฐ ๒. การพิสูจนทราบความบริสุทธิ์ใจของการรับสิ่งของเปนไปไดยาก แตการมีระเบียบเรื่อง             
การหามรบัของขวญักจ็ะเปนกลไกหนึง่ในการปองกนัปญหาความขดัแยงกนัระหวางผลประโยชนสวนตนกบัผลประโยชนสวนรวม 
ซึ่งจะชวยทําใหโอกาสของการเกิด คอรรัปชันลดลง)

 ๒.  ความชัดเจนของการแจงบัญชีทรัพยสินหนี้สินหมายถึงอะไรตองแจง อะไรไมตองแจง กรณีตัวอยางของ               
ประเทศอังกฤษเปนขอเสนอแนะที่ดีตอวิธีการตรวจสอบรายการท่ีตองแสดงในบัญชีทรัพยสินหนี้สินของเจาหนาที่รัฐโดย            
หลักเกณฑใหมเพิ่มเติมสําหรับรัฐมนตรีซึ่งจะตองปรับเปล่ียนทุกคร้ังท่ีมีการเลือกต้ังคณะรัฐมนตรีชุดใหม เปนการกําชับให
รัฐมนตรีตองรับผิดชอบตอการแสดงรายการทรัพยสินหนี้สินของตนเอง คูสมรส บุตรอายุต่ํากวา ๑๘ ป และหุนสวน ซึ่ง               
อาจจะกอใหเกิดปญหาความขดัแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได โดยจดัทาํรายการทรพัยสิน
หนี้สิน ผลประโยชนประเภทตางๆ ที่อาจกอใหเกิดปญหา และมีขั้นตอนเพิ่มเติม คือ รัฐมนตรีตองนํารายการบัญชีทรัพยสิน
หนีส้นิของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของไปประชมุรวมกับขาราชการประจําในระดับผูบริหารระดับสงูสดุของกระทรวงทีร่บัผดิชอบ               
เพื่อปรึกษาวาในบัญชีดังกลาวมีรายการใดที่ อาจกอใหเกิดปญหาความขัดแยงข้ึนไดซ่ึงเปนการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ความถูกตองเทานั้นมิไดเปนการใหขาราชการประจํามารวมรับผิดดวย

 ๓. ความเชี่ยวชาญของกรรมการผูทรงคุณวุฒิกับปญหาความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตน และ                       
ผลประโยชนสวนรวม ในกรณีที่มีความจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและผูเชี่ยวชาญก็มีจํานวนจํากัดมากๆ การหาม 
ผูเชีย่วชาญทีม่สีวนไดเสยีกับธรุกิจทีเ่ก่ียวของเขาเปนกรรมการพจิารณาเร่ืองตางๆ เปนเร่ืองทีห่ลกีเลีย่ง ไดยาก แตควรมเีงือ่นไข 
คือ ใหกรรมการที่มีความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมมีจํานวนนอยและจํากัดบทบาท
โดยใหมีสวนรวมในการใหคําแนะนําปรึกษาในคณะกรรมการได แตไมควรมีสิทธิลงคะแนนเสียง

 นอกจากกลไก/เครื่องมือในรูปแบบของกฎระเบียบตางๆ และองคกรกํากับดูแลแลว ปจจัยสําคัญที่มีผลตอ                     
ความสําเร็จของการใชกลไกเหลานั้นในการปองกันปญหา คือ การมีสวนรวมของสื่อมวลชนและองคกรพัฒนาเอกชน                 
ซึ่งจะทําหนาที่ตรวจสอบและตีแผพฤติกรรมที่มิชอบตอสาธารณชน และชวยใหขอมูลเพิ่มเติมแกประชาชน

๕๖
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วิชาที่ ๕

ระบบงานและวิธีการทํางานที่ผูรับบริการ
พอใจและไววางใจ
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การสรางองคกรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรม

องคกรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรม
ศักดิ์ศรีหรือสุจริตธรรม (integrity) อันเปนองคประกอบสําคัญของจริยธรรมนั้นเปนแนวคิดที่ทําความเขาใจไดไมงาย

นกั เพราะบางคร้ังอาจมองเพยีงแคเปนเรือ่งของการไมฉอฉลและปราศจากทจุรติคอรปัชัน่ หรอือาจมองกวางขึน้ใหครอบคลมุ
ถึงการกระตุนใหคนไดมีการเตรียมตัวและสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายและกลาเผชิญกับสิ่งที่ตนไดกระทําไป 
รวมถึงยังตองนําผลประโยชนท่ีเกี่ยวของกับบุคคลทุกฝายในประเด็นนั้นๆเขามาพิจารณาอยางรอบคอบ บนรากฐาน                        
ของความซือ่สตัยสจุรติ ความเชือ่ถอืไววางใจได การไมเลอืกปฏบิตั ิความเทีย่งตรงและยตุธิรรม อยางไรกด็กีารตคีวามในเรือ่ง
ศกัดิศ์รหีรอืเกยีรตศิกัดิด์งักลาวนีมี้ความเกีย่วของโดยตรงกบัเกณฑมาตรฐานทีสั่งคมยอมรับและยดึถือ รวมถงึหลักการเงือ่นไข
ตามรัฐธรรมนูญและอุดมการณความประชาธิปไตย 

นอกจากในระดับตัวขาราชการท่ีพึงตองประพฤติปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน                         
และประชาชนดวยความเคารพนบัถอืใหเกยีรตซิึง่กนัและกนั รวมถงึการใชทรพัยากรขององคกรอยางมคีวามรบัผดิชอบแลว               
เรายังสามารถนําเรื่องศักดิ์ศรีมาใชเปนกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนขององคกรวาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม                 
หรือไม เชน มีการดูแลตอผู ปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริตและใหเกียรติ รวมถึงการรักษาปกปองไมใหผู ปฏิบัติงาน                   
ตองมีความเสี่ยงตอศักดิ์ศรีหรือสิ่งไมดีงามใดๆ

ศาสตราจารย Donald C. Menzel ประธานสมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. ๒๐๐๕-๒๐๐๖)               
ผูเขียนหนังสือเรื่อง Ethics Management for Public Administrators: Building Public Organizations                          
of Integrity ไดกลาวถึงคาํจาํกดัความของการเปนองคกรท่ีมีศกัดิศ์รีวาหมายถึง สถานท่ีท่ีมีบคุคลมาอยูรวมกัน มปีฏสิมัพนัธ 
ตอกนัดวยความเอือ้อาทร มคีวามเคารพในความเปนปจเจกชนของสมาชิกทกุคน เอาใจใสดแูลซึง่กนัและกนั ใชความสามารถ 
ในการปฏบิตังิานดวยความภาคภูมใิจ รับผดิชอบตอผลการปฏบิตังิานและการตดัสนิใจของตนเอง รวมทัง้ใหความสาํคญั
ตอสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจ ตองการและคาดหวังจากองคกรและบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็นวา องคกรที่มีศักด์ิศรีนั้นจะมีความนาอยูและนาทํางาน เนื่องจากมีปจจัยตางๆ              
ทั้งบุคลากรและสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวย เมื่อใครก็ตามไดมีโอกาสเขาไปทํางานในองคกรท่ีดีพรอมเชนนี้ ยอมสงผลใหผูนั้น                
มีพลงั มีความกระตอืรอืรนทีจ่ะปฏบัิตงิาน อกีทัง้มแีรงจงูใจท่ีจะผลกัดนัใหพวกเขาทุมเททาํงานอยางเตม็สตกิาํลงัความสามารถ
เพื่อองคกรของตนเอง

การสรางองคกรท่ีมศีกัดิศ์รบีนพืน้ฐานของการพฒันาจรยิธรรมเปนงานทีท่าทายความสามารถของผูบรหิาร บางองคกร
จําเปนตองสรางสิ่งตางๆมากมายกวาจะกาวขึ้นสูการเปนองคกรที่มีศักดิ์ศรี ในขณะที่บางองคกรก็ไดพยายามสรางหลายสิ่ง
หลายอยางเชนกัน แตกลับไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากยังมีอุปสรรคนานัปการ การกาวสูการเปนองคกรที่มีศักดิ์ศรี                   
แตละองคกรสามารถสรางเครือ่งมอืตางๆ ดวยตนเองเพือ่ใหมคีวามเหมาะสมสาํหรบัการสรางศกัด์ิศรีใหกบัองคกรและบงัเกดิ
ความยั่งยืน ซึ่งที่ผานมา ไดมีการคิดคนเคร่ืองมือหลากหลายชนิดที่สามารถนํามาใชได แตสิ่งที่ตองคํานึงถึงคงเปนเรื่อง                    
ของความสามารถทีแ่ตละองคกรจะเลอืกเครือ่งมอืท่ีเหมาะสมทีส่ดุไปใช ขอควรจาํกคื็อ ควรเลอืกเครือ่งมอืมากกวาหนึง่ชนดิ            
เพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ เพราะไมมีเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งที่สมบูรณที่สุด

การสรางศกัดิศ์รแีละจริยธรรมใหเกดิขึน้ภายในองคกรไมใชเรือ่งงายและเปนเรือ่งทีท่าทายความสามารถของผูบรหิาร
องคกรอยางแทจรงิ ในอดตีทีผ่านมายงัไมมกีารกลาวถงึเร่ืองศักดิศ์รีและจริยธรรมไวอยางเปนรูปธรรมมากนกั เวลาทีม่กีารพดู
ถึงเรื่องจริยธรรมก็มักมีนัยวาเปนเรื่องสวนบุคคล เชน เราอยากจะเปนคนมีจริยธรรม หรือเปนคนมีศักดิ์ศรี โดยยังไมแนใจ  
วาจะตองมีพฤติกรรมอยางไรจึงจะเรียกวามีจริยธรรมหรือมีศักดิ์ศรี

๕๙๖๐๕๘
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๕๙

 การสรางองคกรที่มีศักดิ์ศรีจําเปนตองสรางองคประกอบพ้ืนฐานตางๆมากมาย เปรียบเสมือนกับการกอตั้งองคกร
ใหมๆ ทีเดียว โดยจะเริ่มดวยการวิเคราะหหาเครื่องมือตางๆท่ีจะชวยในการสรางศักดิ์ศรีใหกับองคกร ขอควรคํานึงก็คือ             
ควรเร่ิมดวยการเลือกใชเครื่องมือทีละชนิดอยางมีวิจารณญาณแลวพิจารณาวาเครื่องมือใดเหมาะสมกับองคกร แลวพัฒนา
เครื่องมืออื่นๆตอไป เพราะเครื่องมือแตละชนิดตางมีทั้งจุดออนและจุดแข็ง

เครื่องมือสําหรับสรางศักดิ์ศรีและจริยธรรมภายในองคกร
จากผลการศึกษาวิจัย Menzel ไดนําเสนอเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิผล ซึ่งสามารถที่จะนําไปประยุกต

ใชในการสรางศักดิ์ศรีและจริยธรรมใหเกิดข้ึนในระดับตัวบุคคลกอนท่ีจะกาวขึ้นไปสูในระดับของการเปนองคกรที่มีศักดิ์ศรี 
อันไดแก

ผูนําตนแบบที่ดี (Leadership) 
การฝกอบรมจริยธรรม (Ethical Training) 
ประมวลจริยธรรมและการปฏิญาณ (Codes & Oaths)
การตรวจสอบจริยธรรม (Ethics Audits)
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources)

ผูนําตนแบบที่ดี (Exemplary Leadership) 
ภาวะผูนาํนบัเปนเครือ่งมอืทีม่คีวามสาํคญัในลาํดับตนๆ เพราะผูนาํมอีทิธพิลอยางสูงตอองคกรและการสรางจรยิธรรม

เพื่อนําไปสูองคกรท่ีมีศักดิ์ศรี กอนอ่ืนใด ผูนําจะตองปฏิบัติตนอยางมีศักด์ิศรีและมีจริยธรรม เพื่อเปนแบบอยางที่ดี                             
แกผูใตบงัคบับญัชา ผูนาํในทีน่ีห้มายถึง ผูบริหารในทกุระดบัขององคกรตามทฤษฎทีางดานพฤตกิรรมศาสตรอาจกลาวไดวา
เมื่อผูนํามีคานิยม ความเชื่อ ที่ตนเองยึดมั่นอยางไร ก็มักแสดงพฤติกรรมที่ตรงกับสิ่งที่ตนเชื่อถือออกมา ไมวาพฤติกรรมนั้น
จะดหีรอืไม ยอมมอีทิธพิลตอผูใตบังคบับัญชาอยางมากและสงผลตอการทีพ่วกเขายดึถอืปฏบัิติตาม ฉะนัน้ เมือ่ผูนาํในองคกร
ไดแนะนําผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตนอยางไร จําเปนอยางยิ่งที่ตนเองจะตองทําในสิ่งที่ตนไดพูดอยางเครงครัด 

การฝกอบรมจริยธรรม (Ethical Training) 
การบริหารจริยธรรมนั้นอาจจําแนกออกไดเปนสองแนวทางใหญๆ กลาวคือ แนวทางเชิงบังคับใหปฏิบัติตาม                  

(compliance-based approach อันเปนเรื่องของการวางกฎระเบียบ ขอกําหนดและแนวทางการปฏิบัติตางๆ วาควรทํา
หรอืไมควรทาํอยางไร ควรหลกีเลีย่งพฤตกิรรมแบบใด มกีารตรวจสอบใหประพฤติปฏบิติัตามท่ีวางไวและการลงโทษผูกระทาํ
ผิด อันมีลักษณะในเชิงลบ โดยมุงเนนใหความสําคัญตอการปองกันการฉอฉล ทุจริตประพฤติมิชอบ และแนวทางเชิงศักดิ์ศรี 
(integrity-based approach) อันเปนเรื่องของการเสริมสรางขีดสมรรถนะทางคุณธรรมและพฤติกรรมอันเหมาะสมดีงาม 
รวมถึงการกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมของการมีสํานึกของความรับผิดชอบอยางจริงจังและเปนไปดวยความระมัดระวัง                      
โดยมุงเนนใหความสําคัญตอการสรางคานิยมเชิงจริยธรรมที่พึงประสงค การกระทําหรือผลกระทบที่ควรจะดําเนินการ                    
ใหบรรลุตลอดจนการวางกลไกภายในเพื่อใหคําแนะนําปรึกษา

ในการนี้ แตละองคกรควรมีการจัดใหมีการวางโครงสรางปจจัยพื้นฐานทางดานจริยธรรม (ethics infrastructure)  
ที่เอื้ออํานวยทั้งในดานของการควบคุม (control) การชี้นํา (guidance) และการจัดการ (management) 
  ๑. Compliance Model หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมแบบตางๆ ที่ถูกระบุวาถูกตองเหมาะสม 

และนํามากําหนดใหบุคคลทั่วไปตองประพฤติตามเพื่อแสดงถึงการมีจริยธรรม การพิจารณาวา
พฤติกรรมใดมีจริยธรรมหรือไมนั้น จะยึดหลักกฎหมายเปนพื้นฐาน กลาวคือ พฤติกรรมนั้น              

๖๐ ๕๙
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ตองไมขัดกับกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ทางดานจริยธรรมของสังคมนั้นๆ อีกนัยหนึ่งก็คือ                       
ตราบใดท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งประพฤติตนเองตามรูปแบบพฤติกรรมที่ถูกกําหนดโดยองคกร                      
วาถูกตอง ก็ถือวาบุคคลนั้นประพฤติไมผิดจริยธรรม หากเปรียบเทียบระหวาง Compliance 
Model และ Integrity Model ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งสําหรับการฝกอบรมจริยธรรม พบวา 
Compliance Model เปนรูปแบบท่ีองคกรตางๆ นิยมนําไปใชในอยางกวางขวางมากกวา                      
ดวยเหตุผลงายๆวาเปนรูปแบบพฤติกรรมที่งายตอการกําหนด การนําไปใช หรือแมแตการ                 
ตีความวาผิดหรือถูกก็งายเชนกัน แตประเด็นคําถามที่เกิดขึ้นก็คือ หากบุคคลใดมีพฤติกรรม               
ตามทีถ่กูกาํหนดขึน้ตาม Compliance Model จะหมายความวาบคุคลนัน้มจีริยธรรมจรงิหรอืไม

 ๒. Integrity Model หมายถึง รูปแบบที่มุงพัฒนาทักษะ ความสามารถของบุคคลในการที่จะเขาใจ 
หยั่งรู ตระหนักถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อสรางและนําพาตนเองสูการเปนผูมีจริยธรรม บุคคลนั้น                   
จะตองมีความสามารถในการพิจารณาถึงเหตุและผลเพื่อแสดงถึงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมี
จริยธรรม เชน ความซ่ือสัตย การปฏิบัติตอผูอื่น การฝกอบรมจริยธรรมตามรูปแบบนี้จึงเปน                 
การหาวิธีท่ีจะกระตุ นใหบุคคลเกิดความพยายามสรางสรรคพฤติกรรมบางอยางที่มีระดับ                 
ความยากและสูงกวา Compliance Model

หากจะสรางองคกรท่ีมีศักดิ์ศรีควรเริ่มจากการฝกอบรมจริยธรรมที่แทจริง โดยใช Integrity Model เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมที่สูงขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง การฝกอบรมจะตองสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรเขาใจและตระหนักวาอะไรคือส่ิงที่ดี
และสมควรประพฤติปฏิบัติ ซึ่งพฤติกรรมเหลานั้นจะแตกตางไปจากแนวทางการกําหนดพฤติกรรมตาม Compliance 
Model หากการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิผลก็เชื่อวาจะชวยทําใหบุคลากรตระหนักวาอะไรดี และอะไรควรหลีกเลี่ยง
อะไรที่ไมควรทํา อันเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการใชวิจารณญาณไตรตรองดวยเหตุและผล

ประมวลจริยธรรมและการปฏิญาณ (Codes & Oaths)
เมื่อเริ่มแรกเขารับราชการ ขาราชการสวนใหญมักจะมีทัศนคติเชิงบวกตอกฎเกณฑ ไมวาจะเปนประมวลจริยธรรม 

(Codes of Ethics) หรือประเพณีปฏิบัติขององคกร หากองคกรหวังที่จะสงเสริมจริยธรรมในระยะยาวก็ควรจัดทําประมวล
จรรยาบรรณ รวมทัง้การกาํหนดเงือ่นไขและบทลงโทษเกีย่วกบัการกระทาํอนัเปนปฏปิกษตอจริยธรรม เพ่ือส่ีอสารและจงูใจ
ใหขาราชการใหมประพฤติตนเองใหสอดคลองกับจริยธรรมขององคกร

แนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมเปนสิ่งท่ียึดถือปฏิบัติกันมาในชวงระยะเวลาเวลาหนึ่งและสงผลในทางที่ดีตอการ                 
บรหิารงานขององคกร ซึง่อาจจะอยูในรปูของเอกสารหรือไมก็ได แตนักวชิาการสวนใหญเหน็วาควรจะมกีารบนัทกึเปนเอกสาร
เผยแพรอยางเปนทางการจะเหมาะสมกวา แตก็มีขอเสียตรงที่แนวทางที่กําหนดขึ้นเปนลายลักษณอักษรอยางเปนทางการ
ใหกระทําหรือหามกระทําบางอยางก็เหมือนกับเปนตัวบทกฎหมายที่ประกอบขึ้นดวยรายการพฤติกรรมที่บังคับใหคน              
ตองปฏบิตั ิแตก็มิไดเปนเครือ่งรบัประกนัวาเมือ่บคุคลถอืปฏิบตัแิลวจะมัน่ใจไดวาบคุคลดงักลาวนัน้จะมจีรยิธรรมอยางแทจรงิ

แตละองคกรมักจะนิยมมีประมวลจริยธรรมของตนเอง บางองคกรอาจจะมีประมวลจริยธรรมวิชาชีพ (Codes                         
of Professional Ethics) เฉพาะสาขาอีกดวย เชน ดานบัญชีและการเงิน บางองคกรไมเคยมีประมวลจริยธรรมเปนของ
ตนเอง แตเมือ่เห็นวาหนวยงานอืน่ๆม ีกพ็ยายามกําหนดประมวลจรยิธรรมขององคกรตนเองขึน้มาบาง ซึง่อาจจะมาจากการ
รวบรวมแนวคิดของหนวยงานอื่นๆ บางองคกรก็แสวงหามาในแบบสําเร็จรูป ทําใหประมวลจริยธรรมไมเหมาะสม                          
และไมสรางคุณคาตอองคกรเทาที่ควร

๖๑๖๒๖๐
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๖๑

การปฏิญาณ (Oaths) หมายถึง การรวบรวมคาํพดูเพือ่กลาวยนืยนัแสดงความมุงมัน่วาบุคคลนัน้จะทาํอะไร การกลาว
ปฏิญาณมิไดถือวาเปนขอบังคับตามกฎเกณฑ แตเปนขอพึงปฏิบัติเพ่ือเกียรติยศและศักด์ิศรี หนวยงานภาครัฐอาจใชคํา
ปฏญิาณเปนเครือ่งมือในการสงเสรมิการเปนองคกรแหงการมศีกัด์ิศร ีเพราะอยางนอยกจ็ะไดทราบวาบคุลากรของเขามคีวาม
ตั้งใจจะประพฤติตนในแนวทางใด

ในปจจุบันขาราชการหรือลูกจางทุกคนที่เขาทํางานในหนวยงานทุกแหงของรัฐบาลกลางจะตองกลาวสาบานตน              
ตามคําปฏิญาณ เพื่อใหคํามั่นสัญญาวาตนจะมุงมั่นที่จะประพฤติในเรื่องอะไรบาง

การตรวจสอบจริยธรรม (Ethics Audits)
การตรวจสอบจริยธรรมเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผลคอนขางสูง ซึ่ง Menzel เสนอแนะใหทุกองคกรนําไปประยุกตใช

วิธีการตรวจสอบอาจใชแบบสํารวจและการสัมภาษณซ่ึงสามารถดําเนินการโดยบุคลากรภายในองคกรหรืออาจวาจาง          
บุคคลหรือบริษัทภายนอกเขามาดําเนินการก็ได ในปจจุบันองคกรตางๆทั่วโลกไดมีการนําการตรวจสอบจริยธรรมไปใชกัน
อยางแพรหลาย แตขอควรตระหนกักค็อื การตรวจสอบจรยิธรรมนบัเปนเร่ืองยากมากและตองมกีารพิจารณาอยางรอบคอบ
ในการนํามาใชใหไดผลอยางเที่ยงตรง

ความยากของการสงเสรมิใหมคีวามเปนองคกรท่ีมีศกัดิศ์รไีดแก การท่ีจะสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมทีส่ามารถ
เอ้ือตอเปาหมายที่เราตองการ ปญหาที่องคกรตางๆมักจะประสบเหมือนกัน ก็คือ ไมทราบวาจะเริ่มตนอยางไร Menzel                
จึงไดเสนอแนะแนวทางวา การสรางองคกรที่มีศักดิ์ศรีควรเริ่มจากการตรวจสอบวาในปจจุบัน (as-is) บุคลากรมีความเขาใจ
ดานจริยธรรม หรือมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับจริยธรรมอยูในระดับใดเปนอันดับแรกกอน แลวจึงคอยกําหนดรูปแบบและ

องคประกอบของจริยธรรมทีอ่งคกรตองการ (to-be) เพือ่ผลกัดนัสูการเปนองคกรทีม่ศัีกดิศ์รี ตอจากนัน้จึงออกแบบเครือ่งมอื 
ที่จะใชในการสรางสิ่งที่ องคกรตองการ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 
การบริหารทรัพยากรบุคคลก็เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชประโยชนในการเสริมสราง จริยธรรมในองคกร

เพื่อเปนรากฐานของการมุงไปสูการเปนองคกรท่ีมีศักดิ์ศรี การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวยกิจกรรมหลายประการ
ไดแก การคัดเลือกบุคลากร การวาจาง การพัฒนาบุคลากร การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนตําแหนง เปนตน 
กิจกรรมเหลานี้ลวนแลวแตเปนเรื่องท่ีสงผลกระทบตอตัวบุคคลโดยตรง จึงควรจะเชื่อมโยงเรื่องจริยธรรมและศักดิ์ศรีเขาไว
ในกิจกรรมตางๆดังกลาว

นอกจากน้ี การใหคําแนะนําปรึกษาก็เปนเครื่องมือที่องคกรสามารถนําไปใชในการเสริมสรางจริยธรรมอยาง                         
เปนทางการ กลาวคือ องคกรอาจกําหนดใหมีตําแหนงที่ปรึกษาดานจริยธรรม (Ethics Counselor) เพ่ือทําหนาที่                             
ใหคําปรึกษาแนะนําหรือชวยแกไขปญหาเรื่องจริยธรรมแกสมาชิกในองคกร ซึ่งผูที่จะดํารงตําแหนงดังกลาวจะตองไดรับ              
การฝกฝนอบรมอยางเขมขนถึงวิธีการใหคําปรึกษาจนมีความเชี่ยวชาญพิเศษในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว

บทสรุป 
องคกรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรมเปนสถานที่หรือแหลงรวมของบุคคลท่ีเขามาปฏิบัติงานรวมกันอยางมีจิตสํานึก                        

รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกันดวยความเอื้ออาทร เอาใจใสดูแล                     
ซึง่กันและกนั อนัเปนผลทําใหองคกรดงักลาวมสีภาพนาอยูและมคีวามสุข บคุลากรขององคกรมคีวามภาคภมูใิจและพึงพอใจ 

๖๒ ๖๑
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เกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรค มีคามกระตือรือรนและทุมเทสติกําลังความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถ                
ผลักดันและผลิตผลงานที่ดีมีคุณภาพใหแกองคกร

ในการสรางองคกรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรมนั้น ผูบริหารของแตละองคกรสามารถประยุกตใชเครื่องมือหรือเทคนิค               
วิธีการตางๆ เชน การสรางภาวะผูนําตนแบบ การฝกอบรม การจัดทําประมวลจริยธรรมและการปฏิญาณตน การตรวจสอบ
จริยธรรม และการบริหารทรัพยากรบุคคล อยางไรก็ดี การใชเคร่ืองมือแตละชนิดควรใชดวยความเขาใจอยางแทจริง                        
และตรงกับจดุมุงหมายเพ่ือใหเกดิประโยชนอยางแทจริง อกีทัง้ตองใชความพยายามทีจ่ะบรูณาการเคร่ืองมอืตางๆ เขาดวยกนั 
อยางกลมกลืนเพราะตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน สิ่งที่ควรคํานึงก็คือ ไมมีเครื่องมือชนิดใดชนิดหนึ่ง                      
ที่มีประสิทธิผลมากกวากัน เราจําเปนตองใชเครื่องมือตางๆรวมกันจึงจะบังเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง 

ปรับปรุงจาก การสรางองคกรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรม (เว็บไซต สํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th) ๖๓๖๓๖๒
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วิชาที่ ๖

การปรับตัวสูระบบงานและ
วิธีปฎิบัติงานใหม
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การพัฒนาองคกร

กิจกรรมพัฒนาองคกร มุงที่จะเปลี่ยนแปลงลักษณะเฉพาะหรือสวนหนึ่งๆ (Specific Features or Parts)                          
ขององคกร ดงันัน้ เปาหมายของการเปลีย่นแปลงดังกลาว จึงเปนสิง่ท่ีกจิกรรมพัฒนาองคกรใหความสําคญั ปจจัย ๒ ประการ 
ที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงและสามารถสงผลกระทบตอความสําเร็จของกจิกรรมพัฒนาองคกร ซึง่ไดแก 
ประเด็น (Organizational Issues) ท่ีกิจกรรมพัฒนาองคกรมุงแกไข และระดับชั้นของระบบองคกร (Level of                    
Organizational System) ที่ถูกคาดหวังวาจะไดรับผลกระทบที่สําคัญ จากกิจกรรมพัฒนาองคกร โดย Cummings and 
Worley แบงประเด็นที่กิจกรรมพัฒนาองคกรมุงแกไขออกเปน ๔ ประเด็น ไดแก ประเด็นดานกลยทุธ ทรัพยากรบุคคล  
ประเด็นดานเทคโนโลยีและโครงสราง ประเด็นดานกระบวนการทรัพยากรบุคคล และประเด็นดานกลยุทธ สวนระดับชั้น              
ขององคกรแบงเปน ระดบับุคคล ระดบักลุม และระดับองคกร

 Cummings and Worley อธิบาย ๔ ประเด็นที่กิจกรรมพัฒนาองคกรมุงแกไข ดังนี้
 ประเดน็ดานทรพัยากรบคุคล เกีย่วของกบัวธิกีารชกันาํผูมศีกัยภาพเขามาในองคกร วธิกีารต้ังเปาหมายใหกบับคุคล

เหลาน้ี รวมทัง้วิธกีารประเมนิผลงานและใหรางวลั และวธิกีารชวยใหบคุคลเหลานีเ้ตบิโตในอาชพีและจดัการกบัความเครยีด 
ตัวอยางของกิจกรรมพัฒนาองคกรดานทรัพยากรบุคคล ไดแก  การบริหารผลงาน เปนตน

ประเด็นดานเทคโนโลยีและโครงสราง เก่ียวของกับวิธีการแบงงานออกเปนฝาย และการประสานงานฝายตางๆ                         
เพือ่สนบัสนนุทศิทางเชงิกลยทุธ รวมทัง้วธิกีารสงมอบสนิคา/บรกิาร และวธิกีารเชือ่มโยงคนเขากบังาน ตวัอยางของกิจกรรม
พฒันาองคกรดานเทคโนโลยแีละโครงสราง การปรบัโครงสรางองคกร การมสีวนรวมของพนกังาน และการออกแบบงาน เปนตน 

ประเด็นดานกระบวนการทรพัยากรบคุคล เกีย่วของกบักระบวนการทางสงัคม ระหวางสมาชกิขององคกร เชน การส่ือสาร 
การตดัสนิใจ ภาวะผูนาํและกระบวนการของกลุม ตัวอยางเชน การสรางทมี เปนตน

 
ประเด็นดานกลยุทธ เกี่ยวของกับการตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับการเลือกสินคาหรือบริการ วิธีการแขงขัน ความสัมพันธ

ระหวางองคกรกบัสิง่แวดลอม และการปรบัตวัเพือ่รักษาความสอดคลองกบัส่ิงแวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไป ตัวอยางของกิจกรรม
พัฒนาองคกรดานกลยุทธ เชน กลยุทธการแขงขันและการรวมมือ หรือการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เปนตน
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 ประเดจนด้านกระบวนการมนุษย์ เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางสังคม (Social Processes) 
ระหว่างสมาชิกขององค์การ เช่น การสื่อสาร การตัดสินใจ ภาวะผู้น าและกระบวนการของกลุ่ม 
ตัวอย่างเช่น Coaching (รายละเอียดน าเสนอในบทท่ี 15 ), Team Building หรือการสร้างทีม เป็นต้น 
 ประเดจนด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับการเลือกสินค้าหรือบริการของ
องค์การตลาดของผลิตภัณฑ์เหล่านั้น วิธีการแข่งขัน ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสิ่งแวดล้อม 
และการปรับตัวเพื่อรักษาความสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างของกิจกรรม
พัฒนาองค์การด้านกลยุทธ์ เช่น Competitive and Collaborative Strategies หรือกลยุทธ์การ
แข่งขันและการร่วมมือ, Culture Change หรือการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 
 

Interventions Primary Organizational Level Affected 
Individual Group Organization 

Human Process 
     - Coaching and Training                           
     - Process Consultation 
     - Third-party Intervention 
     - Team-building 
     - Organization Confrontation Meeting 
     - Intergroup Relations 
     - Large-group Interventions 

 
× 
 
× 
 

 
 

 
 
× 
× 
× 
× 
× 
 

 
 
 
 
 
× 
× 
× 

Techno structural  
     - Structural Design 
     - Downsizing 
     - Reengineering 
     - Parallel Structures 
     - High-involvement Organizations 
     - Total Quality  Management 
     - Work Design 

 
 
 
 
 
× 
 
× 

 
 
 
× 
× 
× 
× 
× 

 
× 
× 
× 
× 
× 
× 

Human Resources Management 
     - Goal Setting 
     - Performance Appraisal 
     - Reward Systems 
     - Career Planning and Development 
     - Managing Workforce Diversity 
     - Employee Wellness  

 
× 
× 
× 
× 
× 
× 

 
× 
× 
× 
 
× 

 
 
 
× 

Strategic 
     - Integrated Strategic Change 
     - Merger and Acquisition Integration  
     - Alliances 
     - Network 
     - Culture Change 
     - Self-designing Organizations 
     - Organization Learning 
     - Organization Learning and 
Knowledge Management  

  
 
 
 
 
 
 
× 
× 

 
× 
× 
× 
× 
× 
× 
× 

ปรับปรุงจาก : การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกร 
(Organization Development and Change) : จิตติ รัศมีธรรมโชติ 
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การนําไปสูการเปลี่ยนแปลง ๘ ขั้นตอน

 การเปลีย่นแปลงขององคกร มขีัน้ตอนของการเปลีย่นแปลง ๘ ขัน้ตอน ซึง่สามารถจดักลุมไดเปน ๓ ระดบั คอื ระดบั
แรก คือ การสรางบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลง (ขั้นตอนที่ ๑-๓) ระดับสอง คือ การเขาถึงความเขาใจใหทุกคนในองคกร
ไดรับทราบอยางท่ัวถึง (ข้ันตอนท่ี ๔-๖) และระดับสาม คือ การปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงใหสําเร็จและรักษาไวอยางยั่งยืน                 
(ขั้นตอนที่ ๗-๘)

 การจัดการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้
 ๑. การสรางสํานึกแหงความเรงดวนท่ีตองเปล่ียนแปลง เพื่อใหการทํางานเปนปจจุบันประกอบกับสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันและตลาดทางการแขงขันท่ีมีทั้งวิกฤติและโอกาส สวนประกอบสําคัญของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง                    
คือ การชี้แจงใหทราบเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงใหม ความพอใจและต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือนําไปสูส่ิงที่ดีกวา
เพื่อความอยูรอดภายใตการแขงขันและการชวง ชิงชัยชนะทางตลาดลูกคาอยางมีจุดมุงหมาย ซ่ึงลอมรอบดวยพลังแหง          
การเปลี่ยนแปลง 

 ๒. การริเริม่ในการนําการเปลีย่นแปลงรวมกนั หมายถงึ การมพีลงักลุมทีผ่ลกัดนัใหเกดิการเปลีย่นแปลงรวมกนัตัง้แต
ระดบัผูบรหิารระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัลางเพราะแตละกลุมมคีวามสัมพันธในการเชือ่มโยงกนั เพ่ือใหการเปลีย่นแปลง
สําเร็จโดยอาศัยการสื่อสารที่ดีตอกันเพื่อทําใหเกิดเปนพฤติกรรมใหมที่ตองการ

 ๓. การพัฒนาวิสัยทัศนและกลยุทธ หมายถึง การมีภาพแหงอนาคตที่ชัดเจนหรือวิสัยทัศนที่ชัดเจนซ่ึงเปน                      
เครื่องนําทางไปสูสิ่งที่คาดหวังและสื่อใหองคกรทราบถึงอนาคตที่ตองการจะใหเปนไป

 ๔. การสือ่สารใหผูอืน่ทราบ หมายถงึ การหาโอกาสและใชชองทางในการส่ือสารใหบุคคลในองคกรทราบถงึวสิยัทศัน
และพฤติกรรมใหมที่ตองการ

 ๕. การมอบอํานาจ การใหอํานาจอยางกวางๆ หมายถึง การทําใหการเปลี่ยนแปลงสําเร็จโดยการใหอํานาจ                           
มอบหมายใหบคุคลมอํีานาจในการทํางานได เชน การใหขอมลูทีส่าํคญัเพือ่ตดัสนิใจ การใหความรูในการทํางาน การใหอาํนาจ
หนาที่และการใหรางวัลตอบแทน 

 ๖. สรางความสําเร็จในระยะสั้น ๆ กอนการนําไปสูชัยชนะที่ตองการ หมายถึง มีการวางแผนเพ่ือใหการทํางาน               
ตามที่ตองการเปลี่ยนแปลงเปนผลสําเร็จในระยะสั้นกอน

 ๗. สรางการเปลีย่นแปลงใหเกิดอยางตอเน่ืองตอไป หมายถงึ การสงเสริม การพัฒนาบคุลากรสําหรับการเปลีย่นแปลง
ในอนาคต

 ๘. ใหความสําคัญกับผลงานที่ดี และวัฒนธรรมการทํางานแนวทางใหม  หมายถึง การใหความสําคัญกับพฤติกรรม
ใหมที่ไดเปลี่ยนแปลงแลวและมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหมีความรับผิดชอบและสํานึกในการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงจาก : การพัฒนาองคกรและการเปลี่ยนแปลง (Organization Development and Change) 
รศ.ดร.เนตรพัณณา ยาวิราช
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ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรประกอบดวย ๖ ขั้นตอน ดังนี้

๑. การกําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธที่ชัดเจน 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรควรเริ่มตนดวยการกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับกลยุทธใหมขององคกร                     

รวมทั้งคานิยมรวม (Shared Values) และพฤติกรรมที่สนับสนุนกลยุทธดังกลาว โดยวิสัยทัศนจะระบุถึงความมุงหมาย 
(Purpose) และทศิทาง (Direction) สาํหรับการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมซึง่วิธกีารหนึง่ในการนาํเสนอรายละเอยีดของวสิยัทศัน 
อยางชัดเจนคือการกําหนดคําประกาศเกี่ยวกับความมุงหมายขององคกร ที่แจกแจงรายละเอียดของคานิยมขององคกร

๒. การแสดงออกถึงความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง
การเปลี่ยนวัฒนธรรมตองดําเนินการโดยผูบริหารระดับสูง บุคคลเหลานี้ตองมีความมุงมั่นอยางแรงกลา ตอการ                 

สรางคานิยมใหมทีผ่ลกัดนัใหเกิดการเปลีย่นแปลง โดยผูบรหิารระดับสงูจาํเปนตองอยูในอาํนาจตลอดชวงของการเปลีย่นแปลง
ดังกลาว 

๓. การสรางแบบอยางของการเปลี่ยนแปลงในระดับผูบริหาร
ผูบริหารระดับสูงตองสื่อสารวัฒนธรรมใหมผานการกระทําของตน กลาวคือ พฤติกรรมของผูบริหารระดับสูง                       

ตองเปนเสมือนสัญญาลักษณของคานิยมและพฤติกรรมที่คาดหวัง

๔. การปรับองคกรใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
การเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากการเปลี่ยนแปลงองคประกอบอ่ืนๆ ขององคกร               

ไดแก โครงสราง ระบบทรัพยากรณบุคคล ระบบสารสนเทศและการควบคุม และรูปแบบการบริหาร เนื่องจากองคประกอบ
เหลานี้สามารถปลูกฝงพฤติกรรมของสมาชิกองคกรใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม เชน ทําใหสมาชิกองคกรตระหนัก                
ถึงพฤติกรรมการทํางานภายใตวัฒนธรรมใหมและพยายามแสดงพฤติกรรมดังกลาว

๕. การสรรหาและใหความรูสมาชิกใหมและเลิกจางผูที่ขาดความสอดคลองกับกลยุทธใหม
วธิกีารหนึง่ในการเปลีย่นวฒันธรรมองคกรอยางมปีระสทิธผิลทีส่ดุ คอืการเปลีย่นแปลงองคประกอบของสมาชกิองคกร 

ซึ่งหมายถึงการคัดเลือกและการเลิกจางสมาชิกองคกรบนพื้นฐานของความสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
บุคลากรระดับผูนําท่ีตํารงตําแหนงสําคัญ (Key Leadership Positions) ซึ่งการกระทําของบุคคลเหลานี้สามารถสงเสริม
หรือขัดขวางคานิยมและพฤติกรรมใหม

๖. การสรางการเฝาระวังเกี่ยวกับจริยธรรมและกฎหมาย
การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรอาจทําใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนขององคกรกับพนักงานซึ่งสงผล                        

ตอปญหาดานจรยิธรรมและกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่องคกรพยายามสรางคานยิมทีส่งเสริมใหพนกังานเกดิความซ่ือสตัย 
การควบคุมตนเอง ความเสมอภาค และความมั่นคงในงาน คําประกาศเกี่ยวกับคานิยมดังกลาว มักทําใหพนักงานคาดหวัง

๖๗
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ในสทิธขิองตนและการปฏบิตัขิององคกรตอตน ดังนัน้ องคกรจึงตองแสดงออกถึงการปฏบิติัตามเร่ืองดังกลาวดวยการกาํหนด
วธิกีารปฏบิตังิาน และแสดงพฤตกิรรมทีส่งเสรมิคานยิมทีป่ระกาศ เชน การปกปองสทิธแิละหลีกเล่ียงการละเมดิกฎเกีย่วกับ
จริยธรรม ซึ่งบางกรณีอาจรวมไปถึงรายละเอียดในสัญญาจาง นอกจากนี้ คานิยมที่องคกรประกาศตองสอดคลอง                          
กับความเปนจริง โดยองคกรตองหลีกเลี่ยงการใหคํามั่นสัญญาในสิ่งที่ปฏิบัติไมได เพื่อปองกันปญหาดังกลาว

ปรับปรุงจาก : การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกร 
(Organization Development and Change): จิตติ รัศมีธรรมโชติ 
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วิชาที่ ๗

การสรางความเขมแข็งใหตนเอง 
และเพื่อนรวมงาน
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กฎ ก.พ.
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการการใหบําเหน็จความชอบ การกันเปนพยาน

การลดโทษ และการใหความคุมครองพยาน
พ.ศ. ๒๕๕๓

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ (๕) และมาตรา ๙๘ วรรคสี่ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน             
พ.ศ. ๒๕๕๑ ก.พ.โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรีจึงออกกฎ ก.พ. ไว ดังตอไปนี้

ขอ ๑  กฎ ก.พ. นี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป
ขอ ๒  ในกฎ ก.พ. นี้
“วินัย” หมายความวา วินัยอยางรายแรงตามมาตรา ๘๕ (๑)
“พยาน” หมายความวา ขาราชการพลเรือนสามัญผูใหขอมูลหรือใหถอยคําตามมาตรา ๙๘

หมวด ๑
บททั่วไป

 ขอ ๓ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดใหขอมูลตอผูบังคับบัญชาหรือใหถอยคําในฐานะพยานตอผูมีหนาที่สืบสวน
สอบสวนหรอืตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบยีบของทางราชการ อนัเปนประโยชนและเปนผลดยีิง่ตอทางราชการ ใหถอืวา
ผูนั้นปฏิบัติหนาที่ราชการ ซึ่งไดรับความคุมครองพยานและอาจไดรับบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษ ตามกฎ ก.พ. นี้

ขอมลูหรอืถอยคาํตามวรรคหนึง่จะถอืวาเปนประโยชนและเปนผลดยีิง่ตอทางราชการตอเมือ่เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํให
ดําเนินการทางวินัยได หรือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลงโทษทางวินัยแกผูกระทําความผิดได และมีผลทําใหสามารถประหยัด
งบประมาณแผนดินเปนอยางมากหรือมีผลทําใหสามารถรักษาไวซึ่งระบบบริหารราชการที่ดีโดยรวมได

ในกรณีที่ขาราชการผูนั้นเปนผูกระทําผิดวินัยนั้นเสียเองหรืออาจจะถูกกลาวหาวามีสวนรวมในการกระทําผิดวินัยนั้น
ดวย ไมใหไดรับบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษตามขอนี้

ขอ ๔  ขาราชการพลเรอืนสามญัผูทีอ่าจจะถกูกลาวหาวามสีวนรวมในการกระทาํผดิวนิยักบัขาราชการอ่ืน ถาไดให
ขอมูลตอผูบังคับบัญชา หรือใหถอยคําเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยท่ีไดกระทํามาตอบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีหนาท่ีสืบสวน
สอบสวนหรอืตรวจสอบตามกฎหมายหรอืระเบยีบของทางราชการ และขอมลูหรอืถอยคาํนัน้เปนปจจยัสาํคญัจนเปนเหตใุห
มกีารสอบสวนทางวนิยัแกผูเปนตนเหตแุหงการกระทําผิด อาจไดรับการกนัเปนพยาน การลดโทษ หรือการใหความคุมครอง
พยานตามกฎ ก.พ. นี้

ขอ ๕  การใหขอมูลหรือใหถอยคําตามขอ ๓ หรือขอ ๔ ที่จะไดรับประโยชนตามกฎ ก.พ. นี้ จะตองเปนความเชื่อ
โดยสุจริตวามีการกระทําผิดวินัยหรือเปนไปตามที่ตนเองเชื่อวาเปนความจริง และไมมีการกลับถอยคํานั้นในภายหลัง

การใหขอมลูหรอืถอยคาํตามวรรคหนึง่ ไมถอืเปนการเปดเผยความลบัของทางราชการและไมเปนการกระทาํการขาม
ผูบังคับบัญชาเหนือตน

ขอ ๖ ผูบังคบับัญชาตามลาํดบัชัน้ทีไ่ดรบัขอมลูมหีนาทีร่ายงานใหผูบงัคบับญัชาซ่ึงเปนผูมอีาํนาจสัง่บรรจแุละแตง
ตั้งเพื่อทราบและพิจารณาดําเนินการตอไป

๗๐๗๐
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หมวด ๒
การคุมครองพยาน

ขอ ๗  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นและผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งมีหนาที่ใหความคุมครองพยาน ดังตอไปนี้
 (๑)  ไมเปดเผยชื่อ หรือขอมูลใด ๆ ที่จะทําใหทราบวาผูใดเปนผูใหขอมูลหรือใหถอยคํา
 (๒)  ไมใชอํานาจไมวาในทางใดหรือกระทําการอื่นใดอันเปนการกลั่นแกลงหรือไมเปนธรรมซึ่งอาจมีผลทําให

กระทบสิทธิหรือหนาที่ของผูนั้นในทางเสียหาย
 (๓)  ใหความคุมครองมิใหผูนั้นถูกกลั่นแกลงหรือถูกขมขูเพราะเหตุที่มีการใหขอมูลหรือถอยคํา
 (๔)  ประสานงานกับพนักงานอัยการเพื่อเปนทนายแกตางคดีใหถาผูนั้นถูกฟองเปนคดีตอศาล
  ในกรณีท่ีพยานผูใดรองขอเปนหนังสือ ผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงต้ังจะพิจารณายายผูนั้นหรือพิจารณา

ดาํเนนิการอืน่ใดทีเ่หน็วาจาํเปนเพือ่ใหผูนัน้ไดรบัความคุมครอง โดยไมตองไดรับความยนิยอมหรือเหน็ชอบจากผูบงัคบับญัชา
ของผูนั้น และไมตองปฏิบัติตามขั้นตอนหรอืกระบวนการตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิวกไ็ด

ขอ ๘  พยานผูใดเห็นวาผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยังไมไดใหการคุมครองตามขอ ๗ หรือการใหการคุมครองดัง
กลาวยังไมเพียงพอ อาจยื่นคํารองเปนหนังสือตอผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งเพื่อพิจารณาดําเนินการ

ขอ ๙ เม่ือผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งไดรับคํารองตามขอ ๘ แลว หากมีมูลนาเช่ือวาเปนไปตามท่ีพยานกลาว
อาง ใหผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งดําเนินการใหความคุมครองพยานในโอกาสแรกที่สามารถกระทําได

ขอ ๑๐  พยานผูใดเห็นวาผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงต้ังยังไมไดใหการคุมครองตามหมวดนี้หรือการใหการคุมครอง
ดังกลาวยังไมเพียงพอ อาจยื่นคํารองเปนหนังสือตอสํานักงาน ก.พ. ได

ขอ ๑๑  เมือ่สํานักงาน ก.พ. ไดรบัคาํรองตามขอ ๑๐ แลว หากมมีลูนาเช่ือวาเปนไปตามท่ีพยานกลาวอาง ใหสาํนกังาน 
ก.พ. ดําเนินการใหมีการยายหรือโอน หรือดําเนินการอื่นใดตามที่เห็นสมควรเพื่อใหผูนั้นไดรับความคุมครอง โดยไมตองได
รับความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งกอน หรือไมตองปฏิบัติตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามที่
กฎหมายกําหนด

ในกรณีที่ผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งไมดําเนินการตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ตามวรรคหนึ่ง หรือในกรณีที่เห็น
สมควร ใหสํานักงาน ก.พ. เสนอ ก.พ. เพื่อพิจารณาดําเนินการตามมาตรา ๙ ตอไป

ขอ ๑๒  การใหความคุมครองพยานตามหมวดนี้ใหพิจารณาดําเนินการในโอกาสแรกที่สามารถกระทําได และใหเริ่ม
ตั้งแตมีการใหขอมูลหรือใหถอยคําตามขอ ๓ หรือขอ ๔ แลวแตกรณีจนกวาจะมีการสั่งยุติเรื่องหรือการดําเนินการทางวินัย
ตามกฎหมายนี้แกผูเปนตนเหตุเสร็จสิ้น

หมวด ๓
การกันเปนพยาน และการลดโทษ

ขอ ๑๓ กอนมีการแจงเร่ืองกลาวหาวาขาราชการพลเรือนสามัญผูใดกระทําผิดวินัย ถาผูใหขอมูลหรือใหถอยคํา               
ตามขอ ๔ ไมใชผูเปนตนเหตุแหงการกระทําผิดวินัยในเรื่องนั้น และเปนกรณีที่ไมอาจแสวงหาขอมูลหรือพยานหลักฐานอื่น
ใดเพือ่ดาํเนนิการทางวนิยัแกผูเปนตนเหตุแหงการกระทาํความผดิวินยัในเรือ่งนัน้ไดนอกจากจะไดขอมลูหรอืพยานหลกัฐาน
จากผูนั้น ผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งอาจกันผูนั้นเปนพยานได

๗๐ ๗๑
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ขอ ๑๔ ในกรณีท่ีผูท่ีถูกกนัเปนพยานตามขอ ๑๓ ไมมาใหถอยคาํตอบคุคลหรอืคณะบคุคลผูมหีนาทีสื่บสวนสอบสวน
หรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ หรือมาแตไมใหถอยคําหรือใหถอยคําแตไมเปนประโยชนตอการ
ดําเนินการ หรือใหถอยคําอันเปนเท็จ หรือกลับคําใหการใหการกันผูนั้นไวเปนพยานเปนอันสิ้นสุดลง

ขอ ๑๕ ใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งแจงเรื่องการกันขาราชการพลเรือนสามัญตามขอ ๑๓ ไวเปน
พยาน หรือการสิ้นสุดการกันเปนพยานตามขอ ๑๔ ใหบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีหนาที่สืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตาม
กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการและขาราชการผูนั้นทราบ

ขอ ๑๖ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใหขอมูลหรือใหถอยคําตามขอ ๔ ผูใดไดใหขอมูลหรือใหถอยคําที่สําคัญจนเปน
เหตุใหลงโทษทางวินัยแกผูเปนตนเหตุแหงการกระทําผิดได และผูนั้นตองถูกลงโทษทางวินัยเพราะเหตุที่ไดรวมกระทําผิด
วินัยนั้นดวย ถาผูมีอํานาจส่ังบรรจุและแตงตั้งพิจารณาเห็นวาผูนั้นมิไดเปนตนเหตุแหงการกระทําความผิดวินัยนั้น หรือได
รวมกระทําความผิดวินัยไปเพราะตกอยูในอํานาจบังคับ หรือกระทําไปโดยรูเทาไมถึงการณ ผูมีอํานาจส่ังบรรจุและแตงตั้ง
อาจพิจารณาลดโทษใหผูนั้นตํ่ากวาโทษที่ควรไดรับจริงได แตทั้งนี้ตองไมตํ่ากวาการลดโทษที่อาจกระทําไดตามที่กฎหมาย
กําหนด

หมวด ๔
การใหบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษ

ขอ ๑๗  ผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งอาจพิจารณาใหบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษแกผูใหขอมูลหรือถอยคํา
ตามขอ ๓ ไดดังนี้

 (๑)  ใหถือวาการใหขอมูลหรือใหถอยคํานั้นเปนขอควรพิจารณาอ่ืนตามกฎ ก.พ. วาดวยการเลื่อนเงินเดือนที่ผู
บังคับบัญชาตองนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

 (๒)  เครื่องหมายที่เห็นสมควรเพื่อเปนเครื่องเชิดชูเกียรติ
 (๓)  รางวัล
 (๔)  คําชมเชยเปนหนังสือ
ขอ ๑๘  ใหผูมอีาํนาจสัง่บรรจุและแตงตัง้พจิารณาใหบาํเหนจ็ความชอบเปนกรณพีเิศษตามขอ ๑๗ แกผูใหขอมลูหรือ

ใหถอยคําตามขอ ๓ ตามระดับความมากนอยของประโยชนและผลดียิ่งตอทางราชการที่ไดรับจากการใหขอมูลหรือถอยคํา
นั้น

                                                                         ใหไว ณ วันที่ ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓
    อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ

                                                                                นายกรัฐมนตรี
                                                                                    ประธาน ก.พ.

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎ ก.พ. ฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา ๙๘ แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ บัญญัติวา หลักเกณฑและวิธีการการใหบําเหน็จความชอบ การกันเปนพยานการลดโทษ และการให
ความคุมครองพยาน ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎ ก.พ. สมควรกําหนดหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข ในการใหบําเหน็จ
ความชอบ การกันเปนพยาน การลดโทษ และการใหความคุมครองพยานสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญที่ใหขอมูลตอผู
บังคับบัญชาหรือใหถอยคําในฐานะพยานอันเปนประโยชนและเปนผลดียิ่งตอทางราชการ จึงจําเปนตองออกกฎ ก.พ. นี้

๗๑๗๒๗๒
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๗๑

แนวทางการปฏิบัติตนเมื่อพบเห็นการทุจริต [กรณีศึกษา]

(ตอนที่ ๑) “คุณทําอยางไรเมื่อพบวาเพื่อนรวมงานทุจริต”

 ผมอยูในองคกรแหงหนึ่ง อยากเตือนเพื่อนรวมงานท่ีรวมกันเปนกระบวนการในการยักยอกทรัพยและทุจริตโดยที่
ผมไมอยากสรางปญหาใหใคร ไมอยากมศีตัรเูพิม่ ไมฟองนาย ไมขายเพือ่น ถาเปนคณุแลว คณุจะเลอืกใชวธิกีารตกัเตอืนพวก
เขาเหลานั้นหรือไมอยางไร (กระทูคําถามจากหองพันธทิพย ) 

 ถาทานเปนบุคคลผูนั้น ทานจะตักเตือนเพื่อนหรือไม และจะใชวิธีการอยางไร

(ตอนที่ ๒) “เมื่ออยูในสถานการณบังคับใหกระทําการทุจริต”

 สาํนกังานแหงหนึง่ไดรับเงนิงบประมาณเพิม่เติมมา ๑๖ ลานบาทเศษ หวัหนาสํานักงานของหนวยงานแหงนัน้ไดรบั
การติดตอทางโทรศัพทจากขาราชการการเมืองผูหนึ่งใหไปพบที่โรงแรมที่พักของเขา

 เม่ือขึน้ไปทีห่องพักของขาราชการการเมอืงผูนัน้ ก็ไดรบัแจงวาในจังหวดัของตนเองไดรบัเงนิเพิม่เตมิครัง้นีป้ระมาณ 
๑๖ ลานบาทเศษ เดิมเงินจํานวนนี้จะถูกจัดเอาไปสรางสนามบิน แตรัฐมนตรีวาการกระทรวงไดแปรญัตติกลับเอามาให จึง
ขอเงินเปนสวัสดิการผูใหญ ๑๕% ของงบประมาณที่ไดรับมา โดยจะขอเปนเงินสด ซึ่งหัวหนาสํานักงานผูนั้น ยังตอบไมไดวา
จะทําใหไดหรือไม ขาราชการการเมืองผูนั้นจึงไดเสนอแนวทางที่สองวา ใหชวยสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณจากบริษัทพรรค
พวกที่จะเดินทางมาพบ ซึ่งทางบริษัทจะหักเปอรเซ็นตเอาไวเอง

 นอกจากนั้น กอนเดินทางไปตรวจเยี่ยมหนวยงานในจังหวัดนั้น ทางคณะของรัฐมนตรีวาการกระทรวงไดแจงให
หัวหนาสํานักงานแหงนั้นทราบวา ตองการพบปะสังสรรคกับผูบริหารและเจาหนาที่ในระดับตําบล อําเภอและระดับจังหวัด
ในเขตจังหวัดนั้นทั้งหมด หัวหนาสํานักงานฯ ผูนั้นจึงไดจัดงานเลี้ยงขึ้น โดยมีผูคนมารวมงานทั้งหมด ๓๐๐ คน แตเมื่องาน
เลี้ยงเสร็จสิ้น คณะของรัฐมนตรีไมจายเงินคาจัดเลี้ยงดังกลาว ทางโรงแรมจึงเรียกเก็บเงินกับหัวหนาสํานักงานฯ เปนเงินกวา 
๑ แสนบาท โดยทางผูตรวจราชการเขตไดประสานขอเงินจากรัฐวิสาหกิจในสังกัดมาชวยเปนเงิน ๕๐,๐๐๐ บาท ผูอํานวย
การเขตตางๆ ในจังหวัดชวยสมทบอีก ๕๐,๐๐๐ บาท สวนสํานักงานแหงนั้นไดชวยจายเงินที่เหลืออีก ๗,๕๓๗ บาท

จากตวัอยางเรือ่งขางตนแสดงใหเหน็ถงึการทจุริตเชงินโยบายท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางและแพรหลายมผูีเขียนถงึบคุคล
ที่เปนตนเหตุของการทุจริตคอรรัปชันวา นักการเมืองชั่ว ขาราชการไรขาดคนปกปอง พอคาใหสินบน ประชาชนรับกรรม

 

คําถามทายเรื่อง
๑. ถาทานเปนหัวหนาสาํนกังานในจงัหวดันัน้ทานจะแกปญหาการทีน่กัการเมอืงขอหกัเปอรเซน็ต

จากงบประมาณที่ไดรับอยางไร
๒. กรณีที่มีการสั่งการใหจัดงานเลี้ยงโดยไมมีงบประมาณรองรับทานมีแนวทางในการจัดการกับ

สถานการณดังกลาวนี้อยางไร

๗๒ ๗๓
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“การแกไขสถานการณเมื่อตองอยูในสภาพบังคับใหมีสวนรวม
ในการทุจริต”

“เกิดเปนหญิงแทจริงแสนลําบาก เกิดเปนขาราชการนั้นสิยากกวาหลายเทา” 
นี่เปนคําพังเพยไทยท่ีกลาวในลักษณะประชดประชันขาราชการไทย เพราะเปนกลุมบุคคลท่ีนาสงสารและนาเห็นใจ 

เนือ่งจากระบบราชการทีม่มีายาวนาน มกัเปนระบบอภสิทิธิช์น ศกัดนิาเจาขนุมลูนาย อปุถมัภ ตอบแทน เกือ้หนนุ ภกัด ีฯลฯ 
ลักษณะนายสั่งลูกนอง ปกปองลูกนอง ฝายลูกนองกลัว เอาใจนาย เสนอจัดทําใหนาย ประเภท ดีครับนาย ไดครับผม                 
เหมาะสมครับทาน

 เริ่มตนผมรับราชการและเติบโตจากลูกหมอมหาดไทยจนเกษียณอายุที่มหาดไทย ดํารงตําแหนงในภูมิภาค                        
แทบจะตลอดทั้งชีวิตราชการ คือ ปลัดอําเภอ นายอําเภอ ปลัดจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด ซึ่งลวน
แตเปนตาํแหนงทีต่องบังคบัวาใหตองสมัผสักบัคนทกุประเภทจาํนวนมาก ทัง้ประชาชน ขาราชการ นกัการเมอืง และคลกุคลี
กับหนวยงานตาง ๆ  อยางหลีกเลี่ยงไมได ผมเคยเปนทั้งผูบังคับบัญชาและลูกนองมายาวนาน พบเห็นทั้งการทุจริตและสุจริต 
จึงไดประสบการณทั้งดวยตนเอง เห็นฟง แกไขปญหาจากมหาดไทย และหนวยงานอื่นๆ เห็นแนวทางที่เขาแกไขเอาตัวรอด
ไดจาการทุจริตโดยใชลักษณะวิชา ทั้งวิชาเทพและวิชามาร นํามาจัดทําแกไข รูสึกสงสารขาราชการผูนอยที่ซื่อ ๆ ไมรูวิธี 
หลีกหน ีแกไขไมได จาํตองเปนเหยือ่ของเจาหนาทีท่ีเ่จาเลห ทีท่าํเรือ่งทจุรติก็มาก รวมทัง้เจาหนาทีท่ีจ่งใจทจุรติ สาํเรจ็แลว
ไดยศ ตําแหนง ผลประโยชน บางคนไดดี รอดตัว บางคนรับกรรมถูกไลออก ติดคุก

๑. สรางภาพของความโปรงใส ซื่อสัตย รังเกียจการทุจริตประพฤติมิชอบ
เราตองพยายามสรางภาพของความโปรงใส ซ่ือสัตย การรังเกียจเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งไมรับสิน

นํ้าใจจากการทําหนาท่ีท่ีไมถูกตอง ฯลฯ จะโดยแสดงออกทางการพูดคุย แสดงอาการกับทั้งผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน                  
ผูใตบังคับบัญชา สังคม ใหรูกันชัดเจนอยางกวางขวางจะมีผลใหคนทั่วไปรับรูนิสัยเราวาเราเปนคนตรงไปตรงมา ถาทุกคน
ยอมรับความเปนคนตรง ๆ ของเรา ก็จะไมไดรับการแตงตั้งใหเขาไปรวมตรวจรับ เหตุจากเขากลัววาถามีเราเขาไปดวย                   
เรื่องไมสุจริตจะลวงรูกันไปทั่ว การทุจริตจะทํายากขึ้น แลวอาจพลอยทําใหคนอื่นที่ยินยอมรวมทุจริตกับเขา เมื่อเห็นวาเรา
ขัดขวางก็อาจกลัวและอาจไมยอมทุจริตตามไปดวย ที่เรียกวาเกิดอาการ วงแตก คือ เกิดการพรอมใจกันไมยอมตรวจรับขึ้นได

๒. หมั่นสังเกตสิ่งบอกเหตุวาจะถูกชักจูงหรือบังคับใหเขาไปในวงจรอุบาทของการทุจริต
 ปกติมักมีสิ่งบอกเหตุที่จะทําใหเรารูลวงหนาเสมอ เสมือนรางกายที่จะเปนโรคมันจะมีอาการของโรคเตือนเชนกัน 

ฉะนัน้ จงึควรหมัน่สดบัตรบัฟง หรอืสงัเกตใหดก็ีจะสามารถพบไดวาเรามโีอกาสจะถูกชกัจูง โนมนาว บงัคบั ขูเข็ญ หรอืจาํยอม
โดยปริยาย ที่จะเขาไปใน วงจรอุบาท ของการทุจริตหรือไม เชน องคกรนี้ ผูบังคับบัญชาคนนี้หรือเรื่องอยางนี้ ฯลฯ ตองมี
การกระทําทุจริตทุกครั้ง ถารูลวงหนาเราก็จะรูตัว และไมยอมเขารวมงานดวย เชน ถาเปนผูบังคับบัญชาคนนี้ มักจะมีการ
เรียกเปอรเซ็นตจากการตรวจรับงาน หรือมักพบการทุจริตเสมอในการตรวจรับลูกรังท่ีลงบนถนนแลวเกลี่ยบดอัด                               
ซึ่งโดยธรรมเนียมสวนใหญจะลงจํานวนไมครบหรือไมบดอัด หรือธรรมเนียมในการตรวจรับงานขุดลอกคลองก็มักจะ                           
ไมตรงตามลักษณะของงานเสมอ เราก็ยายหนี พยายามไมเขาไปเปนลูกนองผูบังคับบัญชาที่ทุจริต หรือไปเปนกรรมการ              
ตรวจรับงานที่สุมเสี่ยงตอการทุจริต

  กอนจะถูกเขาไปมีสวนรวมในการ

๗๓๗๔๗๔
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๓. ไมวิ่งเตน นักการเมือง ผูบังคับบัญชาเพื่อแลกกับการมาลงตําแหนงสําคัญ
 ตองไมวิ่งเตน รับปากนักการเมือง ผูบังคับบัญชาเพ่ือแลกกับการโยกยายมาดํารงตําแหนงสําคัญเพ่ือจะเปน มือ

ทําเรื่องทุจริตใหกับนักการเมืองหรือผูบังคับบัญชาคนนั้นๆ เพราะสุดทายก็อาจตองออกจากราชการเพราะติดคุก พึงระลึก
เสมอวาถาผูใหญวิ่งเตนเอาเรามา เราก็ตองเปนหนี้บุญคุณอยางแนนอน ไมสามารถจะปฏิเสธคําส่ังอันมิชอบของทานได                
อันเปนเรื่องปกติของลักษณะขาราชการไทย บุญคุณตองทดแทน

 ทีนี้เมื่อเรารูแลววาจะมี ภัย มาถึง กลาวคือจําเปนตองถูกยายไปเปนลูกนองผูบังคับบัญชาทุจริต มิหนําซํ้าผูบังคับ
บัญชาก็ยังจะตั้งเราใหรับผิดชอบกับงานซึ่งสุมเส่ียงตอการมีทุจริตเกิดขึ้นแนนอน ก็ตองระมัดระวังและรีบปฏิเสธ หรือรับ
ทําความเขาใจแตเริ่มแรกวา เราไมสันทัดกับงานทุจริต เพื่อทานจะไดไปเลือกคนอื่นแทนเรา

๔.  ตั้งสติ และใชปญญา
 ปลอบใจและช่ังใจตวัเอง ดงัท่ีพหสูตู เคยสอนไววา มนษุยเราเลือกไมได ๒ อยาง คอื เลือกเกิดไมไดและเลือกผูบังคับ

บัญชาไมได แตก็สามารถเลือกได ๒ อยาง คือ เลือกทําดีกับเลือกทําชั่ว หรือมิฉะนั้นก็ตองตองคิดอยางอาจารยกลาณรงค 
จันทิก ซึ่งเคยเปรียบเปรยไววา การจะตัดสินใจทําเรื่องทุจริต เหมือนเหรียญที่มี ๒ ดาน เสมอ กลาวคือ

 ถาเราใจออนยอมรวมวงทุจริตดวย ก็จะไดสิ่งตอบแทนแนนอน คือ อาจไดเลื่อนยศ ตําแหนง ความดีความชอบ              
อาจไดอยูใกลครอบครัว ไปมาสะดวก ฯลฯ (แตมีโอกาสจะถูกติฉินนินทา ดูถูก เหยียดหยาม ถูกสอบสวน ถูกลงโทษ                       
ออกจากราชการ ติดคุก ฯลฯ)

 แตถาใจแข็ง ไมยอมรวมวงทุจริตดวย ก็อาจถูกกลั่นแกลงโดนยายไปลําบาก กันดาร ไมไดอยูใกลครอบครัว                           
ถูกหาเร่ือง โดนสอบสวน ตองโทษทัณฑ ฯลฯ (แตมีโอกาสไดรับคํายกยอง ชมเชย ชื่นชม และไมมีโอกาสถูกสอบสวน               
ถูกจําคุก ฯลฯ) ตองตัดสินใจวาจะเลือกดานใด

 ตองนึกถึงหลักธรรมวาตองใชสมองและปญญาในการแกไขอยางกลาหาญ ตอสู อดทน อดกล้ัน โดยยึดวา                                
ถาอุปสรรคไมมี บารมีไมเกิด ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว ฯลฯ เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหตนเอง นึกถึงชื่อเสียงเกียรติยศของตนเอง 
ครอบครัวและวงศตระกูล รวมทั้งความดีที่สั่งสมมาตลอด การยอมรับทางสังคม ถาผิดพลาดก็คงยอยยับคราวนี้ ฯลฯ 

 ตองนึกถึงวิถีชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง ที่อยูอยางพอสมควรแกอัตภาพ ไมฟุงเฟอ ฟุมเฟอย สะสม ละโมบ 
กอบโกย หรือแกงแยงยศตําแหนงจนเกิดเหตุ จนกระทั่งตองทุจริต ถูกไลออกจากราชการ ติดคุก เสียอนาคต                                      
หมดความกาวหนาหมดความสงางาม

  เมื่อสถานการณบังคับใหตองเขาไปมีสวนรวมในหนวยงานที่มีการทุจริต

๑. แมพยายามแลว แตเราก็ยังเคราะหรายถูกผูบังคับบัญชาตั้งใหเขารวมในการทุจริต
 ขอใหหลกีเลีย่งโดยเขาพบผูบงัคบับญัชาเพือ่ขอถอนตัวจาการเขารวมรับผิดชอบดวยความสุภาพ โดยอางความจาํเปน 

ความเสียหายที่ตองเกิดขึ้นตามมา ผลของการตรวจสอบโดยหนวยงานที่มีอํานาจตรวจสอบ เชน สตง. โทษของการ                  
กระทําผิด

 อาจขอรองบุคคลท่ีผูบังคับบัญชาใหความเกรงใจ เคารพ ศรัทธา เชื่อถือมาชวยพูดให เชน บุคคลในครอบครัว             
นักการเมือง พระสงฆ ผูหลักผูใหญ ฯลฯ

 อาจอธิบายใหกลุมบุคคลที่จะตองรับผิดชอบรวมกับเรา ใหเกิดความเขาใจ ตระหนักถึงการรับผลราย ซึ่งอาจถึง                
ไลออก ติดคุก ทําใหเขาเหลานั้นกลัวและจะเปนแนวรวมชวยเรารวมคานกับผูบังคับบัญชา ซึ่งดีกวาการคานผูบังคับบัญชา
อยูคนเดียวแน

๗๔ ๗๕
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 อาจขอลาปวย ลากิจ ไปราชการ ลาบวช ลาไปประกอบพิธีทางศาสนา ลาศึกษาตอ ขอยายไปจากองคกร                            
เพื่อใหบุคคลอื่นยายมาฯลฯ ซึ่งอาจดูเปนการหนีปญหาแตก็เปนวิธีที่นุมนวล

 ทายที่สุดเราก็ตองยืนยันไมยอมรับ พรอมทั้งอางเหตุผลประกอบวา การไมตรวจรับมีเหตุผลอยางไร ทั้งขอกฎหมาย
และขอเท็จจริง

๒. ตองเสี่ยงรายงานใหผูบังคับบัญชาที่เหนือกวาขึ้นไปทราบถึงพฤติการณทุจริต
 อาจมีความจําเปนตองเสี่ยงรายงานใหผู บังคับบัญชาท่ีเหนือกวาข้ึนไปอีกในทางลับหรือเปดเผย ทางตรง                                

หรือทางออม เพื่อจะไดทราบถึงพฤติการณสอทุจริต เพราะทานเปนผูใหญมีประสบการณสูง ทานคงจะมีวิธีการระงับ                   
เรื่องราว หรือแกไขโดย บัวไมใหชํ้านํ้าไมใชขุน โดยปกปดเรื่องสอทุจริตที่เราไปรายงานใหเปนความลับ เพื่อใหปลอดภัย              
แกตัวเราได (วิธีนี้เราตองมั่นใจวา ผูบังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไปมีพลังสูงกวาจริง ๆ และเปนคนดี)

๓. กรณีที่ถูกสั่งใหไปกระทําผิดอีกทอดหนึ่งแทนผูบังคับบัญชา
 กรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหเราทําทุจริต จะสั่งดวยวาจาหรือหนังสือ ใหเราไปเรียกเงินหรือไปกระทําผิดอีกทอดหนึ่ง

แทนผูบังคับบัญชา เชน ใหไปเรียกหักเงินเปอรเซ็นตจากเงินโบนัสของบรรดาลูกนองทั้งหลาย เราตองใจแข็ง ปฏิเสธไมยอม
เปน มือ ให โดยพยายามบายเบี่ยงใหผูบังคับบัญชาไปรองขอผลประโยชนเสียเอง หรือกลาวกับผูรับเหมาหรือลูกนองเอง                
ผูบังคับบัญชาบางคนอาจไมกลา ถาไมมี มือ หรือถากลาก็ตองไปเสี่ยงเอาเอง เราไมเกี่ยวของแปดเปอนดวย

 กรณีขางตนถาเจาหนาที่ถูกเรียกผลประโยชนหลายคน พยายามใหทุกคนกลาลงชื่อรองเรียน ใหมีจํานวนมากที่สุด 
เพราะจะทําใหพยานหลักฐานมีนํ้าหนักมาก มีความนาเชื่อถือ ฟงไดวากระทําผิดจริง หรือผูบังคับบัญชาอาจกลัว ละอาย  
แลวงดการทุจริตไปได

 บางกรณีลูกนองทัดทานผูบังคับบัญชาทุจริต ที่ขูเข็ญไมไหว จําใจตองลงนามตรวจรับงานไปทั้งๆ ที่รูวาผิด ลูกนอง
บางรายถึงกับแอบอัดเทปคําขูเข็ญของผูบังคับบัญชาไว เพื่อเปนหลักฐานแสดงในภายหลังวาตนเองไมมีทางหลีกเลี่ยงจริง ๆ

บางกรณลีกูนองมคีวามรอบคอบมาก กลาวคอื หลงัจากจาํใจลงนามดงักลาวแลว กม็ารวมกนับนัทกึ (อาจมบีคุคลอืน่ 
เปนพยานรวมดวย) วาทุกคนถูกบังคบัใหลงนามอยางไร โดยระบพุฤติการณเพือ่แสดงเปนหลกัฐานวาพวกตนตกอยูในสภาวะ
จําเปนจริงๆ เพื่อใหพนโทษ

๔. ทําใหเรื่องราวที่สอทุจริต ไดถูกเผยแพรโดยเร็ว 
 เผยแพรเรือ่งราวทีส่อทจุรติโดยเรว็ อยางกวางขวางใหมากทีส่ดุ เทาทีจ่ะทาํไดทางสือ่ทกุรปูแบบ ทัง้ทางตรงและทางออม 

ทั้งทางลับและเปดเผย เพราะถาเรื่องถูกเปดเผยสูสาธารณชนมากเทาใดการทุจริตยิ่งยากขึ้น เชน ผูที่เกี่ยวของที่มีหนาที่
โดยตรง หรอืผูสัง่การอยูเบือ้งหลงัจะเกรงกลวั เพราะคนท่ัวไปในสังคม จะเขามาตรวจสอบโดยเฉพาะส่ือมวลชน ซึง่เปนหนาที่
หรืออาชีพของสื่ออยูแลว เคยมีบางแหงจัดทําบัตรสนเทห ใบปลิว ฯลฯ รองเรียนแจกจายไปยังหนวยงาน สื่อมวลชน

๕ ควรใหมีผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามามีสวนรวมใหความเห็น
 ถาเรื่องราวสอทุจริตเปนงานตรวจสอบที่ยากหรือเฉพาะทาง เราเปนลูกนองโดยตรงผูบังคับบัญชาอาจหักคอ                  

หรือบังคับเราไดงาย ตองพยายามขอผูมีความรู ประสบการณดานนั้นๆ จากภายนอกองคกรเขามารวมใหความเห็น                          
รับผิดชอบ เชน ผูมีความรูดานไฟฟา กอสราง ภาษา พฤกษศาสตร เครื่องจักรกล ฯลฯ เพื่อมาขัดขวางไมใหการตรวจรับงาน
ที่เราจําตองรับผิดชอบ ไมใหเกิดการทุจริต ผูบังคับบัญชาจะไมกลาบังคับเราใหทุจริต เพราะกลัว เกรงใจ ผูทรงคุณวุฒิ               
จากภายนอก ดังกลาว

๗๕๗๖๗๖
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๗๕

๖. ขอใหประชาคม หรือแกนนําประชาชนเขามามีสวนรวม
 พยายามใหประชาคม หรือแกนนําประชาชนเขามามีสวนรวมเสมอ เชน รวมเปนกรรมการตรวจรับงาน เพราะเขา

เปนคนอยูในชุมชนยอมรูดี รักทองถิ่น ไมกลัวผูบังคับบัญชา เขาทํานอง รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมติดตามผล           
ซ่ึงเปนหลักของความเขมแข็งขององคกรชุมชน สงผลใหผูบังคับบัญชาท่ีคิด ทุจริต ไมกลาทุจริตหรือไมกลากดดันลูกนอง 
เพราะมีคนภายนอกมารวมรูเห็น อันเปนการถวงดุล นอกจากนั้นยังเสริมสรางความโปรงใสมากยิ่งขึ้น เขาทํานองยิ่งโปรงใส 
ยิ่งโกงยาก เหมือนผีกลัวความสวางฉันใด คนโกงกลัวความโปรงใสฉันนั้น

๗. พกเครื่องอัดเทป อัดทั้งเสียงและภาพ
 กรณีที่ลูกนองใจกลาขึ้นมา หากผูบังคับบัญชาส่ังใหลูกนองรีดไถ เรืยกรองขอเงิน บางคนอาจนําเครื่องอัดเทป                   

ชนิดจิว๋ทีอั่ดไดทัง้เสยีงและภาพ แอบตดิใสกระเปาเส้ือของตนเอง แลวเขาไปทาํทพูีดคยุยนิยอมทาํตามผูบงัคบับญัชา เพือ่ให
ผูบงัคบับญัชาวางใจ แลวนํามารองเรียนดวยตนเอง หรอืใหบคุคลอืน่รองเรยีนกับสาํนกังาน ป.ป.ช. สาํนกังานตรวจเงินแผนดนิ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผลก็คือ ผูบังคับบัญชาซึ่งเปนนักการเมือง ถูกสั่งใหพนจากตําแหนงหนาที่ และถูกสงอัยการสูงสุด            
เพื่อฟองเปนคดีอาญาตอศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง เปนตน

 บางกรณีลูกนองใจไมถึงกับกรณีดังกลาวขางตน แตกอนจะถึงเวลาตรวจการจาง ที่ตนเองจะตองจําใจลงลายมือชื่อ
รับผิดรวมดวย ตนเองจึงวางแผนใหผูรับเหมา (ซึ่งถูกเรียกเงินพิเศษและไมเต็มใจจะจายเงินพิเศษใหผูบังคับบัญชาอยูแลว) 
ทําการ ลอซื้อ โดยผูรับเหมาแลวจึงไปลงบันทึกประจําวันระบุพฤติการณถูกเรียกเงินพรอมกับถายรูปธนบัตรทุกฉบับที่จะ              
นําไปใหผูบังคับบัญชา ที่สถานีตํารวจแลวทําทีไปจายเงินแกผูบังคับบัญชา จากนั้นจึงสงสัญญาณใหตํารวจเขาจับกุมได         
คาหนังคาเขา 

 บางทีก็แกลงปลอยขาววาจะมีคนทราบเร่ืองการทุจริตบาง จะมีการลอจับกุมเกิดขึ้นบาง ฯลฯ ผูบังคับบัญชา                     
ก็จะกลัว เปลี่ยนใจไมทุจริต อยางนี้ก็มี

๘. ทําบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อแยง
 กรณีหลีกเลี่ยงผูบังคับบัญชาที่จะทําทุจริตไมได ไมวาจะแกไขแบบเดินชน หรือแกไขโดยขอรอง บายเบี่ยง                             

แบบนุมนวลแลวก็ตาม ประกอบกบัเจาหนาทีค่นอืน่ทีเ่ปนกรรมการตรวจรบัเกดิการกลวัแลวกพ็ลอยรวมทาํทจุรติกบัเขาดวย 
กรณีจําเปนเชนนี้ เราจําตองรวมเปนคณะกรรมการตรวจรับแนนอน มีวิธีที่สามารถเอาตัวรอดไดดวยการทําบันทึกเสนอ                
ผูบังคับบัญชาแยงเอาไวในเร่ืองวา ขัดขอกฎหมายอยางไร เราไมเห็นดวยอยางไร พรอมเหตุผล เราก็จะรอดตัว                            
ไมโดนขอหาวารวมทุจริตกับเขาดวย

 ประสบการณท่ีผมพบ และแนวทางแกไขขางตนเปนเพียงตัวอยางบางสวนเทานั้น ซึ่งที่ทั้งสําเร็จและลมเหลว                   
และอาจนํามาใชไดหรือไมไดกับบางกรณีเทานั้น มิใชนํามาใชไดทุกกรณี ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสถานการณ สภาพแวดลอม                                 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ประชาชน สังคม เวลา ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน โดยผูที่มีบทบาทแกไขสําคัญที่สุด คือ               
ตัวเราเอง วาจะมีความสามารถ มีประสบการณ ความแนบเนียน การปกปดเปนความลับ ฯลฯ ไดมากนอยแคไหน เพียงไร

 สิ่งสําคัญยิ่งที่จะทําใหการปราบปรามการทุจริตสําเร็จ ก็คือ ผูบังคับบัญชาตองเปน คนซื่อตรง ดังที่เขาพูดกันวา                
ถาหวัไมสาย หางจะไมกระดกิ นกัปกครองถงึแนะนาํกนัวา การปฏิบตังิานของขาราชการไทยทีจ่ะไมถกูกดดนั ทาํงานสบายใจ 
ตองพยายามเลือกขอยายไปทํางานอยูกับผูบังคับบัญชาที่ซ่ือสัตย เขาทํานองที่วา ใหเลือกเจาอาวาส อยาเลือกวัด                         
หมายความวาใหเลือกไปอยูกับนายอําเภอที่ดี อยาไปเลือกอําเภอใหญนั้นเอง 

๗๖ ๗๗
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 อยางไรก็ดี มีขอสังเกตวาผูถูกกลาวหาวาทุจริตจะมีทั้ง เจตนาประมาท ไมเจตนา ผูที่นาสงสาร ก็คือ ผูที่ไมเจตนา 
ไมตั้งใจจะทุจริต แตกระทําไปโดยจํายอมบาง อาจเพราะถูกบังคับขูเข็ญบาง ถูกหลอกลวงบาง ฯลฯ หรือผูเจตนารวมทุจริต
อาจมีตําแหนงเล็กหรือไมคอยมีอํานาจ

ฉะนัน้ ถาตองการให ดาํเนนิการจบัทจุรติกับผูบงัคบับญัชา ซึง่มตีาํแหนงใหญ เชน ถอดถอนผูบงัคบับญัชาออกจาก
ตําแหนง (กรณีนักการเมืองกระทําผิดซึ่งไมมีโทษทางวินัย) หรือ ชี้มูลการกระทําผิด และดําเนินคดีอาญากับผูบังคับบัญชา
ซึ่งมีตําแหนงใหญ และใหเกิดความเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรมหรือจะเกิดความเกรงกลัวอันเปนการปองปราม                           
เพือ่มใิหมีการทจุริตอกีตอไป จงึเหน็ควรใหมกีารกนัผูกระทาํผดิ (อาจมตีาํแหนงเลก็) ทีใ่หความรวมมอืไวเปนพยานได ป.ป.ช. 
เล็งเห็นถึงคุณคาการผดุงความยุติธรรม เจตนารมณที่สําคัญดังกลาว จึงไดแกไขเพิ่มเติม ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจ
กับผูใหความรวมมือกับคณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนพยานได ดังปรากฏในรางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย             
การปองกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที่..) พ.ศ... มาตรา ๑๐๓/๖ บุคคลหรือผูถูกกลาวหารายใด ซึ่งมีสวนเกี่ยวของ
ในการกระทําความผิดกับเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งเปนผูถูกกลาวหารายอื่น หากไดใหถอยคํา หรือแจงเบาะแสหรือขอมูลอันเปน
สาระสําคัญในการท่ีจะใชเปนพยานหลักฐานในการวินิจฉัยชี้มูลอันเปนสาระสําคัญในการที่จะใชเปนพยานหลักฐาน                                
ในการวินิจฉัยชี้มูลการกระทําผิดของเจาหนาท่ีของรัฐรายอื่นนั้น และคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นสมควรจะกันผูนั้น                          
ไวเปนพยานโดยไมดําเนินคดีก็ได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งขณะนี ้                 
รางพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว อยูระหวางการพิจารณาของ สภาผูแทนราษฎร

โดย นายประสาท พงษศิวาภัย อดีตกรรมการ ป.ป.ช. และอดีตผูวาราชการจังหวัดนครปฐม

จาก คูมือขาราชการไทยหัวใจซื่อสัตย สํานักปองกันการทุจริตภาครัฐ สํานักงาน ป.ป.ช.

(ไมปรากฏปที่พิมพ และสํานักพิมพ หนา ๓๔-๔๕)
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การสรางเครือขาย และสรุปการเรียนรู
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การสรางเครือขาย (Networking)

ความหมาย 
เครือขาย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน 

หรอืทาํกิจกรรมรวมกนั โดยมกีารจัดระเบยีบโครงสรางของคนในเครอืขายดวยความเปนอสิระ เทาเทยีมกนัภายใตพ้ืนฐาน
ของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทร ซึ่งกันและกัน

ประเด็นสําคัญของนิยามขางตน คือ
 ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดยสมัครใจ 
 กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
 การเปนสมาชิก เครือขายตองไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเองของคน  

 หรือองคกรนั้น ๆ

การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขาย ไมไดหมายถึงการจัดการใหคนมานั่ง  “รวมกัน” เพื่อพูดคุยสนทนากันเฉยๆ              
โดยไมได “รวมกัน” ทําสิง่หนึง่สิง่ใด และกไ็มใชเปนแคการรวมกลุมของสมาชกิทีมี่ความสนใจรวมกันเพยีงเพือ่พบปะสังสรรค
แลกเปลีย่นความคดิเห็นกันเทานัน้ แตจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมอืทาํกิจกรรมรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวม
กันดวย.... และไมใชการรวบรวมรายชื่อบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกันไวในมือเพื่อสะดวกแกการติดตอ ...การมอบหมายให
สมาชิกแตละคนหาสมาชิกเพิ่มขึ้น ยิ่งไดรายชื่อมามากก็ยิ่งทําใหเครือขายใหญขึ้น การกระทําเชนนี้เปรียบเสมือนการขยาย
ถงุใสอฐิใหโตข้ึนเพือ่จะไดบรรจอุฐิไดมากข้ึน แตกองอฐิในถุงก็ยงัวางระเกะระกะขาดการเชือ่มโยงประสานกนัอยางเปนระบบ 

ดังนั้น เครือขายตองมีการจัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพื่อนําไป

สูจุดหมายที่เห็นพองตองกัน ซึ่งอาจเปนกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจําเปน เมื่อภารกิจบรรลุเปาหมายแลว เครือขาย                         
ก็อาจยุบสลายไป แตถามีความจําเปนหรือมีภารกิจใหมอาจกลับมารวมตัวกันไดใหม หรือจะเปนเครือขายที่ดําเนินกิจกรรม
อยางตอเนื่องระยะยาวก็ได

การรวมตัวเปนเครือขายในลักษณะการแลกเปลี่ยน ตองสกัดเอาสวนดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและ      
สนับสนุนกันและกัน เปนการผนึกกําลัง (synergy) ในลักษณะที่มากกวา ๑ + ๑ = ๒ แตตองเปน ๑ + ๑ > ๒ เรียกวาเปน 
“พลงัทวคูีณ” ผลลพัธทีไ่ดจากการทาํงานเปนเครอืขายตองดกีวาผลรวมทีเ่กดิจากการปลอยใหตางคนตางทาํแลวนาํผลลพัธ
ของแตละคนมารวมกัน

  องคประกอบของเครือขาย 
  ๑. มีการรับรูและมุมมองที่เหมือนกัน (common perception)
  ๒. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision)
  ๓. มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน (mutual interests/benefits)
  ๔. การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย (stakeholders participation)
  ๕. มีการเสริมสรางซึ่งกันและกัน (complementary relationship)
  ๖. มีการเกื้อหนุนพึ่งพากัน (interdependent)
  ๗. มีปฏิสัมพันธกันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction)

๘๐
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มีการรับรูมุมมองที่เหมือนกัน (common perception)
สมาชิกในเครือขาย ตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรูเหมือนกันถึงเหตุผลในการเขามารวมกันเปน เครือขาย                     

อาทิเชน มีความเขาใจในตัวปญหาและมีจิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน ประสบกับปญหาอยางเดียวกันหรือตองการ 
ความชวยเหลือในลักษณะที่คลายคลึงกัน ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรม              
รวมกันเพื่อแกปญหาหรือลดความเดือดรอนที่เกิดขึ้น 

การรบัรูรวมกันถือเปนหวัใจของเครือขายทีท่าํใหเครอืขายดาํเนนิไปอยางตอเนือ่ง เพราะถาเริม่ตนดวยการรับรูทีต่างกนั
มีมุมมองหรือแนวคิดที่ไมเหมือนกันแลว จะประสานงานและขอความรวมมือยาก เพราะแตละคนจะติดอยูในกรอบ                 
ความคิดของตัวเอง มองปญหาหรือความตองการไปคนละทิศละทาง แตท้ังนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครือขายจะมี
ความเหน็ทีต่างกนัไมได เพราะมมุมองทีแ่ตกตางชวยใหเกดิการสรางสรรค ในการทาํงาน แตความแตกตางนัน้ตองอยูในสวน
ของกระบวนการ (process) ภายใตการรับรูถึงปญหาที่สมาชิกทุกคนยอมรับแลว มิฉะนั้นความเห็นที่ตางกันจะนําไปสู                
ความแตกแยกและแตกหักในที่สุด

การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision)
วิสัยทัศนรวมกัน หมายถึงการที่สมาชิกมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตที่เปนภาพเดียวกัน มีการรับรูและเขาใจไป                 

ในทิศทางเดียวกัน และมีเปาหมายที่จะเดินทางไปดวยกัน การมีวิสัยทัศนรวมกันจะทําใหกระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลัง               
มคีวามเปนเอกภาพ และชวยผอนคลายความขดัแยงอนัเนือ่งมาจากความคดิเห็นทีแ่ตกตางกนั ในทางตรงกนัขาม ถาวสิยัทศัน
หรือเปาหมายของสมาชิกบางกลุมขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมของสมาชิกกลุมนั้นก็จะเริ่ม               
แตกตางจากแนวปฎบัิตทิีส่มาชกิเครอืขายกระทาํรวมกนั ดงันัน้ แมวาจะตองเสยีเวลามากกับความพยายามในการสรางวสิยัทศัน 
รวมกัน แตก็จําเปนจะตองทําใหเกิดข้ึน หรือถาสมาชิกมีวิสัยทัศนสวนตัวอยูแลว ก็ตองปรับใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
เครือขายใหมากที่สุดแมจะไมซอนทับกันแนบสนิทจนเปนภาพเดียวกัน แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน (mutual interests/benefits)
คาํวาผลประโยชนในท่ีน้ีครอบคลมุทัง้ผลประโยชนทีเ่ปนตวัเงนิและผลประโยชนไมใชตวัเงนิ เปนความตองการ (need) 

ของมนุษยในเชิงปจเจก อาทิเชนเกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับ โอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 
สมาชกิของเครอืขายเปนมนษุยปถุชุนธรรมดาทีต่างกม็คีวามตองการเปนของตัวเอง (human needs) ถาการเขารวม

ในเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการของเขาหรือมีผลประโยชนรวมกัน ก็จะเปนแรงจูงใจใหเขามามีสวนรวม                
ในเครือขายมากขึ้น

ดังน้ัน ในการที่จะดึงใครสักคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเครือขาย จําเปนตองคํานึงถึงผลประโยชน                      
ทีเ่ขาจะไดรบัจากการเขารวม ถาจะใหดตีองพจิารณาลวงหนากอนทีเ่ขาจะรองขอ ลกัษณะของผลประโยชนทีส่มาชิกแตละคน 
จะไดรับอาจแตกตางกัน แตควรตองใหทุกคนและตองเพียงพอที่จะเปนแรงจูงใจใหเขาเขามีสวนรวมในทางปฎิบัติไดจริง               
ไมใชเปนเขามาเปนเพียงไมประดับเนื่องจากมีตําแหนงในเครือขาย แตไมไดรวมปฎิบัติภารกิจ เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกเห็นวา
เขาเสียประโยชนมากกวาได หรือเมื่อเขาไดในสิ่งที่ตองการเพียงพอแลว สมาชิกเหลานั้นก็จะออกจากเครือขายไปในที่สุด

การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย (stakeholders participation) 
 การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย                    

เปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางเขมแข็ง ดังนั้น สถานะของสมาชิก               
ในเครือขายควรมีความเทาเทียมกัน ทุกคนอยูในฐานะ “หุนสวน (partner)” ของเครือขาย เปนความสัมพันธในแนวราบ 
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(horizontal relationship) คอืความสมัพนัธฉนัทเพือ่น มากกวาความสมัพนัธในแนวด่ิง (vertical relationship) ในลกัษณะ
เจานายลูกนอง ซึ่งบางครั้งก็ทําใดยากในทางปฎิบัติเพราะตองเปล่ียนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือขายโดยการสราง
บริบทแวดลอมอื่นๆ เขามาประกอบ แตถาทําไดจะสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายมาก

มีการเสริมสรางซึ่งกันและกัน (complementary relationship) 
องคประกอบทีจ่ะทาํใหเครอืขายดาํเนนิไปอยางตอเนือ่ง คอื การทีส่มาชกิของเครอืขายตางกส็รางความเขมแขง็ใหกัน

และกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวยแกไขจุดออนของอีกฝายหนึ่ง แลวทําใหไดผลลัพธเพ่ิมขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณ 
(๑+๑ > ๒) มากกวาผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อตางคนตางอยู 

การเกื้อหนุนพึ่งพากัน ( interdependence ) 
เปนองคประกอบทีท่าํใหเครอืขายดาํเนนิไปไดอยางตอเนือ่งเชนเดียวกนั การทีส่มาชกิเครือขายตกอยูในสภาวะจาํกัด

ทัง้ดานทรพัยากร ความรู เงนิทุน กําลงัคน ฯลฯ ไมสามารถทํางานใหบรรลเุปาหมายอยางสมบรูณไดดวยตนเองโดยปราศจาก

เครอืขาย จําเปนตองพ่ึงพาซึง่กนัและกนัระหวางสมาชิกในเครอืขาย การทาํใหหุนสวนของเครอืขายยดึโยงกนัอยางเหนยีวแนน 
จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวาหากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําใหเครือขายลมลงได การดํารงอยู                        
ของหุนสวนแตละคนจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงอยูของเครือขาย การเกื้อหนุนพ่ึงพากันในลักษณะนี้จะสงผลให               
สมาชิกมีปฎิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัติ 

มีปฎิสัมพันธในเชิงแลกเปลี่ยน ( interaction ) 
หากสมาชิกในเครือขายไมมีการปฎิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางอะไรกับกอนหินแตละกอนที่รวมกันอยูในถุง แตละกอน      

ก็อยูในถุงอยางเปนอิสระ ดังนั้นสมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือกอใหเกิดการปฎิสัมพันธระหวางกัน                            
เชน มกีารตดิตอกนัผานทางการเขียน การพบปะพดูคยุ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั หรือมกีจิกรรมประชมุสมัมนา 
รวมกัน โดยที่ผลของการปฎิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย 

ลักษณะของปฎิสัมพันธระหวางสมาชิกควรเปนการแลกเปล่ียนกัน (reciprocal exchange) มากกวาที่จะเปนผูให
หรอืเปนผูรบัฝายเดยีว (unilateral exchange) ยิง่สมาชกิมปีฎสิมัพนัธกนัมากเทาใดกจ็ะเกดิความผกูพันระหวางกันมากขึน้
เทานั้น ทําใหการเชื่อมโยงแนนแฟนมากขึ้น มีการเรียนรูระหวางกันมากขึ้น สรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย 

องคประกอบขางตนไมเพยีงแตจะเปนประโยชนในการนําไปชวยจาํแนกระหวางเครอืขายแท กบัเครือขายเทยีมเทานัน้ 
แตยังแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่จะมีผลตอการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายดวย 

ปรัชญาการสรางเครือขาย 
การสรางเครือขายตองคํานึงถึงเสมอวา “เครือขาย” เปนกระบวนการพัฒนาความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย 

การนําเครือขายตองมี LINK หมายถึง “การเชื่อมโยง”

L – Learning การเรียนรู 
I – Investment การลงทุน 
N – Nature การฟูมฟกบํารุง 
G (K) – Give การรักษาสัมพันธภาพ ซึ่งรวมกันเปนคําวา LINK หมายถึงการเชื่อมโยง 
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การสรางเครือขาย (Networking)
 การสรางเครอืขาย หมายถึงการทําใหมกีารติดตอ สนบัสนนุใหมกีารแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารและการรวมมอืกนัดวย

ความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ใหสมาชิกในเครือขายมีความพัมพันธกันฉันทเพื่อน 
ที่ตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบ
ติดตอดวยการเผยแพรขาวสารแบบทางเดียว เชนการสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวางกันดวย 

ความจําเปนที่ตองมีเครือขาย 
การพฒันางานหรอืการแกปญหาใดๆทีใ่ชวธิดีาํเนนิงานในรูปแบบทีสื่บทอดกนัเปนวฒันธรรมภายในกลุมคน หนวยงาน 

หรือองคกรเดียวกัน จะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศที่ไมมีการติดตอสื่อสารกับภายนอก การดําเนินงานภายใต             
กรอบความคิดเดิม อาศัยขอมูลขาวสารที่ไหลเวียนอยูภายใน ใชทรัพยากรหรือส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีพอจะหาไดใกลมือ 
หรือถาจะออกแบบใหมก็ตองใชเวลานานมาก จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาที่ซับซอนได

การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรไดแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรที่อยูนอกหนวยงานของตน ลดความซํ้าซอนในการทํางาน               
ใหความรวมมือและทํางานในลักษณะที่เอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน เสมือนการเปดประตูสูโลกภายนอก

ประเภทและรูปแบบของเครือขาย 
๑.  เครือขายเชิงพื้นที่ (area)
๒.  เครือขายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue)
๓.  เครือขายแบงตามโครงสรางหนาที่

๑.  เครือขายเชิงพื้นที่ (area network) หมายถึง การรวมตัวของกลุม องคกร เครือขาย ที่อาศัยพื้นที่ดําเนินการ
เปนปจจยัหลกัในการทาํงานรวมกนัเปนกระบวนการพัฒนาท่ีอาศยักจิกรรมท่ีกดิข้ึนในพ้ืนท่ีเปนเปาหมายนาํทางและเปนการ
พัฒนาแบบบูรณาการที่ไมแยกสวนตางๆ ออกจากกัน โดยยึดเอาพื้นที่เปนที่ตั้งแหงความสําเร็จในการทํางานรวมกันของ             
ทุกฝายลักษณะและโครงสรางของเครือขายเชิงพื้นที่ สามารถจัดไดหลายระดับตามพื้นที่และกิจกรรมที่เกิดขึ้น อาทิ

  
๑)  การแบงเครือขายตามระบบการปกครองของภาครัฐ เชน
        -   เครือขายระดับหมูบาน ตําบลและอําเภอ เชน เครือขายประชาคม อ.แม่สอด จ.ตาก  
        -   เครือขายระดับจังหวัด เชน เครือขายประชาคม จ.น่าน
        -   เครือขายระดับภูมิภาค เชน เครือขายปาชุมชนภาคเหนือ
        -   เครือขายระดับประเทศ เชน เครือขายสมาพันธเกษตรกรแหงประเทศไทย
        -   เครือขายองคกรระหวางประเทศ เชน เครือขายการพัฒนาของ UNDP เปนตน
๒)  การแบงพื้นที่ตามความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เชน
        -   เครือขายลุมนํ้าปง
        -   เครือขายอาวปตตานี ฯลฯ
๒.  เครือขายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue network) หมายถึง  เครือขายที่ใชประเด็นกิจกรรม หรือสถานการณ            

ที่เกิดขึ้นเปนปจจัยหลักในการรวมกลุมองคกร โดยมองขามมิติในเชิงพ้ืนที่  มุงเนนการจัดการในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ               
อยางจรงิจงั และพัฒนาใหเกดิความรวมมือกบัภาคีอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของลกัษณะและโครงสรางของเครือขายเชงิประเด็นกจิกรรม  

๘๓
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สามารถแบงไดอยางมากมายตามประเด็นกิจกรรม และความสนใจที่เกิดขึ้นของฝายตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน                                       
และภาคประชาชน โดยไม ยดึตดิกบัพืน้ทีด่าํเนนิการ  แตใชหลกัของกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เปนตวักาํหนดความเปนเครอืขาย  เชน 

-   เครือขายปาชุมชน
-   เครือขายภูมิปญญาชาวบาน
-   เครือขายธนาคารหมูบาน
-   เครือขายผูสูงอายุ
-   เครือขายดานคุมครองผูบริโภค
-   เครือขายสิ่งแวดลอม
-   เครือขายปฏิรูปการศึกษา
-   เครือขายสิทธิมนุษยชน
-   เครือขายสุขภาพ ฯลฯ

 ๓.  เครือขายแบงตามโครงสรางหนาที่ หมายถึง เครือขายที่เกิดขึ้นโดยอาศัยภารกิจ/กจิกรรม และการกอตัว              
ของกลุมผลประโยชนในสังคมเปนแนวทางในการแบงเครือขาย ซ่ึงอาจแบงเปนเครือขายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคองคกรพัฒนาเอกชน โดยเครือขายตางๆ ดังกลาวมุงเนน การดําเนินการภายใตกรอบแนวคิด หลักการ 
วัตถุประสงคและเปาหมายหลักของหนวยงาน หรือโครงสรางหลักของกลุมผลประโยชน นั้นๆ ลักษณะและโครงสราง                  
ของเครือขายประเภทนี้ สําหรับสังคมไทยอาจแบงกลุมผลประโยชนได ๔ ภาคสวนใหญๆ ไดแก

 ๑)   เครอืขายภาครฐั เชน เครอืขายสถาบนัการศกึษา เครอืขายกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย เครอืขายองคกร
อสิระของภาครฐั เชน สถาบันพระปกเกลา สภาท่ีปรกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ เปนตน

 ๒)   เครอืขายภาคธรุกิจเอกชน เชน สภาหอการคา สภาอตุสาหกรรม สมาคมผูสงออก เครือขาย SME ฯลฯ
 ๓)   เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน เชน เครือขายเพ่ือนตะวันออก เครือขายองคกรพัฒนาเอกชนภาคเหนือ          

เครือขายดานแรงงานสวัสดิการสังคม เครือขายมูลนิธิ YMCA ฯลฯ
  ๔)   เครอืขายภาคประชาชน เชน เครอืขายปราชญอสีาน เครือขายประมงพ้ืนบานเครือขายสมชัชาคนจน เปนตน

ขอเสนอแนะในการพัฒนาเครือขาย เพื่อความยั่งยืน
-   สมาชิกที่เขารวม ตองเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิดความสําเร็จในภาพรวม
-   สรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวัฒนธรรมองคกรของสมาชิก

-   มีกิจกรรมสมํ่าเสมอและมากพอท่ีจะทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน เปนกิจกรรมท่ีตองแนใจวาทําได                                  
และกระจายงานไดทัว่ถงึ ควรเลอืกกจิกรรมทีง่ายและมแีนวโนมประสบผลสําเร็จ อยาทาํกจิกรรมทีย่ากโดยเฉพาะครัง้แรกๆ 
เพราะถาทําไมสําเร็จอาจทําใหเครือขายที่เริ่มกอตัวเกิดการแตกสลายได

-   จัดใหมีและกระตุนใหมีการสื่อสารระหวางกันอยางทั่วถึง และสมํ่าเสมอ
-   สนับสนุนสมาชิกทุกกลุม และทุกดานที่ตองการความชวยเหลือ เนนการชวยเหลือกลุมสมาชิกที่ยังออนแอ                      

ใหสามารถชวยตนเองได
-   สรางความสัมพันธของบุคลากรในเครือขาย 
-   สนับสนุนใหสมาชิกไดพัฒนางานอยางเต็มกําลังตามศักยภาพและความชํานาญที่มีอยู โดยรวมกันตั้งเปาหมาย                   

ในการพัฒนางานใหกับสมาชิกแตละกลุม สงผลใหสมาชิกแตละกลุมมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เปนพ้ืนฐานในการ   
สรางความหลากหลายและเขมแข็งใหกับเครือขาย

๘๔
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-   สรางความสัมพนัธท่ีแนนแฟน ระหวางบุคลากรทุกระดบัของสมาชกิในเครือขายในลักษณะความสมัพนัธฉนัทเพือ่น 
-   จัดกิจกรรมใหสมาชิกใหมของเครือขาย เพ่ือเชื่อมตอคนรุนเกากับคนรุนใหมในการสืบทอดความเปนเครือขาย                      

ตอไป
 -   จัดใหมีเวทีระหวางคนทํางานเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาในการทํางานดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งการ                      

ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน
 -   จัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน การสื่อสารที่งายตอการเขาถึงที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน เชน สรางระบบ                

การสงตองาน และสรางเว็บไซตเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน

๘๕
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แบบประเมิน มาตรฐานวิทยากร

องค์ประกอบการประเมิน
1

น้อย
2

ค่อนข้าง
น้อย

3
ปาน
กลาง

4
ค่อนข้าง

มาก

5
มาก

ด้านเนื้อหาและการสอน 
๑.๑ มีความรู้ในเรือ่งที่ถา่ยทอด
๑.๒ ถ่ายทอดเนื้อหาที่เป็นปัจจุบัน
๒.๑ แสดงให้เห็นว่ามีการวางแผน
๒.๒ มกีารบริหารจัดการที่ดีระหวา่งน าเสนอ
๓ มีการเชื่อมโยงกับองค์ประกอบอื่นที่เกี่ยวข้อง
๔ มีการประเมินการเรยีนรู้ของผู้เรยีน
ด้านปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 
๕ มีการสือ่สารสองทาง
๖ ใช้เทคนิควิธีการถ่ายทอดที่หลายหลากเพือ่
สร้างการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความถนัดของสร้างการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความถนัดของสร้างการเรียนรู้
ผู้เรียนที่แตกต่างกัน
๗.๑ ช่วยให้ผู้เรยีนเข้าใจองค์ความรูท้ี่น าเสนอ
๗.๒ ช่วยให้ผู้เรยีนต่อยอดความรู้ได้ด้วยตัวเองต่อยอดความรู้ได้ด้วยตัวเองต่อยอดความรู้
ด้านการพัฒนาตนเองเพื่อการสอนที่มีคุณภาพ 
๘.๑ มคีณุลักษณะส่วนบุคคลทีแ่สดงถึงความ
มั่นใจ
๘.๒ แสดงความตั้งใจและจริงใจที่จะถา่ยทอด
๙ แสดงความตั้งใจและพร้อมทบทวนเพื่อพัฒนา
ตนเอง

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๘๖


