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ตําแหนงประเภท ท่ัวไป 
 
ชื่อสายงาน ปฏิบัติงานขนสง 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน เจาพนักงานขนสง 
 
ระดับตําแหนง อาวุโส 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยตอง
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานดานขนสง  คอนขางสูง มีงานในความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย ปฏิบัติงานท่ีตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาในงานท่ีคอนขางยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 

(1)  ใหคําแนะนํา สอนงาน และประเมินการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมท้ังชวยการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาตามความจําเปน 

(2) พิจารณาแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตาง ๆ ในหนาท่ีความรับผิดชอบ เจรจาตอรองและ 
ไกลเกล่ียประนอมขอพิพาท รวมท้ังจัดทําหนังสือช้ีแจงปญหาเกี่ยวกับการขนสงสาขาตาง ๆ 

(3) สํารวจ รวบรวมขอมูล และเสนอความเห็นในการพัฒนางานดานทะเบียนและภาษีรถ   
ใบอนุญาตผูประจํารถและใบอนุญาตขับรถ รวมทั้งงานตรวจการ ตลอดจนงานสงเสริมสวัสดิภาพการ
ขนสงในความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 
 

2. ดานการกํากับดูแล 

(1) ควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงานขนสง เพื่อใหงานเปนไปดวยความเรียบรอยและ 
มีประสิทธิภาพ 
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(2) ควบคุม กํากับดูแล การจัดเก็บรายไดจากภาษีรถ คาธรรมเนียม และคาบริการตาง ๆ 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ควบคุม กํากับดูแล การปราบปรามจับกุมรถผิดกฎหมาย เพื่อใหการประกอบการ
ขนสงเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย และเกิดประสิทธิภาพในการขนสง 
 

3. ดานการบริการ 

(1)  ถายทอดความรูและประสบการณดานงานขนสงแกเจาหนาท่ีระดับรองลงมา เชน ให
คําแนะนําในการปฏิบัติงาน วางโครงการกําหนดหลักสูตรและฝกอบรม จัดทําคูมือประจําสําหรับการ
ฝกอบรมและวิธีใชอุปกรณเคร่ืองมือท่ีถูกตอง เปนตน เพื่อถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและขอกําหนด 

(2) ใหคําแนะนํา ตอบปญหา ช้ีแจง เกี่ยวกับงานดานการขนสงท่ีตนมีความรับผิดชอบ ซ่ึง
มีความยุงยากสลับซับซอน เพื่อใหผูท่ีสนใจไดทราบขอมูล ความรูตาง ๆ เกี่ยวกับงานขนสงท่ีเปน
ประโยชน 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนกังานขนสง ระดับปฏิบัติงาน และ 1. 
2. เคยดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน  มาแลวไมนอยกวา  6  ป  หรือดํารง

ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้  ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด  โดยจะตอง
ปฏิบัติงานขนสง หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  

 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

1. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


