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ตําแหนงประเภท  ท่ัวไป 
 
ชื่อสายงาน   ปฏิบัติงานส่ือสาร 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน เจาพนักงานส่ือสาร 
 
ระดับตําแหนง  อาวุโส 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยตอง
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงาน ส่ือสาร  คอนขางสูง มีงานในความรับผิดชอบที่หลากหลาย ปฏิบัติงานท่ีตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาในงานท่ีคอนขางยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยใชความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงาน ส่ือสาร คอนขางสูง ปฏิบัติงานตองตัดสินใจหรือ
แกปญหาในงานท่ีคอนขางยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1.   ดานการปฏิบัติการ 

  (1)   ควบคุม ดูแล และปฏิบัติงานเกี่ยวกับการส่ือสาร แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลดวยระบบ 
และเคร่ืองมือส่ือสารชนิดตาง ๆ เชนระบบดาวเทียม อินเทอรเน็ต และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ  เปนตน 
บริการขอมูลส่ือสาร   เพื่อใหการรับ-สงขาวสารเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ 
  (2)   ปรับปรุง จัดระบบ วางระเบียบขอบังคับดานการส่ือสาร เพื่อพัฒนางานดานการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 

2.   ดานการกํากับดูแล 

  (1)   กํากับ ดูแล ตรวจสอบ  วางแผน  ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานที่รับผิดชอบเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และ
นําไปปรับปรุง และพัฒนาการทํางานใหกาวหนาและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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  (2)   กําหนดแนวทาง และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานดานการส่ือสาร 
ในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องและ มีประสิทธิภาพ 
  (3)   ควบคุม ดูแล ใหคําปรึกษาและเสนอแนะเทคนิค วิธีการในการปฏิบัติงานดานการ
ส่ือสารแกผูใตบังคับบัญชา หรือเจาหนาท่ีระดับรองลงมา  เพื่อสนับสนุนการทํางาน ใหกาวหนาและ
ปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม 
 
 3.   ดานการบริการ 

 (1)   ใหปรึกษา แนะนํา ตอบปญหาและฝกอบรมเกี่ยวกับงานส่ือสารท่ีมีความยากมากเปน
พิเศษแกผูใตบังคับบัญชา หรือเจาหนาท่ีระดับรองลงมา หนวยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนท่ัวไป 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเปนการถายทอดความรู ดานการ
ส่ือสารแกผูท่ีสนใจ 
  (2)   ประสานงานกับหนวยงานภายใน  หนวยงานภายนอก และประชาชนท่ัวไป เพื่อ 
สงเสริม สนับสนุน สรางความรวมมือ และแลกเปล่ียนความรู ความเช่ียวชาญในงานส่ือสารท่ีเปน
ประโยชนตอการทํางานของหนวยงาน 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 1.  มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานส่ือสาร ระดับปฏิบัติงาน และ 
 2.   เคยดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน  มาแลวไมนอยกวา  6  ป  หรือดํารง
ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้  ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด  โดยจะตอง
ปฏิบัติงานส่ือสาร หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

 1.   ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2.   ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3.   สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


