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ตําแหนงประเภท  ท่ัวไป 
 
ชื่อสายงาน   ปฏิบัติงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน เจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
ระดับตําแหนง  ชํานาญงาน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยตอง
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานดานเคร่ืองคอมพิวเตอร ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ีคอนขางยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   หรือ 
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานดานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาท่ีคอนขางยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ดานการปฏิบตัิการ 

  (1) ควบคุม ดูแล ติดต้ัง บํารุงรักษา ซอมแซม ตรวจสอบการทํางาน แกไขปญหาการใช
งานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมท้ังระบบสนับสนุนตาง 
ๆ เพื่อใหระบบงานตาง ๆ สามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
  (2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ 
สํารอง กูคืนขอมูล เพื่อสนับสนุนการใชประโยชนขอมูล และปองกันการสูญหายของขอมูล 
  (3) ศึกษา วิเคราะหการจัดทําทะเบียน รวบรวม และเก็บขอมูลทางสถิติของการใชงาน เพื่อ
การวางแผนบํารุงรักษา  
  (4) รวมออกแบบ และกําหนดคุณลักษณะเฉพาะในการจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมท้ังระบบสนับสนุนตาง ๆ เพื่อใหเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
จัดหามีมาตรฐานเหมาะสมกับการใชงาน 
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 2. ดานการกํากับดูแล 

  (1) ควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อใหการ
ดําเนินงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
  (2) วางแผน ใหคําแนะนํา และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร เพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 3. ดานการบริการ 

  (1) ฝกอบรม สาธิต ใหคําแนะนํา ตอบปญหา แกไขปญหา ใหแกผูใชงานและผูรับบริการ 
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
  (2) ประสานงาน แลกเปล่ียนความรูและขอมูลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อ
ประกอบการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 
  (3) จัดทําเอกสาร คูมือการปฏิบัติงาน ส่ือตาง ๆ เพ่ือการเรียนรู และทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมท้ังระบบสนับสนุนตาง ๆ 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติงาน และ 
 2. เคยดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน มาแลวไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป 
ใหลดเปน 4 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร ระดับ
ปฏิบัติงาน ขอ 2 หรือ ขอ 3 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือดํารงตําแหนงอยางอ่ืน
ท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด โดยจะตองปฏิบัติงานเครื่อง
คอมพิวเตอร หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

 1. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


