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ตําแหนงประเภท  ท่ัวไป 
 
ชื่อสายงาน   ปฏิบัติงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน เจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
ระดับตําแหนง  อาวุโส 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยตอง
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานดานเคร่ืองคอมพิวเตอร  คอนขางสูง มีงานในความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย 
ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาในงานท่ีคอนขางยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยใชความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานดานเคร่ืองคอมพิวเตอร คอนขางสูง ปฏิบัติงานตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาในงานท่ีคอนขางยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ดานการปฏิบตัิการ 

  (1) พัฒนา ควบคุม ดูแล ติดต้ัง บํารุงรักษา ซอมแซม ตรวจสอบการทํางาน แกไขปญหา
การใชงานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมท้ังระบบ
สนับสนุนตาง ๆ  เพื่อใหระบบงานตาง ๆ สามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
  (2) วางแผน ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรู และพัฒนาบุคลากรในสายงาน 
  (3) ควบคุมการประมวลผลขอมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ สํารอง  
กูคืนขอมูล เพื่อสนับสนุนการใชประโยชนขอมูล และปองกันการสูญหายของขอมูล 
  (4) รวมออกแบบ และกําหนดคุณลักษณะเฉพาะในการจัดหาระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมทั้งระบบสนับสนุนตาง ๆ เพื่อใหเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจัดหามี
มาตรฐานเหมาะสมกับการใชงาน 
  (5) กําหนดแผนงานในการปฏิบัติงาน เพื่อใหตรงกับความตองการของหนวยงาน และ
งบประมาณท่ีไดรับในแตละป 
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 2. ดานการกํากับดูแล 

  (1) กํากับ ดูแล ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อใหการดําเนินงานของ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
  (2) กําหนดแนวทางและแกไขปญหาขอขัดของ  ในการปฏิบัติงานระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมท้ังระบบสนับสนุนตาง ๆ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  (3) กําหนดมาตรฐาน ควบคุมคุณภาพ และรักษามาตรฐาน เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล 
 
 3. ดานการบริการ 

  (1) อํานวยการฝกอบรม สาธิต ใหคําแนะนํา ตอบปญหา แกไขปญหา ใหแกผูใชงานและ
ผูรับบริการ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
  (2) ประสานงาน แลกเปล่ียนความรูและขอมูลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อ
ประกอบการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 
  (3) จัดทําเอกสาร คูมือการปฏิบัติงาน ส่ือตาง ๆ เพื่อการเผยแพร และทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ระบบเครือขายส่ือสาร รวมท้ังระบบสนับสนุนตาง ๆ 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติงาน และ 
 2. เคยดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน  มาแลวไมนอยกวา  6 ป หรือดํารง
ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด โดยจะตองปฏิบัติงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

 1. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


