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ตําแหนงประเภท ท่ัวไป 
 
ชื่อสายงาน ปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน เจาพนักงานพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญงาน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยตอง
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานดานการพัฒนาสังคม ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ีคอนขางยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  หรือ  
             ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณซึ่งไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานดานการพัฒนาสังคม 
ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาท่ีคอนขางยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.   ดานการปฏิบัติการ 

  (1) สรุปและจัดทํารายงานท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับกลุมเปาหมาย รวมท้ัง เสนอแนะ 
การปรับปรุงวิธีการทํางาน เพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา 

  (2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ การพัฒนาศักยภาพ การคุมครองและ
พิทักษสิทธิในกรณีท่ีมีความซับซอนภายใตกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ หรือวิธีปฏิบัติท่ีวางไว ตลอดจน
ประยุกตการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 
2.   ดานการกํากับดูแล 

  (1) ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาคณะทํางาน พรอมท้ังกํากับ ติดตาม ใหคําแนะนํา และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (2) ตรวจสอบ ดูแลงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ เพื่อใหเปนไปอยางราบร่ืนและบรรลุผลสําเร็จ 
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3.   ดานการบริการ 

  (1) อํานวยความสะดวก  ใหคําแนะนํา  ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการให 
ความชวยเหลือ การพัฒนาศักยภาพ การคุมครองและพิทักษสิทธิแกกลุมเปาหมายและผูสนใจ รวมทั้ง  
จัดใหมีการฝกอบรม แกบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน ครอบครัว ชุมชน เครือขาย รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจและสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม 

  (2) ประสานงานกับบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงภาคสวนตางๆ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติงาน และ 

 2. เคยดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน มาแลวไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป 
ใหลดเปน 5 ปสําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติงาน  
ขอ 2 หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค  และใหลดเปน 4 ป สําหรับผูมี
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง เจาพนักงานพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติงาน ขอ 3  หรือขอ 4 ท่ีเทียบได
ไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือดํารงตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบไดไมต่ํากวานี้  ตามหลักเกณฑ
และเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด  โดยจะตองปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตาม 
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลว 
ไมนอยกวา 1 ป   

 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

1.   ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2.   ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3.   สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


