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ประเด็นสําคญั

ที�มาของการจัดทําแนวทางการพัฒนา
บคุลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565

แนวทางการพัฒนาบคุลากรภาครัฐ

ความเชื�อมโยงกับแนวทางการพัฒนาทักษะ
ดจิทิัลเพื�อการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดจิทิัล





บรบิทแวดลอ้ม
(Environmental 

Scanning)

ประเด็นการปฏริปู
ภาครฐั

(National Reform)

กรอบการพฒันา
ระบบราชการ

(Public Service 
Transformation)

เป้าหมายการปฏริปู
ระบบบรหิารทรพัยากร

บคุคลภาครฐั
(Civil Service HR 

Reform)

Disruptions, Global 
Connectivity & Crises, 
Wicked Problems, 
Geopolitics. 
Government 
Credibility, Public 
Expectation & 
Scrutiny, Digital 
Disruptions, Data-
driven Competitive 
Advantages.

หลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื�อประชาชน
และประโยชนส์ว่นรวม” 

• ปรับปรงุและพัฒนาการ
บรหิารงานบคุคลภาครัฐ 

• ใหม้กีารพัฒนาบคุลากร
ภาครัฐที�มปีระสทิธภิาพ 

• ใหม้กีารพัฒนาภาวะผูนํ้า
ในทกุระดับ

• Lean & Small
• Technology-driven
• Innovation-led

• Size and Cost
• Mobility, Flexibility, 

Agility
• Work-life Experiences
• Transformation of HR 

Organization



ความเชื�อมโยงกบันโยบาย 
และยทุธศาสตรท์ ี�เก ี�ยวขอ้ง 

1.  รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560
2.  ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580  
3.  แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580)
4.  แผนการปฏริปูประเทศ ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ 

พ.ศ. 2561 - 2565 
5.  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที� 12

  พ.ศ. 2560 - 2564 
6.  มตคิณะรัฐมนตร ีเมื�อวันที� 26 กนัยายน 2560



ผลการสาํรวจสถานภาพและการดาํเนินการพฒันา

บุคลากรของส่วนราชการและหน่วยงานภาครฐั

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



วิธีการที�หน่วยงานใช้ในการพัฒนาบุคลากร
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วธิกีารที�หน่วยงานใชใ้นการพฒันาบุคลากร

การฝึกอบรมเป็นวธิกีารหลัก

ในการพัฒนาบคุลากร ในขณะที�

รปูแบบการพัฒนาอื�นๆมกีารนํามาใช ้

คอ่นขา้งตํ�า

e-Learning มอีัตราสว่นสงู

อาจเป็นผลจากการสํารวจขอ้มลู

ในชว่งการระบาดของ COVID-19
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วธิกีารตดิตามประเมนิผล

การพฒันาบุคลากร

ใหค้วามสําคญัมากที�สดุกบัการนําสิ�งที�ได ้

จากการฝึกอบรมไปใชป้ระโยชนใ์นการ

ปฏบิตังิาน (75.98)

แตอ่าจยังไมส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึการนําผล

การเรยีนรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ

หวัขอ้/ประเด็นที�สอบถาม



อปุสรรคในการพฒันา

• ควรใหค้วามสําคญักบัเครื�องมอืและเทคโนโลยเีพื�อ

สนับสนุนการเรยีนรู ้ (Learning Platform) ที�ตอบสนอง

ตอ่ความตอ้งการในการเรยีนรูท้ี�แตกตา่งกนัและสรา้ง

ความเชื�อมโยงระหวา่งกลไกในระบบการบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากรบคุคล (HRM & HRD)

• ขาดสมดลุในการกําหนดขอบเขตและทศิทางในการ

พัฒนาบคุลากรในหน่วยงานอาจทําใหเ้กดิชอ่งวา่งใน

การพัฒนาในขา้ราชการบางกลุม่

• แนวทางการเรยีนรูไ้มส่ามารถตอบโจทยก์ารขบัเคลื�อน

ภารกจิหน่วยงานและสนับสนุนการบรรลเุป้าหมายการ

พัฒนาประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

• สว่นราชการและหน่วยงานภาครัฐใหค้วามสําคญักบั

ประเด็นการมุง่ผลสมัฤทธิ� มากกวา่ดา้นอื�น ๆ ในอตัราสว่น

ที�คอ่นขา้งสงู

• การกําหนดรปูแบบการพัฒนาที�เนน้ประเด็นใดประเด็นหนึ�ง

มากเกนิไปอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธผิลของ

กระบวนการพัฒนาภาวะผูนํ้าในภาพรวม

• ยังใหค้วามสําคญักบัการพัฒนากรอบความคดิหรอื

Mindset ไมม่ากเทา่ที�ควร (มเีพยีง 18.5% ของหลกัสตูร)

• ขาดเนื�อหาดา้น Growth Mindset และ Outward 

Mindset ซึ�งเป็นประเด็นที�สํานักงาน ก.พ. ตอ้งใหค้วาม

สนใจเพื�อจะไดดํ้าเนนิการสง่เสรมิเรื�องการปลกูฝังบคุลากร

ภาครัฐใหม้กีรอบความคดิที�มคีวามครบถว้นสมบรูณ์



บคุลากรที�มี

ประสบการณ์

65%

หัวหนา้

งาน

11%

อํานวยการ

10%

บคุลากรแรกบรรจุ

9%

บรหิาร

5%

เนื�อหาหลักสูตรจําแนกตามประเภทของ

กลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม

แนวทางดําเนินการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ

จําแนกตามประเภทกลุ่มเป้าหมาย

วเิคราะหก์ารดําเนินการ

แรกบรรจุ 13.27 14K 8.6K

หวัหนา้งาน 18.81 29K 12K

อํานวยการ 34.10 70K 48K

บรหิาร 10.58 99K 45K

ระยะเวลา (วัน)
งบประมาณ

ตอ่คนตอ่หลักสตูร

(บาท)

คา่กลาง

(บาท)

* วเิคราะหข์อ้มลูจากหน่วยงานที�เป็น HRD Unit 28 หน่วยงาน

หลกัสตูรในปีงบประมาณ 2563 รวม 356 หลกัสตูร



แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั







แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 

แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2565
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 







STRATEGIC 
SKILLSET

LEADERSHIP
SKILLSET

FUNCTIONAL
SKILLSET

MINDSETS

SKILLSETS
บคุลากรภาครฐัมทีกัษะเชงิยทุธศาสตรท์ ี�ตอบโจทย์

การทาํงานภายใตบ้รบิทการเปลี�ยนแปลง 
และทกัษะดา้นภาวะผูน้ํา เพื�อการเตบิโต

ในเสน้ทางอาชพี

Strategic Skillset

• Digital Skill
• Communicating & Influencing Skill
• Systematic & Creative Thinking Skill
• Analytical & Critical Thinking Skill

Leadership Skillset

• Demonstrating Integrity
• Developing Vision and Strategy
• Developing & Engaging People
• Facilitating Hyper-collaboration
• Driving Innovation & Change
• Driving Execution & Results





ผลการสมัมนาแลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพื�อความรว่มมอืดา้น

การพฒันาบคุลากรระหวา่งสว่นราชการและหนว่ยงานภาครฐั 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (22 และ 23 ธนัวาคม 2563)





สรปุขอ้มลูการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น

การดาํเนนิการของหนว่ยงาน
ในปจัจบุนั

หน่วยงานมกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม เครื�องมอืกลไก 
เพื�อเอื�ออํานวยใหบ้คุลากรของหน่วยงานสามารถ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดอ้ย่างตอ่เนื�อง 

 ระบบการวางแผนการเรยีนรูห้รอื IDP 
 การเชื�อมโยงระหวา่ง HRM และ HRD
 การสรา้งระบบการบรหิารจัดการความรู ้
 การเรยีนรูผ้า่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์
 การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที�เปิดโอกาสให ้

บคุลากรสามารถแสดงความคดิเห็น
 การโคช้และการเป็นพี�เลี�ยง 
 การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืกบั

ตา่งหน่วยงาน
 การจัดทําฐานขอ้มลูที�เชื�อมโยงระหว่าง

หน่วยงาน
 การพัฒนาระบบการเรยีนรูใ้หม ่ๆ

อปุสรรคในการขบัเคลื�อนการสรา้ง
ระบบนเิวศ

• ทศิทางของนโยบายที�ไมช่ดัเจน
• บคุลากรขาดการตระหนักรูถ้งึความสําคัญของการ

พัฒนาตนเอง
• ผูนํ้าองคก์รไมจ่รงิจังในการนํามาตรการที�เกี�ยวขอ้ง

ไปใช ้

• การกําหนดแนวทางการพัฒนาที�ไมส่อดคลอ้งกบั
รูปแบบการทํางาน

ขอ้เสนอแนะ

• การกําหนดใหก้ารพัฒนาบคุลากรสง่ผลตอ่การบรหิาร
ทรัพยากรบคุคลในมติติา่ง ๆ ที�หลากหลายมากขึ�น 

• ระบบการฝึกอบรมที�เขา้ถงึไดง้่าย
• การนําเทคโนโลยกีารเรยีนรูใ้หม ่ๆ มาใช ้

• การสนับสนุนของสํานักงาน ก.พ. ในการพัฒนา
หลักสตูรที�เป็นความรูพ้ื�นฐานและหลักสตูรการเรยีนรู ้
ตามสายอาชพีของสายงานตา่ง ๆ

ประเด็นที� 1 การสรา้งระบบนเิวศในการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 



สรปุขอ้มลูการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น

การดาํเนนิการของหนว่ยงานในปจัจบุนั

• ใหค้วามสําคญักบัสมรรถนะหลกั (Core Competencies) และ
สมรรถนะตามหนา้ที�ภารกจิ (Functional Competencies) 

• การสง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจและสามารถใช ้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยใีหม ่ๆ 

• การปลกูฝังกรอบความคดิที�เปิดรับเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital 
Mindset) และการพัฒนาทักษะดจิทิัล (Digital Skill)

ขอ้เสนอแนะ

• บคุลากรไดร้ับการพัฒนาในทกัษะที�ตอบโจทยภ์ารกจิของ
หน่วยงานอยา่งตอ่เนื�อง

• การพัฒนากรอบทักษะที�ควรเนน้ทักษะที�จําเป็นสําหรบั                
การปฏบิตังิานในอนาคต (Future Skills) 
• Networking
• Critical and Analytic Thinking
• Agile Working
• Facilitation Skills

• การปลกูฝังความคดิที�ใหเ้ห็นความสําคญัของการพัฒนา
ตนเอง (Growth Mindset) โดยไมม่องวา่เป็นภาระใน
การปฏบิตังิาน

• สง่เสรมิผูนํ้าใหเ้ป็นตน้แบบทางความคดิและพฤตกิรรม

ประเด็นที� 2 การปลกูฝงัความคดิ (Mindset) และการพฒันาทกัษะ (Skill Set) สําหรบัขา้ราชการและบคุลากรภาครฐั



สรปุขอ้มลูการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น

ขอ้คดิเห็นตอ่การบรูณาการความรว่มมอื

• ตระหนักถงึการเปิดโอกาสใหม้กีารศกึษาหน่วยงานตา่ง ๆ ที�มี

ความเป็นเลศิในแตล่ะดา้น 

• เห็นพอ้งในประโยชนใ์นแง่ของการแลกเปลี�ยนขอ้มลูและ

องคค์วามรู ้

ขอ้เสนอแนะ

• การสรา้งฐานขอ้มลูในเรื�องของความรูค้วามเชี�ยวชาญ 

• การจัดใหม้กีารศกึษาดงูานเพื�อแลกเปลี�ยนความรูแ้ละ

ประสบการณ์

• สํานักงาน ก.พ. ควรทําหนา้ที�เป็นสื�อกลางในการประสาน

ความรว่มมอืระหวา่งสว่นราชการและหน่วยงานภาครัฐ 

ประเด็นที� 3 การบรูณาการความรว่มมอืระหวา่งสว่นราชการและหนว่ยงานภาครฐัเพื�อสนบัสนุนการพฒันาบคุลากรภาครฐั



ความเชื�อมโยงกบัแนวทาง
การพฒันาทกัษะดจิทิลั

เพื�อการปรบัเปลี�ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั







แนวคดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในศตวรรษที� 21 การพัฒนาที�มุง่เนน้การสรา้งผูนํ้าเพื�อขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลง
และการพัฒนาขดีความสามารถกําลงัคนในการสรา้งสรรค์
นวัตกรรมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มและระบบนเิวศในการทํางานที�มผีลตอ่
ประสทิธภิาพของบคุลากร

การพัฒนาที�สง่เสรมิการสรา้งสมดลุของกระบวนการเรยีนรู ้และ
การสรา้งเครื�องมอืและกลไกสนับสนุนการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�อง

รปูแบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาที�มเีป้าหมายและใหค้วามสําคญักบั
การสรา้งประสบการณ์ที�ดกีบัการทํางานในหน่วยงานราชการ

การพัฒนาที�มุง่เนน้การพัฒนากรอบความคดิที�สนับสนุนการสรา้ง
ระบบและการทํางานแบบดจิทิัล (Digital Mindset)

การพัฒนาที�คํานงึถงึการขบัเคลื�อนภารกจิหลกัของภาครัฐ 4 ดา้น 
(1. การพัฒนานโยบาย 2. การบรกิาร 3. การบรหิารสญัญาจา้ง 
4. การบรหิารเครอืขา่ย)  

การพัฒนาที�มุง่เนน้การพัฒนาทักษะและความสามารถเพื�อ
การทํางานในปัจจบุนั (รอ้ยละ 70 ของระยะเวลาการพัฒนา) และ
การเตรยีมความพรอ้มเพื�อการทํางานในอนาคต (รอ้ยละ 30 ของ
ระยะเวลาการพัฒนา)

การพัฒนาที�สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที�และการเตบิโตตามเสน้ทาง
อาชพี

การเรยีนรูแ้ละพัฒนาเป็นหนา้ที�และความรับผดิชอบของทกุคนและ
ทกุฝ่าย 

การพัฒนาที�คํานงึถงึความเชื�อมโยงและสอดประสานระหวา่งการ
พัฒนาบคุลากร การบรหิารองคก์ร และการบรหิารทรัพยากรบคุคล

แนวทางการพฒันาบคุลากรภาครฐั 
พ.ศ.  2563 – 2565

แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของขา้ราชการ
และบคุลากรภาครฐัเพื�อการปรบัเปลี�ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั 

พ.ศ.  2561 - 2565

หลกัการ



แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

พ.ศ. 2563 - 2565

แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

พ.ศ. 2561 - 2565

บุคลากรบรรจุใหม
(ปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป)

บุคลากรที่มีประสบการณ หัวหนางาน อํานวยการ บริหาร

บริหารอํานวยการผูปฏิบัติงานดาน
นโยบายและงานวิชาการ

ผูปฏิบัติงาน
ดานบริการ

ผูปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ผูปฏิบัติงานอื่น 

กลุมเปาหมายในการพัฒนา 
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กรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

กลุม 
เปาหมาย

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 มิติที่ 5 

Digital 
Literacy

Digital 
Governance,

Digital 
Technology

Digital Process 
and Service 

Design

Project and 
Strategic 

Management

Digital 
Leadership

Digital 
Transformation 

Executive    

Management     

Academic    

Service    

Technology      

Others   

Fundamental DGS Digital Government Skill 



แนวทางการนําทักษะดานดิจิทัลไปใชเพื่อพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
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สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปรับพฤติกรรมและใช
ศักยภาพดานดิจิทัลในการพัฒนา
งาน การบริการ และองคกร

จัดทําแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและ
ทักษะที่จําเปนของขาราชการในระดับกรม

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัล โดยนําแนวทางการพัฒนา
แบบ 70 20 10 มาใช

วิเคราะหบทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
และระบุกลุมบุคลากรที่เหมาะสมของตน

(Executive, Management, Academic
Service, Technologist, Others)

ระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
รวมกับผูบังคับบัญชา (6 กลุม 18 บทบาท)

ระบุทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนของตนเอง

วิเคราะหความตองการพัฒนาทักษะ
ดานดิจิทัลรวมกับผูบังคับบัญชา

จัดทําแผนพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
รายบุคคล (IDP)

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามแนวทาง
70 : 20 : 10

นําทักษะดานดิจิทัลไปใชในการพัฒนางาน
การบริการ และองคกร

ระบุทักษะแบบใหมที่จําเปน
สําหรับการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลของกรม

• Service 
• Data

ระบุเปาหมายในการพัฒนาดิจิทัล
ระดับกรมเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล
(To-Be) และประกาศใหทราบ
(Early, Developing, Mature)

เครื่องมือประเมินพัฒนาการ
ดานดิจิทัลระดับกรม (As-Is) 

หนวยงานของรัฐสามารถปรับตัวและปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางราบรื่น 

หลักสูตร 
E-Learning / In-Class Learning
/ ตัวอยางแนวทางการพัฒนา 

DGS Self-Assessment 

Digital Capabilty
Assessment 

Certified (if Needed)

บุคลากรกรมการสนับสนุนการขับเคลื่อน



ปจัจยัแหง่ความสาํเร็จที�สาํคญั

• แผนการพัฒนาบคุลากร ที�มทีศิทางที�ชดัเจน เป็นรปูธรรม 

และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพัฒนาฯ นโยบายและ

ยทุธศาสตรต์า่ง ๆ ทั �งในระดับชาตแิละระดับองคก์ร

• บคุลากรทกุระดับของหน่วยงาน มคีวามเขา้ใจกบัแผนการ

พัฒนาบคุลากรของหน่วยงานทั�งวัตถปุระสงคแ์ละผลลัพธข์อง

แผนการพัฒนา 

• ผูนํ้าองคก์รและผูบ้ังคับบัญชา จะตอ้งใหค้วามสําคัญ เป็น

แบบอยา่งและใหก้ารสนับสนุนกบังานพัฒนาทรัพยากรบคุคล

• หน่วยงานจะตอ้งสรา้งและพัฒนาระบบสนับสนุนการเรยีนรู ้

ที�เอื�อตอ่การเรยีนรูข้องบคุลากร

• สํานักงาน ก.พ. เป็นสื�อกลางในการประสานการทํางานร่วมกนั

ระหวา่งสว่นราชการและหน่วยงานภาครัฐ



แนวทางการพฒันา From FG




