
ตวัชี�วดัความสาํเร็จ
ในการพฒันาบคุลากร

ตามแนวทางการพฒันาฯ

โดย สํานักงาน ก.พ.



๑) ระดบัความสําเร็จในการสง่เสรมิใหส้ว่นราชการจัดทําแผน

การพัฒนาบคุลากรที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการพัฒนาบคุลากร

ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ และยทุธศาสตรอ์งคก์รของ

หน่วยงาน

๒) ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบ/เครื�องมอื/กลไก ที�เป็น

ตน้แบบในการพัฒนาบคุลากรภาครัฐ

๓) ระดบัความสําเร็จของความรว่มมอืในการพัฒนาบคุลากรภาครัฐ

กบัหน่วยงานเครอืขา่ย

ตวัชี�วดัสํานกังาน ก.พ. 



6) รอ้ยละของบคุลากรที�มผีลงานสะทอ้นใหเ้ห็นถงึนวัตกรรม การคดิ
แบบใหม ่การบรูณาการ หรอืการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ทํางานเพื�อประโยชนส์ว่นรวม 

7) ระดบัความเชื�อมั�นและไวว้างใจจากประชาชนผูรั้บบรกิาร

1) หน่วยงานมแีผนพัฒนาบคุลากรที�สอดคลอ้งกบัแนวทาง
การพัฒนาบคุลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 และ
ยทุธศาสตรข์ององคก์ร

2) ระดบัความสําเร็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะ
เฉพาะ (Functional Competency) ที�ครอบคลมุบคุลากร
ทกุระดบัของหน่วยงาน

3) รอ้ยละของบคุลากรในหน่วยงานที�มกีารจัดทําแผนและ
ดําเนนิการตามแผนพัฒนารายบคุคล

4) จํานวนผลผลติที�เป็นนวัตกรรมเพื�อการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
     ของบคุลากรในหน่วยงาน
5) ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการพัฒนาบคุลากร

ภายในหน่วยงาน



บคุลากรภาครฐัจาํแนกตามบทบาทหนา้ที�

ความรบัผดิชอบ

1. บคุลากรแรกบรรจ ุ(New Entry)

2. บคุลากรที�มปีระสบการณ์ (Professional 

Personnel)

3. บคุลากรที�มบีทบาทหวัหนา้งาน 

(Frontline Manager)

4.บคุลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการ 

(Functional Manager)

5. บคุลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภทบรหิาร 

(Organization & Business Leader)



บทบาทของผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง
ในการขบัเคลื�อนการพฒันา
บคุลากรภาครฐั



บทบาทของผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง

บคุลากรภาครฐั

เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง

อยา่งตอ่เนื�อง ทั �งในดา้น 

Skillsets และ Mindsets 

อยา่งมปีระสทิธภิาพและ

มคีวามสขุ

ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบั

สรา้งสภาพแวดลอ้มและ

ระบบการทํางานที�เอื�อใหเ้กดิ

การเรยีนรู ้และใหคํ้าแนะนํา

เกี�ยวกบัการทํางานและ

การเรยีนรูแ้ละพัฒนา

อยา่งเหมาะสม

HR ของสว่นราชการ/

หนว่ยงานภาครฐั

รว่มกบัผูบ้รหิารกําหนด

ทศิทางเชงิยทุธศาสตร์

ดา้นการบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล

ของหน่วยงาน และให ้

การสนับสนุนในการสง่เสรมิ

การเรยีนรูข้องบคุลากร



บทบาทของผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง

สํานกังาน ก.พ. 

ออกแบบนโยบายบคุลากรภาครัฐ  

สรา้งสภาพแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การ

พัฒนาและพัฒนาระบบบรหิารและ

พัฒนาบคุลากรภาครัฐ

สว่นราชการ/หนว่ยงานภาครฐั

กําหนดเป้าหมาย ทศิทาง

การพัฒนาของบคุลากรใหม้ี

ความชดัเจน และทํางานรว่มกบั

ผูท้ี�รับผดิชอบดา้นการบรหิาร

ทรัพยากรของหน่วยงาน
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กลไกการสนบัสนนุ
การดาํเนนิการพฒันา
บคุลากรตามแนวทางฯ

โดย สํานักงาน ก.พ.



เครื�องมอื กลไกสนบัสนนุตามตวัชี�วดั

ตวัชี�วดัสว่นราชการและหนว่ยงานภาครฐั

1) หน่วยงานมแีผนพัฒนาบคุลากรที�สอดคลอ้งกบัแนวทางการพัฒนา
บคุลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 และยทุธศาสตรข์ององคก์ร

2) ระดับความสําเร็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ 
(Functional Competency) ที�ครอบคลมุบคุลากรทกุระดับของ
หน่วยงาน

3) รอ้ยละของบคุลากรในหน่วยงานที�มกีารจัดทําแผนและดําเนนิการ
ตามแผนพัฒนารายบคุคล

4) จํานวนผลผลติที�เป็นนวัตกรรมเพื�อการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของ
บคุลากรในหน่วยงาน

5) ระดับความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการพัฒนาบคุลากร
ภายในหน่วยงาน

6) รอ้ยละของบคุลากรที�มผีลงานสะทอ้นใหเ้ห็นถงึนวัตกรรม การคดิ
แบบใหม ่การบรูณาการ หรอืการนําเทคโนโลยดีจิทิัล มาใชใ้นการ
ทํางานเพื�อประโยชนส์ว่นรวม 

7) ระดับความเชื�อมั�นและไวว้างใจจากประชาชนผูรั้บบรกิาร

เครื�องมอื กลไกสนบัสนนุ

• คูม่อื/แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาบคุลากรที�สอดคลอ้งกบัแนวทาง
การพัฒนาบคุลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565

• แนวทางการดําเนนิการตามแนวทางการพัฒนาบคุลากรภาครัฐ 
พ.ศ. 2563 – 2565

• เสน้ทางการพัฒนา (Training & Development Roadmap) สําหรับ
บคุลากรตั �งแตแ่รกบรรจถุงึระดับบรหิาร

• เสน้ทางการพัฒนา (Training & Development Roadmap) สําหรับ
บคุลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการพัฒนาทรัพยากรบคุคล

• IDP Platform เพื�อการบนัทกึขอ้มลูแผนและผลการพัฒนารายบคุคล
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เครื�องมอื กลไกสนบัสนุนตามประเด็นและแนวทางฯ

1. Ecosystem

2. Skill Sets & 
Mindset

 นโยบาย แนวทางในการบรหิารและพัฒนาที�เพิ�มประสทิธภิาพในการพัฒนา
ทรัพยากรบคุคล

 หลักเกณฑ ์มาตรการจงูใจ และวธิกีารเรยีนรูแ้ละพัฒนาขา้ราชการแตล่ะ
ระดับ

 มาตรฐานคณุภาพการกําหนดหลักสตูรการพัฒนาสําหรับบคุลากรภาครัฐ
 ระบบการจัดการการเรยีนรู ้(Learning Management System) 
 กรอบมาตรฐานหลักสตูรการพัฒนานักบรหิารระดับตน้ ระดับกลาง และ

ระดับสงู

 หลักสตูร/สื�อการเรยีนรูเ้พื�อเสรมิ Skills และ Mindset ทั �งรปูแบบ Online 
และ Off-line

 แนวทาง วธิกีาร และ/หรอื กลไกการดงึดดู พัฒนา รักษา และบรหิาร
จัดการกําลังคนดจิทิัลภาครัฐใหส้ามารถปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งเต็มศักยภาพ 
และกระตุน้ความสามารถในการปรับเปลี�ยนองคก์รภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดจิทิัล 

 การสรา้งความรว่มมอืกับหน่วยงานตา่ง ๆ ในการจัดกจิกรรม/โครงการ
เพื�อลดความซํ�าซอ้นและเพิ�มประสทิธภิาพในการพัฒนา

 การสง่เสรมิ สนับสนุนหน่วยงานในการดําเนนิการพัฒนาบคุลากรใน
รปูแบบที�หลากหลาย เชน่ การใหคํ้าปรกึษา การจัดอบรมนํารอ่ง เป็นตน้



ตวัอยา่งหลกัสตูรการพฒันาฯ



Credited ภาพสไลดจ์าก August Bergqvist

BERGQVIST@EXAMPLE.COM


